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CORONKARI SE UND DAS TEK

Wir alle sind mit der Bewadltigung der durch das Coronavirus ausgeldsten Krise beschafbgt
Corona-Kompass @wif-Consulting GmbH dwif) formuliert hierfur richtungsweisencde Fragen und
prasentiert auchschon erste Faten und Antworten fur die BrancheDas dwifstellt hierzu fest:

Die Nachfrage bricht ein, Existenzen stehen auf dem Spiel, ein Ende ist r@bsehbar. Wie grol3 die
Verluste an Nachfrage, Umsatzen und Einkommen sein werden, wird sich erst allmahlich heraus-
stelleng auch fir den Tourismusstadort LibeckTravemiinde

Fest steht, die Tourismusbranche trifft es extrem hart und sie wird eine lange Erholungsphase be-

ndtigen. Wir alle fragen uns, wie wir die Rickgange quantifizieren und dartber in internen Gremien

oder der Offentlichkeit berichtenkonnen: Trifft es uns harter als andere, genauso stark oder kom-

men wir vielleicht glimpflicher davon, weil unsere kreativen Gegenmaf3nahmen die Folgen abfedern?

Leidet der Ubernachtungstourismus starker als der Tagestourismus? Wie sehr trifft es die einzel-

nen Segmente der Freizeitwirtschaft? Zu all diesen Fragen kann momentan noch keine verlassliche
Auskunft gegeben werden. Die LTM wertet momentan verschiedene Quellen aunsl tauscht sich

in ihren Netzwerken aus. Erst im Verlauf der nachsten Wochenund Moeat k 6 nnen [ ver | &s:
chel Aussagen zum Abschluss Haushaltjahr 2020 wund
werden.

Stand heute ist:

Aufgrund aktueller Einschatzungen der Branchgehen wirdavon aus, dass wir in Liibeck und Tra-
vemunde algeweilszwei stark vom Segment Kurzreise und Tagestourismus profitierende St&dte
und Kistendestination zunachst einmal grundséatzlich gute (bessere) Voraussetzungen haben, nach
der Krise vergleichsweise zugiin die Phase der Regeneration einzutreten. Gleiches gilt fir das
Thema Geschaftsreisen, nicht jedoch fur das Kongressgeschatft. Wie grol3 die Nachfrage tatsachlich
sein wird und vor allem wann wir mit einem Ende der Krise und dem Start der Regeneratioh-rec

nen kénnen, ist heute noch vdllig offen. Auch kann erst zu einem spateren Zeitpunkt beuinet-

den, wer und wie viele der touristischeheistungdrager:innenaus Beherbergung, Gastronomie,
Einzelhandel, Kultur und Freizeit die Krise Uberstanden habeiVas es dann in jedem Fall braught

ist eine klare Bilanz der Folgen der Coronakrise auf den Tourismus. Dabei missen insbesondere die
Resilienz der Branche, neue Trends sowie eine ggf. veranderte Akteurslandschaft betrachtet wer-
den.

Fur den Tourismusstandrt gilt es sicham Rat der Expert:innen zu orientieren, sich auf die eigenen
St arken und die Empathie Libecks zu konzentriere
aufzustellen. Dabei sind die im Rahmen des TEK 2030 erarbeiteten Inhalte nichdadét. Vielmehr

ist eswichtig und richtig, an der herausgearbeiteten Qualitatsstrategie festzuhalten, die darauf zielt

1 dwif 2020: https://www.dwif.de/news/item/corona-kompass.html (Stand 06/04/2020)
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insbesondere wertschopfende, solvente Gastegruppen zu erreichen. Dem Abdriften in eine Quanti-
tats- oder gar Preisdumpingstrategie wird nbedingt abgeraten. Die SchllisselmaZnahmen behal-
ten demnach auch aus heutiger Sicht ihre Giltigkeit und sollten nach der Kriseder auch schon
vorbereitend, wenn das ressourcentechnisch denkbar i§in die Umsetzungozw. Vorbereitung

gehen. Denn geradénvestitionen im Tourismuszahlen auf die direkte Wertschépfung mit nicht
exportierbaren Arbeitsplatzeng auch und insbesondere fiir kleirund mittelstandische Unterneh-
mer:innengvor Ort ein. Dartiber hinaus gilt es die Phase der Krise ruhig und besonnepesaktiv

zu begleiten, ohne die langfristigediele aus dem Blick zu verlieren. Hier bandie stadtische Ver-
waltung mit ihren Fachbereichersowie auch die LTM, digVirtschaftsforderung und viele weitere
Partner:innenzigig unterstitzende operative Mafl3nalmen eingeleitet bzw. umgesetzt.

Was bedeutet das fir unseren laufenden TERrozess? Dieser befand sich zum Beginn der Krise
inhaltlich schon auf der Zielgeraderbas TEK 2030ist deshalbwie geplant fertiggestelltworden
und wird nun eine wichtigeRichtschnurfur alle an demweiteren Tourismuszukunft Libecks und
TravemuindesBeteiligten. Als solchessoll esmit den privaten und 6ffentlichen Tourismusak-
teur:innen sowieden politischen Entscheidungstrager:innen dieser StadniDialog umgesetzt und
wo notig weiterentwickelt werden.
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UNSER TOURI SMUSENKWNEZEPUN
LUBECK. TRAVEMUNDE 203

Mit dem Tourismusentwicklungskonzet Libeck.Travemiinde (im FolgendeMEK 2030) sind eine
Tourismusvision fur Lubeck und Travemunde uran klares Handlungskonzept erarbeitetvorden.
Die Tourismusvision mit ihren Leitlinien legt den Rahmen fir die kiinftige Tourismusentwicklung
sowieden Zielkorridor fiir 2030 und zum Teil darliber hinaus fest. Mit dieser Tourismusvisigrei-
fen wir die wichtigen Zukunftstrends und-entwicklungenauf. Dies sindvor allem die Herausforde-
rungen durch den Klimawandel, deBedarf an Tourismuslenkung angesichts eines anhaltenden
Nachfragewachstumsder Fokus auf Qualitatssteigerung fir mehr Wertschdpfung undie na-
wendigeBeriicksichtigung der Interessen der Einwohner:innen fur eine ganzheitliche und nachhal-
tige Tourismusentwicklung. Insgesamterlagert sichder Fokusvon der quantitativen Wachstums-
orientierung hin zu einem ganzheitlichen, wertschopfenden Destinatismanagement, das auf eine
breiten Akzeptanz der 6rtlichen Blrger:innen und der Branche fulit. Der dialogorientierte, transpa-
rente Prozess bei der Erstellung des TEK wird auch in Zukunft wegweisend fur das Handeln und die
handelnden Akteur:innen im Tourismsi sein. Wir danken allen Beteiligten fiihre wertvollen Im-
pulse, kritischen Gedanken und frischen Ideen fir die Tourismuszukunft Libeck und Traveminde
und freuen uns auf die gemeinsame Umsetzung.

Burgermeister Jan Lindenawnd Wirtschaftssenator Sven SchindlerHansestadt Liibeck
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Wer einenumfassenden und fundierten Einblickekommen mochte, dem sei dagsamteTouris-
musentwicklungskonzept Libeck.Traveminde 2030 muLesenempfohlen. Fir einenschnellen
Uberblick tiberdasKonzeptsind die folgenden Inhaltebesonderswichtig:

Analyse:
Wirtschaftsfaktor (11.2.), Bilanz TEK 2010 (IV.) &
Zukunftstrends (V)

ourismusvision & Strategie (V1)

FAQ's (Anhang TEK 2030)
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Nach rund 10 Jahren stellt sich die Hansestadt Libeck erneut der Suche nach strategisGhan-
tierung. Dies erfolgt in Kontinuitat mit der bisherigen Entwicklung, derdie Startpunkte der Fort-
schreibung der Tourismusentwicklung bilden unsérourismusentwicklungskonzept von 2010ind

die Wachstumsstrategie 2020+Die 2009 initiiert ressortlibergreifende Markenarbeit mit dem
Erfolgsmuster der Marke Lubeclals wichtigem Meilenstein und die daraus abgeleiteten bzwei-
terentwickelten Markenstrategien fur die Kernstadt Libeck mit der Altstadtinsel und die Ostsee-
strategie fur das Seebad Travemuinde fuiggten von Beginn an als touristischer Orientierungs-
rahmen. Daneben flossen zahlreich&adtische Fachplanungewie v.a. der Rahmenplan Innenstadt
fur Lubeck und seine Altstadt, der Hafenentwicklungsplan, das Mobilitatskonzept fir Travemiinde,
der 4. regiorale Nahverkehrsplan, das Klimaanpassungskonzept, die Planungen des Kulturmana-
gements u.v.a.m. aus Perspektive der Stadtentwicklung in die Abstimmung von Handlungsfeldern
und Erarbeitung von Malinahmen ein. Das TEK 2084 in dengesamtstadtischenProzess
ILUBECK:lilberMORGEN integriert und wurde in Abstimmung zu weiteren tourismusrelevanten
Planungen entwickelt, sodass optimale Synergien entstehen und die Aktivitdten in eine gemeinsam
getragene Entwicklung der Stadt minden.

Das hier vorgelegte TEK 2030 fuf3t auf einer fundierteAnalyseund entstand in einer breit ange-
legten Kommunikationsphasemit vielen Libecker und Travemunder Akteur:innen sowie im Aus-
tausch mit der Stadtgesellschaft, um dikzeptanzder gemeinsam erarbeiten Ergebnisse sicher-
zustellen.

Im Ergebnis bildet dag ourismusentwicklungskonzept Lubeck.Travemiinde 2030 (TEK 203dén
Rahmen fir die Tourismusentwicklung in Liibeck und Travemiinde in den nachsten 10 Jahren. Es
richtet sich dabei nicht nur an die Brame und Tourismusakteur:inneraus Wirtschaft, Politik und
Verwaltung im engeren Sinne, sondern bezieht bewusst viele weitere Akteur:innen des Wirt-
schafts- und Wissenschaftsstandorts, der Stadtgesellschaft und der Offentlichkeit ein. Als Quer-
schnittsaufgabedefiniert das TEK Schnittstellen und benennt Anforderungen aus dem Tourismus
in die anderen Bereiche hineiwie z.B. die Stadtplanung, die Wirtschaftsférderung, den Kultursek-
tor, Verkehr u.v.a.mund versteht sich als gesamtstadtische Handlungsmaxime ziinKigen Tou-
rismusentwicklung.

Das TEK 2030 wurde seitens derlansestadt Liibeck KIL), Fachbereich 2 in Auftrag gegebeg die

Federfuhrung des ErstellunggdAbstimmungsprozesses obliegt dekiibeck und Traveminde Mar-

keting GmbH(LTM). Die Finanzierung erfait tber Mittel der HL (Fachbereich 2, LTM und Kurbe-

trieb Travemuinde) und did=6rderung im Rahmen des Landesprogramms Wirtschaft (LPW) aus
Mitteln der Gemeinschaftsaufgabe T Verbesserung d
des Européischen Fonddif Regionale Entwicklung (EFRE) sowie aus Landesmitteln.
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Strategische und ressorttibergreifende Prozesssteuerung

In allen Phasen deErarbeitungsprozessesvurden maoglichstvielerelevante Akteur:innen der
Stadtgemeinschaftder Verwaltung sowie des Wirtschaftsstandortsund der Branche mit ihren
Vorstellungen und ihrem Knowhow eingebunden. Damit konnte zum einen wertvollek

in den Prozess einflieRen, zuanderen sollten die Akteur:innen bereit&riihzeitig
fur die spatere Umsetzung der Ergebnisse des TEK 2030 sensibilisiert werden.

An der Steuerung des TEK 2030 Prozesses waren alle, den Tourismus beriihrendenibexeiiche,
Gesellschaften und Betriebe der sidtischen Verwaltung durch einen ressortiuibergreifendes
beteiligt (Liste der Teilnehmer:innepsiehe Anhang). Somiiel3 sicheine sehr enge Ab-

stimmung und die Bertcksichtigung touristischer Belange mit allen fiir den Tourismus relevanten
stadtischen Planungen erreichen. Das TEK 2030 wird damit dei des Tou-
rismus und den Anforderungen als eine Leitbkonomie der Hansestadt in besonderem Mal3e ge-
recht. Uber die zusétzliche Begleitung des Prozesses durch derf

konnten auch die politischa (Fach)Vertreter:innen friihzeitig in den TEK Prozess einge-
bunden und Impulse zur fachlichen Ausrichtung des Gutachtens, aber auch des-PEizesses
selbst eingebracht werden

In insgesamt dreitzungen des Steuerungskreises fielen jeweils die wichtigen Richtungsentschei-
dungen: die Strukturierung und Steuerung des Prozesses, die Evaluation deStahdes und die
Auswahl der Handlungsfelder sowie die Formulierung einer Tourismusvision fur Libeck und Tra-
veminde.Eine interne KlausurtagungschlieBlichkomplettierte die intensive Grenienarbeit im
Rahmen desGesamtprozesses(SchlisselmalRnahmen)

dwif Gutachten Tourismusentwicklungskonzept Libeck.Travemiinde 2030 Seite- 11 -



P
M\ Tourismuszukunft dW’f

destinationlab REALIZING PROGRESS WEGWEISEND IM TOURISMUS

Abb.1: Prozessfahrplan TEKUbeck.Traveminde 2030
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Breiter Kommunikationsprozess und Umsetzungsorientierung

Bei21 Fachgespracherbzw. Fachrunderbrachteninsgesamt 38Gesprachspartnerinnenaus Poli-
tik, Stadtverwaltung, Planung und Wirtschaft (Liste der Gesprachspartner:innen siehe Anhang)
sowohl ihre Sichtweise auf die Erfolge der bisherigen Entwicklung als auch den Handlungsbedarf
fur die Zukunft ein. Diese Expert:innenperspektive wurde mittels zwezigrol3 angelegterOnline-
Befragungenunter Tourismusakteur:innen(210 Teilnehmer:inner) sowie Liibecker:innen und
Travemunder:innen(477 Teilnehmer:inner) erganzt. Der beachtliche Riicklauf belegt das hohe
Engagement und das Uberwiegend positivieourismusbewusstsein unter den Akteur:innen und
innerhalb der Bevolkerung der Hansestadt. Gerade angesichts weltweit thematisierter Belas-
tungserscheinungen des Tourismus wird es zunehmend wichtigie Einwohner:innen mit ihre
individuellen Perspektiven sowie Wiinschen an die zukiinftige touristische Entwicklung in Libeck
und Travemunde mitzunehmen. Diesem Zweck diente auch die fortwdhrende Présenz der LTM auf
allen Stadtteilveranstaltungen im Rahmen deEUBECK:iilberMORGEN-Prozesses gerade wah-
rend des TEKProzesses (shttps://uebermorgen.luebeck.dej). Die im Tourismus zentrale Gaste-
sicht erganzte die bereits vorliegende Gastebefragung fur Schleswiglstein von 2017, ausgewer-
tet fur Lubeck und Traveminde (NIT).

Damit gerade Leistungstrager:innen auch ausichend aktiv am voranschreitenden Prozess partizi-
pieren kdnnen, wurde jeweils eiBranchenforum in LubecKNovember 2019)und eines inlra-
veminde(Februar 2020)durchgefihrt. Diese Foren standen ganz im Zeichen der Sensibilisierung
fur die Markenstrategievon Lubeck und Traveminde und luden zur aktiven Mitarbeit an der Ent-
wicklung von konkreten Produktideen ein. Die Verkniipfung der beiden Strange Markenstrategie
und Produktentwicklung stellt auch fur die Zukunft einen entscheidenden Erfolgsfaktor bei der
Umsetzung des TEK 2030 dar.

KOMMUNI KATI ON & PARTI Z1 PATI ON
Fortlaufende Zusammenarbeit mit dem Steuerungskreis
Information und Diskussion mit dem LTMAufsichtsrat und Beirat

Fachgesprache mit Leistungstrager:innen und Vertret:innen aus Politik & Verwaltung

Vor-Ort-Prasenz auf den Stadtteilveranstaltungen von LUBECK:iiberMORGEN

Online-Befragung der Leistungstrager:innen

1
1
1
1 Online-Befragung der Burger:innen
1
1
1

Veranstaltungvon zwei Branchenfore inLubeck & Travemiinde
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Strukturierter Erarbeitungsprozess: Von der SWOT-Analyse zu denSchlissel-
maf3nahmen

In der Standortbestimmung, einer so genannte@tarken-SchwachenChancenRisikenrAnalyse
(SWOT),wurden das mit demTEK 2010 undder WachstumsstrategieErreichte eingeschétt, die
weitere Gultigkeit von Zielsetzungen und Maflinahmenschwerpunkten aus den vorhandenen kon-
zeptionellen Grundlagen Uberprift und der kiinftige Handlungsbedavbr dem Hintergrundaktu-
eller Herausforderungen ermittelt. NebenDaten und Kennziffern zur Angbots- und Nachfragesi-
tuation wie die positive Entwicklung vorUbernachtungen, Aufenthaltsdauer, Bettenstruktur, Aus-
lastungund Saisonverteilung, gerade auch im regionalen und internationalen Wettbewerb, konnte
insbesondere dieAktualisierung des Wirtschaftfakiors erneut die Bedeutung des Tourismus fur
Hansestadt und Seebad untermauerrirendbetrachtungenkonnten aufzeigen, wo Lubeckind
Travemindekunftig gefordert, jedoch auch wapezifische Chanceffiir Stadt und Seebad liegen.

Abgeleitet aus der SWOT dokumentiert in den Kapiteln IlI. bis \t.konnten vier Handlungsfelder
identifiziert und eine zukunftsweisendé/isionfur die kinftige Tourismusentwicklung formuliert
werden. Die konkreter gefassterschliisselmalZnahmefokussierensich inhaltlich auf diese fur die
Zukunft vorrangigen Handlungsfelder, sorgen fiir Schwerpunktsetzung und die Bindelung knapper
Ressourcen Siegeben so starke Impulse flr eine zielgerichtete Tourismusentwicklung an beiden
Standorten bis 2030.

Abb.2: Vision, Handlungsfelder und SchliisselmalZnahmen

el .

Handlungsfeld 1

Handlungsfelder
Sonhd

Handlungsfeld 4

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020
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Das TEK 2030 startet nicht bei Null, sondern baut auf digbeit und die gemeinsamen Erfolge der
vergangenen 10 Jahre auKonkret sind dies das EK von 2010sowie dieTouristische Wachs-
tumsstrategie 2020+. Das TEK 2030setzt neue Akzente und veréndert Seterpunkte vor dem
Hintergrund kinftiger Herausforderungen sowie Erfahrungen der jingeren Vergangenheit. Die
Analysephase konnte zeigen, dass in der Vergangenheit wichtige Impulse und Vorhaben umgesetzt
wurden, die insgesamt zu einer positiven Entwicklungsl Tourismusstandortes

Libeck.Traveminde geflhrt haberDies zeigt sich auch im regionalen und internationalen Wett-
bewerbsvergleich.Teils hatte aber auch noch konsequentanutiger und abgestimmteragiert wer-

den kdnnen, um digemeinsangesetzten Ziek zu erreichen.

Positive Tourismusentwicklung: Bisherige Wachstumszielewerden erreicht

Die HL hatdie in derTouristischenWachstumsstrategie 2020+gesetzten quantitativenZiele fur
ein Wachstum deBettenkapazitaten undUbernachtungenerreicht und sichdamit eine grundsétz-
lich gute Ausgangsposition im Wettbewerb geschaffeie fur das Jahr 2020formulierte 2 Millio-
nengrenzeder Wachstumsstrategiewurde mit 2,047 Mio. Ubernachtungen in gewerblichen Be-
herbergungsbetrieben bereits 2019 Uberschritten(Statistikamt Nord).

Abb. 3: Travemiinde wachst tberproportional und néhert sich Libeck an

Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben (absolute Werte, ohne Camping)

1133488
1095263

1025155 1042457 1057886
919.443 913, 793
850522 855534
807.738
738 177 799859
680 296 693 897
610648 626511
574.133
coes 18768 7
47
4143J0 426%7 441 m 44%i | | |' || |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Traveminde M Hansestadt Libeck

Quelle: dwif 2019, Daten: Statistikamt Nord
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Dabei kann Travemunde aufgrund des starken Hotellerieausbaus tberproportional zu diesem
Wachstum beitragen und riickt damit immer naher an die Grél3enordnung der Kernstadt heran.
2019 erzielte Travemiinde bereits 45 % der Ubernachtungein gewerblichen Betridoen ohne
Camping. 2008 waren es nur 38 %. Die Zahl der registrierten Betten stieg mit 12.351 in Lubeck
und Travemunde zwischen 2008 und 2018m 67,9 %(Statistikamt Nord).

Erfreulicherweisesteigern hohere kistemurlaubsbezogene Nachfrageanteile in Travemindauch
die Aufenthaltsdauer von Gastengegeniiber 2008 stieg die durchschnittliche Zahl der Ubernach-
tungenje Gast inLiibeck Travemiinde insgesamt vof,1 auf2,5(2019), in Travemiinde selbst
wuchs die Aufenthaltsdauesogar von 2,9 auf & im gleichenZeitraum! Langer bleibendeGéste
bedeuten mehr Auslastungind weniger Anreisenund Ressourceneinsatze Gast undoelegen den
Trend hin zu einem Qualitatsourismus.

1. Auslastungssteigerung und Saisonverlangerung stellen die Weichen
in Richtung Qualitatstourismus , MICEals stabilisierendes Potenzial

Trotz einesmassiven Angebotswachstuns gelingt esder HL die Bettenauslastungnicht nur zu hal-
ten, sondern auch gegeniiber 2002009 und den selbst gsetzten Zielwerten zu steigernDie
Zielmarkevon 45 % BettenauslastungTouristischeWachstumsstrategie 2020+)wird mit 47,7 %
in 2019 Ubertroffen und liegt deutlich Uber @r von 2009 (nur 41,8 Prozen)? Auch im Regional
und Landesvergleictstehen die Lubecker und Travemiinder Beherbergungsbetriebe diesbeziiglich
besserda (SH 2019 40,1 % Nordsee 2019: 39,4 % Ostsee 2019: 40,6%). Dasbedeutet auch
mehr Wertschopfung fur diebeteiligten Betriebe. Zu bedenken ist dasdie fur die Hotellerie ent-
scheidendeZimmerauslastungnoch einmal holer ist, dennin den vermieteten Zimmerrsind nicht
immer alle Betten belegt. Zusatzlichwachstdie betriebliche Leistungsfahigkeitdurch eine steigen-
de BetriebsgroRe: Mit durchschnittlich 117 Betten sind Betriebe 2019 signifikant gré3eralsnoch
2008 (78 Betten). Solche grol3eren Betriebe verfugen i.d.R. auch Uber eine starkere Akijoiss-
wirkung, d.hsie kdnnen mehneue Gaste nacliibeck und Travemiinde ziehen.

Besonders erfreulich in diesem Zusammenhaig auchder ebenfallsanhaltende Trend zur Sai-
sonverlangerung dernicht nur dem Beherbergungsektor, sondernauch allen anderetouristi-
schen Dienstleistungsbereichen wie Gastronomie, Einzelhandel, Freizeind Kultureinrichtungen
und Transportbetriebenganzjéhrig mehr Auslastungnd zuséatzliche Umsatze beschert.

2 Auch wenn sich aufgrund der zusatzlichen Kapazitaten eine gewisse Delle gegentiber dem Peak von 50,2 % Auslastungeiftl 6
Das Bettenwachstum muss erst vollstandig am Markt platziert sein, bevor diese Spitzenwerte wieder erreicht werden.

3 Daten: Statistikamt Nord.

4 Hier spricht man auch vom Doppel bel egungsf akt enualebverméltnisdeer Doppel b
Anzahl doppelt belegter Zi mmer und der Anzahl der belegten Zi mme
www.ahgz.de/fachbegriff/doppelbelegungsfaktor,326.htm{Stand 06/04/2020); ErfahrungsgemaR liegen Werte hier in der
Stadthotellerie eher bei 12 bis 1,3, weil viele Geschéftsreisende allein in Doppelzimmern néchtigen, in der Urlaubshotellerie liegt
der Wert eher zwischen 1,7 und 1,8, da Alleinreisende hier in der Minderheit sind.
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Abb. 4: Saisonausbau im Winter in Libeck.Travemind2017 und 2006 im Vergleich

Ubernachtungenin gewerblichen Betrieben, absolute Werte
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Quelle: dwif 2019, Daten: Statistikamt Nord

Hier zeigen sichauchnachhaltige Erfolgedurch die von derHL bzw.LTM konsequent verfolgten
Strategie, Reiseanlassauchdurch qualitatsorientierte und profilierte Veranstaltungenzusatzich

zur Hauptsaisonzu schaffen Hierzu zahlen bspw.dier of i | i erung Libecks al s |
d e s N o und dienhged seit 2009 verfolgte QualitatsstrategieUber die Jahre kann festgehalten
werden, dass di€ahl der Ubernachtungen im Monabezember zwischen 2007 und 2017 in
Libeck Altstadt um +35.000Ubernachtungen anstieg. Erfreulich ist weiterhin, dass in Travemiinde
inzwischenfast jede vierte Ubernachtung auf den Winterzeitraum von November bis Februamt-
fallt. 2006 waren es in Travemdihe noch 19,7 %, in 2017 bereits 23,9 %. Zum Vergleich: die Ost-
seebader (ohne Travemiinde) brachten €917 auf 18,9 % Ubernachtungsanteil im Winterzeit-
raum.Auch hierweisengemeinsam getragene, gezielte Winteampagnen Wirkungn die richtige
Richtung(bspw. Traveminder Gliicksmomente, Tapetenwechsel).

Der Klimawandel lasst zusatzlich easukzessive Saisonausweiturmit mehr Badetagen fir die
Ostseekiiste und damit auch Libeck.Travemiinde erwarten (siehe auch Kapitél Il

MICE-Segment alsPotenzial undwichtiges dabilisierendes Segment

Eineumfassende aktuelleAnalysezum Segment Tagungsund Veranstaltungssegmenmit Daten-
reihen fir die HL liegt nicht vound konnte im Rahmen desBEK auch nicht durchgefihrt werdery
In Gesprachen mit der Hotelleriemit der Musik- und Kongresshalle Liibeck uK) und dem
lubecKongresse.V.sowiebeider Akteur:innenbefragung wurde die hohe Bedeutung von Ge-
schéaftsreisen, Tagungen und Veranstaltungéiar den Libeck. TravemundeTourismusimmer wie-

5 Schon &ltere Studien belegen den MIGEektor als wichtiges touistisches Potenzial fur Libeck (z.B. HANKAASE).
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der betont. Die HL verfugt Uber barrierefreie Kongresszentrenund dazu passendertotels mit
Betten in allen Pregssegmenten Eine regionalokonomische Studi€2017) fur die MuKe weist flr
das Geschaftsjahr 2014 einelurch deren Veranstaltungeninduzierte Wertschdpfung von knapp
insgesamt30 Mio.ij aus. Dabei flie3en neben de und die Veran-
stalter beispielsweise auch Ausgaben der Besucher:innen tillsernachtungen Restaurantbesuche
oder andere Konsumgutemit ein. Somit wird deutlich, dass as Segment MICEum einenfr die
Auslastung derHotels und fiir Kaufkraftzuflissein der lokalen Gastronomie, dem Einzelhandehd
sonstigen Dienstleistungsbereichewor allemauchunter der Woche und in den Nebensaisons
sorgt. Zum andererentstehenvielféltige indirekte Effekte bezogen auf &n Transport einediber-
regionalenlmages und der Bekanitheit als attraktiver Tagungs und Wirtschaftsstandort bis in
verschiedene Netzwerke hineinmit herausragendenVeranstaltungen als Innovationstreiberrs
HNO-Kongress bis zu 500 Gaste mit Leichtbauhaller und positiven Ruckwirkungerfir die eige-
ne ldentitat. Mit der Orientierung an den vorhandenen Wirtschaftsclusteriragt der Tagungs-
markt auch zu deren Starkung bei.

Das (Geschaftsstelle bei der LTM) ist innerhalb der letzten Jahre auf
mittlerweile 40 Partner:innen angewachsen und zeichnet sich durch ein starkes Engagement seiner
privaten Mitglieder aus.Obwohl aufgrund fehlender Ressourcen keine fortlaufenden und regelma-
RigenMarktbeobachtungen durchgefiihrt werden, lasst sichfesthalten, dass dié\nfragen rund um
das Segment MICE immestarker zunehmen Im Vergleich mit anderen Stadten der Grélienord-
nung Lubecks kann Lubeck nicht mit einer geografisch wie verkehrsbezogeteg Lage innerhalb
Deutschlands punktenAls Stadt der kurzen Wege kann Libedber fir Kongressgaste ein wichti-
ges USP ausspielefVeitere liegen im individuellen Charme
und den Erlebnissen, die die Stadt jenseits deaddischen MICEProgramms zu bieten hasowie

der Gastfreundlichkeit der Libecker Bevdlkerungindividuelle EvertlLocations mit maritimem
Charakter wie bspw. Schuppen 9 oder die Kulturwerft Gollan, die Media.Docks und nicht zuletzt
das Welterbe der Stadt tagen hierzu bei. Mit der Musikund Kongresshalle Liibeck bestehen hier
Kapazitaten fur Veranstaltungen mit bis zu 2.000 Teilnehmer:innen. DieuM ist zudem nachhaltig
zertifiziert und bildet damit ein Kernangebot fiir den wachsende Nachfrage bei nachhaltigea-
gungen. Die meisten Lubecker Hotels in und nahe der Altstadt sind nicht fiir die Durchflihrung von
groRen Kongressen, Tagungen und Events in den eigenen Hausern eingerichtet und deshalb auf die
Kooperation mit den entsprechenden Locationsvie etwa die MK, angewiesen. Aktuell entstehen
weitere Kapazitaten unter anderemmit dem SlowDown mit 10 weiteren Tagungsraumen und ei-
nem Saalngebotfir bis 400 Personen. Hieraus ergeben sich gerade auch durch die Kooperation
der gréReren Hauser neue Optionen flr umfangreichere Veranstaltungen mit einem eigenen Profil
g Tagen am Wasser. Begunstigend fur eine weitere Entwicklung des MiSégments kommhinzu,
dass auch die neuk auf den MICEMarkt und die Erschlie3ung weiterer
Potenziale setzt(u.a. Etablierung eines Si&onvention Biros) Und auchinnerhalb der Metropol-
region Hamburg mit dem Convention Office Hamburg ergeben sighinehmend passgenaue Sy-

6

tourismus plan B GmbH 2017: Studi euhBelbogabwshabthattibeckht Effe
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nergien. Mit der zunehmenden Fokussierung auf Green Meetings, individuelle Rahmenprogramme
und bestimmte Fachrichtungen im MICESegment, kann LUbeck die Potenziale des Segmentes zu-
kinftig starker nutzen.

Neben der bundesweiten Akgisition von Tagungenund Veranstaltungernwie z.Bauf der Imex
oder bei Verbandekongresserkonzentriert sichdasMICE-Marketing fir die HL auf einerEinzugs-
bereich von bis zu 400 knFur ein verstarktes Marketing zur ErschlieBungeiterer Potenziale
fehlen jedochdie notwendigen Vertriebsressourcen.

2. Mehr Wertschépfung durch Ubernachtungs- und Tagestourismus er-
zielt, weitere Potenziale vorhanden

Nicht nur dieNachfrage- und Angebotsdatendeuten einen Trendhin zu

an: Die aktuelle Wirtschaftsfaktoranalyseflr den Tourismus in der Hlkkann ihnkonkret
belegen.Sein besonderer Wert als Wirtschaftszeig liegt jedoch in seiner hochgradigen Verflech-
tung und seinem ausgesprochenen Querschnittscharakter.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht, dass der Tourismus nicht nur Umsatz, Wertschépfung und
Gehaélter generiert, sondern sein positiver

der HL. Indem er die Infrastrukturausstattung nicht nur fir Gastepadernfir alle Einwoh-
ner:innenspurbar verbessert, steid die Lebens und Freizeitqualitat allgemein.Das positive Image,
dort zu leben und zu arbeiten, wo andere Urlaub machen, fordert die Identifikation der Biir-
ger:innen mit Libeck und Travemiinde gleiermaf3en und erleichtert es auch Firmersichanzu-
siedeln oder Fachkrafte zu gewinnema viele Firmen den Tourismusanbieter:innen zuarbeiten,
vom Steuerberater Giber den Lebensmittellieferanten bis zum Baubetrieb, stabilisiert der Touris-
mus durch diese so genannten Vorleistungsverflechtungen die Wirtschaftsstruktur am gesamten
Standort. Bei Geshéfts- und Kundenbeziehungen profitieren Unternehmen aller Branchen davon,
dass sie ihre Tagungen und Meetings in professionellen Locations durchfihren und mit ihren Kun-
den auch abends attraktive Restauraneufzusuchenkdnnen. Und dies sind nur einige deielfalti-
gen Effekte, mit denen der Tourismus den Lebensd Wirtschaftsstandort starkt.

dwif Gutachten Tourismusentwicklungskonzept Liibeck.Traveminde 2030 Seite19
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Abb.5: Wirtschafts- und Standortfaktor Tourismus

TOURISMUS IST EIN WIRTSCHAFTS- UND STANDORTFAKTOR
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Quelle: dwif 2019

Steigende Wertschdpfung im Tourismus ablesbar

Mit 777,0 Mio. Euro touristischem Bruttounsatzund rechnerischl5.780 Personen die durch den
Tourismus bei einem durchschnittlichen Einkommen Vollzeit beschéftigt sein kbnnten, steigerte
der Wirtschaftsfaktor Tourismus seinen 6konomischen Stellenwert erneut gegentiber den Vorjah-
renum +10,2 % (205:7 0 5, 0 ).Ndabei entspricht das 6konomische Gewicht des Tourismus in
der Hansestadt Lubeck mit einem relativeBinkommensbeitrag von 7,2 %n etwa dem in ver-
gleichbaren Kommunen wie etwa der UNESGGStadt Bamberg (7,8 %, 2017) oder der Hansestadt
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Rogock mit dem Seebad Warnemuinde (7,2%; 2020) und ist fir eine Stadt dieser Grol3enordnung
beachtlich.

Den groRten Umsatzbeitrag liefere dabei der Tagestourismusdennjeder zweiteausgegebene

Euro stammte 2018 von Gasten ohne Ubernachtung. Und gerade imagestourismusfiel auchder
Umsatzzuwachgyegeniuber 2015gemessen in Prozentpunkten mit +8,8 % gut doppelt so hoch aus
wie das Nachfragewachstum (nur +4,2 %)ie Bruttoumsatze im tbernachtenden Tourismustie-

gen fur den Zeitraum 2015 bis 2018 mit +12 %hingegen nurgeringflgig, aberimmerhin noch
starker als die Ubernachtungen (+12,8 %).

Abb. 6: Jeder zweite Euro Umsatz wird in Libeck.Traveminde durch Tagesreisen

generiert
AUFENTHALTSTAGE: 19,125 MIO. UMSATZE: 777,0 MIO. €

0.8% = 0,95
9.6% Camping

2\

== :

=

Tagesreisen

Quelle: dwif 2019

Beim Blick auf die direkten Profiteure de$ourismus wird deutlich, dass Gastgewerbe und Einzel-
handel mit jeweils ca. 40% des Gesamtvolumens nahezu gleichermal3en stark vom Tourismus profi-
tieren, gefolgt von den Dienstleistungen mit knapp 18%. Dabei profitiert das Gastgewerbi Be-
herbergungvor alem von Ubernachtungsgasten (66,5%es durch Ubernachtungsgaste generier-

ten Umsatze9. Bei den Tagesgasten (inkl. VFR) profitiert der Einzelhandel (52886 Tagesreisen-
umséatze) am starksten gefolgt von der Gastronomie
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Abb.7: Direkte Profiteure des Tourismus

Ubernachtungsgiaste Tagesgaste inkl. VFR
274,7 Mio. € 502,3 Mio. €

O

Quelle: dwif 2019
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Vom Querschnittssektor Tourismusprofitieren die unterschiedlichsten Wirtschafts und Gesell-
schaftsbereiche2018 waren dasvor allem dietourismusnahen Dienstleistungern bei denen der
Bruttoumsatz gegeniiber2015 um +19,4 %anstieg.Hierzu zahlen der OPNV, Taxibetriebe und
Ausflugsschifffahrt ebenso wie Kulturveranstalter, Museen und Freizeiteinrichtungen, aber auch
der Besuch beim Friseur. EinmdglicheErklarung fur diesenAusgabenastieg jenseits vorlber-
nachten, Essen und Einkaufemag der Trend zu immer mehr Erlebnis in Urlaub und Freizsdin.
Nur unterdurchschnittlich beteiligt am Umsatzwachstum wadagegender Einzelhandel mit +6,5 %.
Mdglicherweisegelingt es nichtiiberall genligendSortimente, Qualitat und Serviceaspekte wie
Offnungszeiten, Zahlungsmoglichkeiten etso anzupassenjasshohere Zahlungsbereitschaft bei
Ubernachtungs und Tagesgasten auch tatséchlich in mehr Umsatiindet. Hinzu kommen die
allgemein schwierigen Rahmerdzingungen im Einzelhandel durch eineanhaltenden Struktur-
wandel, gerade bei inhabergefiihrten Geschéften in innerstadtischen Bereichen. Die Konkurrenz
durch dasOnlineshopping Filialisierungder Einzelhandelskettenund grof3flachigere Angebote auf
deriumegm Wi esel zieht Kuuder&age zuGesohafsaufgaben divefmahntr t
zu Leerstanden, haufig gepaart mit NachfolgeproblemeAuch die Libecker und Traveminder
Innenstadt kémpfen deshalb mit zum Teil unattraktiven Ladengeschéften, EinlsstifaBen und
Leerstand. Tourismus kann hier mit zusatzlicher Frequenz und Kaufkraft fur neue Impulse sorgen,
allerdings musseWirtschaftsforderung, Unternehmer:innen und Branchenverbandsowie Zu-
sammenschlisse diesen Impuls mit der Entwicklung entsprechklen Angebote und kooperativen
Marketingansatzen aufgreifenDie Huxstral3e, aber auch die Fleischhaustral3e und die sich stetig
entwickelnde Grol3e Burgstral3e sind hiegpositive Beispieé. Hier haben sich hochwertige Einzel-
handels, Gastronomie- und kreative Dienstleistungsbetriebe zusammengeschlossen und zu einem
Einkaufserlebnis, auch fur Nicht.Gbecker:innen entwickelt
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Lubeck. Travemindesetzt mit der erreichten Wertschopfungs- und Auslastungssteigerungsowie
erkennbaren Tendenzen zuBaisonerweiterungdie durchdie aktuelle schleswigholsteinischelLan-
destourismusstrategie postuliertenZiele einer 6konomischnachhaltigenTourismusentwicklung
bereits heuteum. Potenziale fir mehr Wertschopfung gilt es vor & im Einzelhandel sowibeim
Tourismusmit Ubernachtungweiter zu hebenlnsbesondere beim Tagestourismuist der Trend
zur Umsatzsteigerungie Tagesbesucher:irinemweiterem Mengenwachstumvorzuziehen und
weiter zu starken

3.  Wachstumsmarkt Inland , Ausland mit zu wenig Dynamik

fur LUbeck.Travemiinde im privaten Urlaubsreisemarkt sind nach wie vavie
allgemein deutschlandweitj die Deutschen selbst und insbesondere das bevolkerungsreichste
Bundesland NRW, gefolgt vom Nachbarbundesid Niedersachsen und den beiden Sudlandern
Bayern und BaderWirttemberg sowie die eigenen Einwohner:innen aus Schlesvhkiplistein .’ Dies
wird auchkurz- und mittelfristig so bleiben.

Der g also die Reisenden aus dem Ausland, die zu Urlaudmer Geschéaftsreise-
zwecken nach Deutschland kommengilt fir den Deutschlandtourismus im Zuge des weltweiten
Wachstums im Reisemarkt insgesamt weiterhin als Wachstumstreiber Nr. 1. Fir
Lubeck.Travemule ist jedoch eine differenziertere Betrachtung erforderlich.

Das hébendiesen Trendentwicklungen
Rechnunggetragen unddie Arbeit so ausgerichtet bzwerschiedene Initiativen gestartet, um die
Dynamikaus den auslandischen Markten auch fir die HL zu erschlieRekufbauend auf de Nahe

zuden benachbartenskandinavischen Marktersowie alsUNESCO Weltkulturerbe und internatio-

nal attraktives Stadteziehat die HL tber die LTMdeshalbinnerhalb des letzten Jahrzehntér Aus-
landsmarketingkonsequent und fokussierdurchgefuhrt. Dabei agiert die LTMstets mittels inter-

nationaler Netzwerke und Werbekooperationen, wie dem VereitJNESCO Welterke in Deutsch-

lande.V, der stadtischen Wer begemei nseVh(BHoG)wkite-i st or i
ren Partnern wie derTourismusagentur SchleswigHolstein GmbH (TA.SHpder auch der Deut-

schen Zentrak fir Tourismuse.V. (DZT) Darliber hinaus ist die LTM mit der Fiihrung der Ge-

schaftsstelle desvereinsDeutschesKistenland e.V (DKL) betraut. Zudem tbernahm die HL/LTM

die Federfuohrung eines Kooperationsprojetkotes der
polregion Hamburd Projektzielwar und ist, die internationale Servicequalitét vor Ort in den

Betrieben zu erh6hen und damit mehr internationale Gaste zu begeistern sowie die Aufent-
haltsdauer und Zufriedenheit der Gaste zu steigern.

” Project M 2019: Tourismustag Schleswigrolstein - Evaluierung & Weiterentwicklung der Tourismustrategie SchleswigHolstein
2025
8 NIT 2017: Schleswigholsteinische Gastebefragung 2017, Ergebnisse fur Libeck.Travemiinde
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Zwar gelang esn der Vergangenheiteinzelne Impulse tUber Sonderetats zu setzen und auch immer
wieder Kooperationen mit dem Leistungstréageinenvor Ort zu schmieden (u.a.
Lubeck.International) ein nachhaltiger Erfolg der Bemihurgnund insbesondereeine verlassli-

che Aussattung mit Ressourcen fur das Auslandsmarketing, das tatsachlich Wirksamkeit entfglte
konnten nicht realisiert werden Die Analyse der Ubernachtungsentwicklung auslandischer Gaste
Uber die vergangenen Jahre zeigt, dass der Incomingmarkt flr Lubeck. Trauade zwar wachst,
aber weiterhin deutlich hinter den Zuwachsraten beim Inlandstourismus zurtickbleibt und seinen
Anteil an den Ubernachtungen in Lubeck.Travemiinde insgesamt nicht ausbauen Kafesentliche
Erklarungsfaktoren sind fehlende Direktverbindunga in auslandische Markte (Flughafen) urdie
gegenuber Zentraleuropa doch periphere Lage.

Die starksten Auslandsmarkte sind mit 78.586 Ubernachtungen und mit
76.279im Jahr2018, gefolgt von den (28.804) und Polen (21.710). Zusammen brin-
gen es die inklusive Finnland und Norwegen auf rund 186.000 Ubernach-
tungen, gefolgt vom (rund 29.000) und dem sa

(gut 27.000). Insbesondere Danemark, aber audh denDACH-

Mérkten zeigt z.B. die Schweigine hohe Dynamik mit einem Wachstum 2018 ggi. 2010 von mehr
als +80 %, gefolgt von den Niederlanden (+ rund 21 %). Bei der Betrachtung nach Teilmaikten
bemerkenswert,dass vor allem bei den unmittelbar benachbartén

der Uberproportional starkste Monat ist und auch stark zugelegt hat: 2018
tbernachteten 18.510 Dan:innen im Dezember gegeniber nur 11.605 im Juli. Mit Einschrankun-
gengilt dies auch fir die Schwed:innen, bei denen der Dezember nach dem Juli der starkste Monat
ist. Polen ist mit 21.7010 Ubernachtungen ebenfalls noch ein quantitativ bedeutsamer Auslands-
markt, wird allerdings im Auslandsmarketing von Schleswlitplstein explizit nicht bearbeitet. Fir
Libeck ist dieser Markt jedoch ein I NahmarktT,
tet werden sollte.Die Méarkte GroRbritannien und Italien haben mit dem Wegfall direkter Flugver-
bindungen nach Libeck ihre friihere étevanz verloren.
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Abb. 8: Steigende Zahl bei Auslandertubernachtungen,
sinkender Marktanteil in LibeckTravemiinde insgesamt

in absoluten Werten und Anteilin %
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Quelle: dwif 2019, Daten: Statistikamt Nord

4. Im Wettbewerbsvergleich zeigt Lubeck.Traveminde eine solide Per-
formance

Auch wennLubeckTravemundeals Kombination aus Stadtedestination unéistenzieleine be-
achtliche Ubernachtungsentwicklung verzeichnen konntém aus- wie inlandischen Vergleich
wéachstLubeck.Travemundesher durchschnittlichund essindanhandquantitativer Indikatoren
auchkeine Wachstums bzw. Belastungsgrenzefzumindestfir den Ubernachtenden Tourismus
erkennbar.

EinumfassenderVergleichvon europdaischenebenfalls starkhistorisch gepragten Binnenland und
Ostseestadtenmit &hnlichemNachfrageumfang weisen die StadteSplit und Ljubljananit einer
Wachstumsrate vorn+ 370 bzw. + 274 %bei den Ubernachtungerals ungleich dynamischer aus.
Zusétzlichspeist sichim Vergleichdas Lubeck.Travemunder Wachstum wesentlich starker aus dem
Inlandsmarktals bei den betrachteten Ubrigen europdaischen Stadté¢iehlende Flugdirektverbin-
dungen und periphere Lage)m betrachteten Zeitraum wuchsen die Ubernachtungen auslandi-
scher Gaste irLubeck nur +26%, wahrend sie in Ljubljana um + 172% und in Split sogar um 309%
stiegen.

®  Die Ubernachtungsumfinge reichen 2018 von 991.000 in Turku bis 2,5 Mio. in Verona.
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Abb. 9:Stadt Libeck wachst europaisch betrachtet- durchschnittlich.

Entwicklung der Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben, Index 2011=100
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Quelle:dwif 2019, Daten: TourMIS; Index 2011 = 100

Selbst Traveminde kann im deutschen Seebadervergleich zwar auf ein kraftiges Wachstum blicken
mit einem Ubernachtungglusvon 76 % Gemessen an deEntwicklung in Heiligenhaferoder Sch-
arbeutz handelt es sich jedoclim eineEntwicklungim guten Mittelfeld. Dabei ist der Wert in Heili-
genhafen durch ein exponentielles Wachstum von einem geringen Anfangsniveau bedingt.
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Abb. 10: Traveminde wachst zwischen 2008 und 2018 kraftig und bleibt damit
im guten Mittelfeld deutscher Seebader
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Quelle:dwif 2019, Daten: TourMIS

Dass es siclbei der angesprochenen Entwicklungrundséatzlich um einesolide Performancesowie
einfir die gegebeneSiedlungs und Bewlkerungsstruktur vertragliches und gesundes Wachstum
handelt,zeigt auch dieKennziffer derso genannten Tourismusintensitat. Sie bezeichnet das Ver-
héaltnis vonUbernachtungen zuEinwohnernund gilt als KonzentrationsmaRarhand dessersich
eine erste EinschatzunglesEinflussesdes Tourismus auf einen Siedlungsrausowie dessen Wit-
schafts und Sozialsysteneinschéatzen lasstAndere deutsche Seebadeawie gerade St. Peter
Ording mit seinen3.500 Einwohner.innen sehen sicthier deutlich mehr Urlaubern gegenuber als
geradedie Traveminde:innen. Auchin der Altstadt Lubeckliegt die Taurismuskoreentration ge-
messen an der Tourismusintensitanit 5,3 Ubernachtungen je Einwohner:ideutlich unter den
Werten von Briigge (18,5) oder Split (16,5).

Weder die Lubecker Altstadt noch Travemundezéhlenalsogemessen an quantitativetKennziffern
zu den Destinationen, die sich durch eine extreme Tourismuskonzentration je Einwohner auszeich-
nen.
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Abb. 11: Nur maRige Tourismusintensitat fur Libeck und Traveminde im regionalen Ver-

gleich
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GanzheitlicheTourismusentwicklungmuss, um erfolgreich zu sein, die Perspektive unterschiedli-
cher Anspruchsgruppen in den Blick nehmeAls Basis hiefur konnendie Ergebnisse deischles-
wig-holsteinischen Gastebefragung von 2017 mit Sonderauswertung fir Libeck.Traveminde (NIT)
sowie die im Rahmendes TEK 2030 beauftragteEinwohner:innen und Akteur:innen
Onlinebefragungenvon 2019 herangezogen werdenDamit sind diePerspektiven derwichtigsten
Anspruchsgryppenauf Libeck.Traveminde alSourismuszielevertreten:

1 unsereGaste,deren Ansprichenwir mit unseren kiinftigen Angeboten gern erflllen wollen

{ die LUbecker:innen undTravemuinder:innen als Gastgeber:innen, diée weitere Tourismus-
entwicklungvor Ort positiv mittragen und die die sich daraus ergebenden Vorteile fiir sich
wahrnehmen

1 die Vertreter:innen der Tourismusbranche, anderer Wirtschaftsereiche, der Politikund der
Stadtgesellschaft, die die im TEK niedergelegten Ziele und Mal3hahmen kiinftig untézgn
sowie selbst in ihrem Wirkungsfeld umsetzen sollen.

1. Die Gasteperspektive auf Lubeck.Travemiinde

An der Gastebefragung Schleswiblolstein beteiligten sich insgesam#59 Gaste vom Frihjahibis

in den Herbst2017 hinein, mit 345 Befragten in Libeck und14 in Travemiinde. Wichtigst fur die
kiinftige ErschlieBung von Gastepotenzialen und das Erkennen von Veranderungen im Géastever-
halten, die ErgebnissenachNeukund:innen und Stammgastenu unterscheiden Zum anderen dif-
ferenzieren wir nachreiseverhaltensbasierten Zielgruppen, um mehr dartiber heraus zu finden,
wer am besten zu LibecKkravemiinde passtVon den flr SchleswigHolstein definierten Zielgrup-
penstehenfir die Altstadt die IStadtereiserdenl und fiir das Seebad Tramiinde die so genannten
IEntschleuniger:innen und zusétzlich auch dig€latururlauber:inner.

Gute Gesamtzufriedenheit beiUrlaubsgasten in Libeck.Traveminde

Die Gesamtzufriedenheit mit der Destination Libeck. Travemindst 2017 mit der Durchschnitts-
note 1,8 gut 90 %der Gaste bewertenden Gesamteindruck mitsehr gui oder Tgutl,© wobei das
Werturteil der Neukund:innenmit 1,8 Giber dem der Stamnygasteliegt (2,0). Generell zeigen sich
alle, die 6fter kommenbei verschiedenen Aspekterer Destination gegeniberkritischer. Nur 27,5
%bei Stammgasteryeben der Destinationinsgesamte i n 1 s, ddiNeukgndinhnén sind es40,6

101 8ist ein guter Wert fir eine Destinatm . Von Tsehr gutl bzw. +Seitekdeapder Butckschoittsiy a u f
note 1,5 gesprochen werden.
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%! Hier deutet sich méglicherweise eine Art Kulturwanddém Zuge derdynamischen Veranderun-
genin Libeck.Travemiinden, z.B.durch bereits 2017 neu geschaffere Ubernachtungskapazitaten
neue Angebote BaumalRnahmen an Traveufer und Promenadsowie dasveranderte Marketing.
Es gelingt offensichtlictbei den Neukund:innemmit der gezielten Ansprache von Entschleuni-
ger:innen, Stadte und Natururlauber:innenstarker zu punkten die Entschleuniger:innenStadte-
und Natururlauber:innen sind am zufriedensten (1,7pie mit dem alten Angebowerbundenen
Stammgastd f r e mmoglicheriveisemit der neuen Entwicklung

Tab. 1: Gastezufriedenheitmit dem Reiseziel Libeck.TravemundgAnteil der Bewertungen mit

IlTsehr gutlT und Tgutl in Prozent
Ortsbild, 86,4 90,5 91,7 90,6 77,6
Architektur
Erreichbarkeit 85,9 88,0 87,7 86,2 86,8 82,5
Landschafts 79,1 83,9 82,5 80,7 71,6
bilder
Service,
Kundenorien- 78,5 79,1 79,8 70,3
tierung
Unterkunft 77,0 77,4 75,7 73,0 68,5
Preis-
Leistungs 75,7 76,4 71,0
Verhaltnis
Gesamtzufrie- 90.0 898 84.9

denheit

Quelle: dwif 2020, nachGastebefragungSchleswig-Holsteinisch 2017, Libeck. Travemiinde, NIT

Unterkunft und Preis-LeistungsVerhaltnis schneiden relativ am schlechtesten bei d&astezu-
friedenheit ab, wasdie weiter zu verfolgende notwendige Qualitatsentwicklungunterstreicht. Die
Angebotsqualitat ist ein Thema furLiibeck. TravemundeGaste:Jede:r zweite Entschleuniger:in und
Stadtereisendeerklart z.B. die Klassifizierung einer Unterkunft fur wichtigerstkunden:innen(50,4
%)sind gegenuber Stammgésten(44,8 %)ebenfallsqualitatsorientierter. Auch dies ist & weiterer
Fingerzeigfur eine qualitatworientierte Strategie. Das bedeutet allerdings nichtass es ausreicht,
das ThemaZertifizierungen im Rahmen des Destinationsmanagements vorzuhalténsbesondere,
da desein Lubeck.Travemunde nur vergleichsweise gering verbreitahd zudemricklaufig sind.
Der Stand 2019 zeigti8 nach DEHOGA ausgezeichnetHotelbetriebe, 94 DTV-klassifizierte Fe-
rienwohnungen und Privatquartiere Gegeniiber 2014 nahndie Zahl der teilnehmenden Btriebe
vor allem im DTVSystem stark ab (2014: 171)m Rahmen des zukinftigen Qualitditsmanagements
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geht esvielmehr um umfassende Qualitatsstrategien, die das Prodekiebnisund Serviceleistun-
gen gegenuber den Gasteim den Mittelpunkt stellen. Im Gesatmarkt nehmennicht die Zertifi-
zierungenzu, sondernes wachstdie Bedeutung der Bewertungsportalewvie z.B. Trust You

Dreiklang aus Architektur, Landschaft/Lage und Erreichbarkeitentscheidend ftr
die Reiseziek Libeckund Traveminde

Ortsbild/Architektur, Landschaft/Lage, Anreise/Erreichbarkeit, die Altstadt mit UNESC@tatus,
Strand/Meer/Baden ¢ das sind fir alle drerelevanten Zielgruppen Motivationen, um Libeck und

Traveminde zu besuchenGerade die Entschleuniger:innen spricht digute verkehrliche Anbin-
dung an.

Tab. 2: Bedeutung vonausgewahlten Aspekten fiir die Reiseentscheidung Libeck.Travemigde
Anteil der Befragten in Prozent (Mehrfachantworten)

Insgesamt | Stadtereisende Entschleuniger:innen, Natururlauber:innen

Ortsbild, Architektur 48,7 59,7 53,3 52,9
Landschaft, Lage 37,4 35,8 43,7 44.4
Anreise, Erreichbarkeit 37,3 35,9 41,0 36,9
o sowelerbe 34,1 45,0 38,1 39,3
Strand, Meer, Baden 30,0 29,2 38,7 37,4
Preis 29,7 26,0 30,2 27,7
Maritime Atmosphare 27,8 30,2 46,9 37,4
Ausflugsmdglichkeiten 23,2 24,8 29,2 29,3
Erholungsmadglichkeiten 23,1 22,1 35,6 36,6
Kulturangebote 22,0 29,1 20,7 17,1
Shopping 215 31,1 37,2 21,3
Radfahrangebot 14,5 11,6 14,6 26,0
Schiffe gucken 12,2 11,6 19,0 16,9
Kulinarische Angebote 10,5 13,1 19,2 17,7

Quelle: dwif 2020, nachGastebefragungSchleswig-Holsteinisch 2017, Libeck. Travemiinde, NIT
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Unterschiedliche Orientierung von Lubeck- und Travemiindegastendeutlich
sichtbar

Wichtig flr die kiinftige Entwicklung ist die unterschiedliche Orientierung von Lubeaknd Tra-
vemiindegasten: So sind fur Entschleunigernenund Natururlauber:innenals Zielgruppen fur
deutlich entscheidender fur die Reisezielwahl als flr Stadtereisen-

de, deren Schwerpunkt klar bei urbanen und kulturellen Aspekten liegt. Maritime und Naturaspek-
te sind aber auch fuSadtereisendeein zusatzliches Verkaufsargumentm Detail hervorzuheben
sindaulRerdem die bei den Entschleunigerinnenmit entsprechenden
Wertschopfungspotenzialen fireinen entsprechend aufgestelltelfravemunder Einzelhandel, aber
auch bei den Stadtereisenden, die die gchat-
zen. Klar hervor tritt auchdie Giberdurchschnittliche fur
Entschleunger:innen und Natururlauber:innengepaart mit Wirschen nach attraktiven

in die Umgebung Jeder neunte befragte Gast unternimmt wahrend seines Aufent-
halts mindestens einen Ausflug in die Umgebung, jeder zweite sogar mehr als elBgnltereisende
zeigen sich wenigepreissensibel.

Weitere Besonderheit:In der (Frihjahr/Herbst) bekommen

als Reiseanlastir Gasteein signifikant hoheres Gewichtind deuten die andere
Interessenlage dieser Urlaubsreisenden adlle Aspekel Nat Gr | i ¢ h, Mar i ti m,
b a méigen eire gleichwertigere Bedeutungund sprechen fiir ein vielfaltigeres Aktivitatsspektrum
in diesen Jahreszeiten

Wichtige Sehenswdrdigkeiten und Angebote flr Libeck und Travemindegaste

Aus dem Nutzungsverhlten der Gaste lasst sich auch indirekt auf die Bedeutudigser Angebote
fur Lubeck und TravemindeUrlauber:innen schlie3en. Hier sollten kiinftig aucQualitatsverbes-
serungen bzw. weitere Angebotsentwicklungen ansetzen.

Die Hauptrolle fur Gaste inLiibeckspielen wie nicht anders zu erwartepdie historischeniLand-

marksl der , eingebunden in einen bei dem

gern auch eingekauft wirdg9 % der befragten GasteDemgegeniberhalten sich Gaste in Tra-
vemiinde vor allem entlang der gro3ziigiges auf, nutzen hier ebenfalls gern die
und suchen das Flair des sowiedie Szenerie und Landschattes

auf. gehdrenebenfallsunter die

Top-Ten der Angeboteund betonen damit die Attraktivitdt gerade dieser wasserseitigen Verbin-
dung zwischen beiden Zielen.

2. Tourismus aus Sicht der Lubecker:innen und Traveminder:innen

An der Bnwohner:innenbefragungbeteiligten sich 477Personen, davor851 aus Lubeck und.26
aus Travemuinde Die Ergebnisse werden aufgrund desehr unterschiedlichenStruktur beider Tou-
rismus- und Siedlungsstandortegetrennt nach Libeck (Altstadt) und Travemindausgewertet.
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Eine Gewichtung anhand der Altersstruktur n&hert diBefragungsergebnisselartiber hinaus re-
prasentativen Aussagen an Der Link zur Onlinebefragung wurde durch Presseberichterstattung
breit gestreut.

Positive Tourismusgesinnung der Libecker:innen und Travemunder:innen

Angesichts der allgegenwartigen Diskussionén Deutschland undauch globaum 1T zu vi el
musT | as s e rmkerdnnem und Eravenidrider@nen ermittelterpositiven Ergebnisse zur
Tourismusgesinnung in der Bevolkerunguversichtlich in die Zukunft blicken. Die hohe Beteiligung
von fast 500 Birger:innen zeigt dabegrifRenswerteEngagementund Interesse. Mit einer Durch-
schnittsbewertungvon 75 in Lubeck und 73 in Travemundér die Tourismusetwicklung auf einer

Skala von 0 bis 10(liegen die Werturteile der Einwohner:innerstark im positiven Bereich.

Abb. 12:Hohe Tourismusakzeptanz bei Liubecker:innen und Travemiinder:innen

STourismus ist fur...

| ibeck-Innenstadt

|
I

0 = sehr negativ

D=75
100 = sehr positiv

D=73

100 = sehr positiv

Iraveminde
I

I
0= sehrnegativ

Quelle: dwif 2019, Onlinebefragung von Einwohner:innen, n=477

Libecker:innen und Travemunder:innen wissen um die (wirtschaftliche) Bedeu-
tung des Tourismus

Jeweils iber 80% der Einwohner:innen von Liibeck und Travemirgebenin der Befragungan,
dass der Tourismus eineohe Bedeutundfir LibeckInnenstadt bzw. Traveminde haDabei er-
kennen die Einwohner:innen auch die positiven Effekte des TourisniBewertung auf einer Skala
von 1=stimme voll zu big=stimme nicht zu) So sind sichid Lubecker:innerund Travemun-
der:innenweitestgehend einig, dass der Tourismus das Ansehen von Lub&ukenstadtund Tra-
vemiindesteigert. Uber zwei Drittel der Libecker:innenerkennen auch andass sich der Tourismus

1 Hier kann nicht von einer klassischen Reprasentativbefragung, wie bei einer Auswahl anhand der Befragten durch Quotenvorgabe
gesprochen weden. Befragte beteiligen sich bei einer anonym gestreuten Befragung freiwillig, d.h. es kann kein Einfluss auf die
Auswahl der Probanden genommen werden. Mit der Gewichtung nach Altersgruppen ergibt sich jedoch erfahrungsgemaf eine gute
Annaherung. Auch dr Vergleich mit &hnlichen Befragungen in anderen Stadten lasst die Ergebnisse plausibel erscheinen.
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positiv auf die laufende Modernisierung und Pflegger Infrastruktur und Sehenswirdigkeien in
LUbeckInnenstadt auswirkt, fireine angenehme timmungund attraktive Arbeitsplatze fir Blr-
ger:innen sorgtEbenfalls @.zwei Drittel der Travemiinder:innenbestatigen, die Arbeitsplatzwir-
kungen, das touristische Flaiund einen positiven Einflusauf die Offnungszeiten von Gastronomie
und Geschaften in Travemindéie Einwohner:innennehmen allerdings aucinegative Effekte des
Tourismus wahrJeweils Uber die Halfte der Libecker:innersehendurch den Tourismus verstark-
te Verkehrsprobleme in Lubecknnenstadt und eine Verteuerung des Wohnraums in Lubeck
Innenstadt.In Travemindebemangelnnahezu alle Befragten kritische Auswirkungen des Touris-
mus aufdie BereicheVerkehr undWohnraum.Diese Kritikpunkte gilt es durch das Destinations-
managementproaktiv aufzugreifen und differenziert zu bearbeitert. Das

mnerhalb der Bevolkerung stellt einen wichtigen Grundstein fur
die zukunftige Tourismusentwicklung dar.

MittelmaRige Gesamtbewertung der Wettbewerbsfahigkeit der Angebote und
Infrastrukturelemente an beiden Standorten

Bei derBewertung der Angebote und InfrastrukturelementgSkalavon 1=sehr gut bis6=sehr
schlecht)zeigen sich die Traveminder:innen tendenziell etwas kritischer als die Libsrdknen.

Fur beide Standortdiegt die in einem mittleren Bereich Die
werden fur LibeckInnenstadt mit einem Durchschnitt von3,1, fir Travemin-
de mit einem Durchschnitt vor3,4 bewertet. Den besten Wertflr erreichen

mit 1,9 diebaukulturellen Highlights/ UNESCOWelterbe. Eher negativ schneidemiLiibeck
Innenstadt die Elemente Verkehrsinfrastruktur, Parkraum, OPNV vor Ort und Radfreundlichkeit
ab.In wird insbesondere die Erlebbarkeit des Wassers bzw. der Uferbereiche am posi-
tivsten bewertet (allerdings nur mit2,3). Schlechtwetterangebot, Verkehrsinfrastruktur und Park-
raum/ Parkleitsystemewerden hier wiederumsehr schlecht benotet

Tourismusakzeptanz und Gastfreundlichkeit in der Bevolkerung kiinftig noch
mehr pflegen

Sowohl Lubecker:innen als auch Travemuinder:innen sind gastfreundlich und fuhlen sich in der Re-
gel in ihrem Alltag nicht durch Gaste gestdmies zeigt sich bei der Bewertung verschieder Aus-
sagen durch die Blrgemnen (Skala von 1=stimme voll zu bis 4=stimnmécht zu).Zudem sindsie
grundsétzlichstolz darauf, dass Libeck.Travemindei Tourist:innen so attraktiv istAllerdings
identifizieren sich etwas weniger Travemuinder:innen mitravemiinde als attraktivem Urlaubsort

und sehen ihre Bedirfnisse noch weniger als Libecker:innen bei der Tourismusentwicklung be-
riicksichtigt.

12 In vielen touristischen Destinationen sind Verkehrsprobleme und Besucherspitzen weniger den Urlaubsgasten als vielmehr den
Tagestouristen aus denaheren Umgebung geschuldet. Preissteigerungen kénnen auch dem allgemeinen Bevolkerungsdruck in

Wachstumsregionen geschuldet sein und nicht hauptséchlich dem &rtlichen Tourismus.
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Abb. 13: Gastfreundschaft und ourismusakzeptanzeiBlrger:innen muss gepflegt werden.

Y @
T Libecker:innen w Travemunder:innen

Y ~ ,Ein gastfreundschaftliches Verhalten gegeniiber $ A

1,5 stimme voll zu Tourist:innen ist fiir mich selbstversténdlich” :
) ,Ich bin stolz darauf, dass Liibeck-Innenstadt/ e
1,9 stimme zu Travemiinde fiir Tourist:innen so attraktiv ist” £y9

3,2 stimme 'i'_'.;-jniger ZU ,Ich flihle mich durch Tourist:innen in Libeck- 31

v Innenstadt/ Travemiinde in meinem Alltag gestort”
. Bei der touristischen Entwicklung in Libeck- S
2,9 stimme weniger zu  Innenstadt/ Travemiinde werden die Belange der 9,9 S
Blirger:innen ausreichend berticksichtigt.

Quelle: dwif 20190nlinebefragung von Einwohner::innen, n=477

Tourismusakzeptanz und Gastfreundlichkeit in der Bevolkerungissen alsdkiinftig noch starker
gepflegtund Libecker:innen und Travemiinder:innen bei der Tourismusentwicklung gebunden
und mitgenommen werden Die stédndige Vermittlung der positiven Wirkungen des Tourismus fur
den Standort und Lebensraum Liibeck und Traveminde nach innen gewirartallemangesidts
der kunftigen Herausforderungeng weiteres Nachfragewachstum, Klimawandel, Digitalisierung,
Lenkungsbedarf- fir eine ganzheitiche Tourismusentwickluncnoch zusatzlichan Bedeutung.

Libecker:innen und Travemunder:innenmit teils unterschiedlichen Erwartungen
an die zukunftige Tourismusentwicklung

Die Antworten auf dieFrage, wie sich der Tourismus in Lilbeck und Travemiinde zukiinftig entwi-
ckeln soll offenbaren merklicheUnterschiede zwischen den Befragten aus Libeck und Travemdiin-
de.Wahrend sichdie meisten Lubecker:innen knapp40%, ein leichtes Wachstum des Tourismus
beflrwortet , ist die Mehrheit der Travemunder:innenc@.41%) fur einegleichbleibende Entwick-
lung des TourismusDie dynamische Entwicklung er unmittelbaren Vergangenheit mit Priwallbe-
bauung undHoteleréffnungen (Aja)in Travemiindeverlangtaus Sicht der Blrger:innen nach eine
Innehalten.
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Abb. 14: Wie soll sich der Tourismus in Libeck/ Travemuinde
aus lhrer Sicht entwickeln?

Der Tourismusin Libeck- . 30
Innenstadt/ Traveminde soll I '5 9
deutlich sinken. '

Der Tourismus in Libeck- ‘
Innenstadt/ Travemiinde soll leicht - %75
sinken. ,

Der Tourismusin Libeck- 327

- I
Innenstadt/ Traveminde soll
/ . K
gleichbleiben.

Der Tourismusin Lubeck- I 5
Innenstadt/ Traveminde soll leicht _ 578 '

wachsen.

Der Tourismusin Libeck-
; . 159
Innenstadt/ Traveminde soll _ 155

deutlich wachsen.

B [ (beck-Innenstadt  m Traveminde

Quelle: dwif 2019, Daternt Onlinebefragung von Einwohner::innen, n=477

Vor diesem Hintergrund ist auch die Einschatzung der positiven und negative Effekte des Touris-
mus relevant. Denn trotz der Tatsache, dasewohl fur die befragten Libecker:innen alsuech Tra-
vemunder:innen mehrheitlich dieositiven Effekiedes Tourismusiberwiegen, zeichnensich auch
hier kleinere Unterscheideab. Wahrend nur fir ca. jede:n zehnte:n Lubecker:ttie negativen Effek-
te Uberwiegen,ist esbei denTravemuinder:innenimmerhin bereitsknappjeder Flnfte.Fir die
zukunftige Tourismusentwicklung in Libeck.Travemiinde ist daherentscheidend, die tendenziell
grolRere Skepsis der Travemiinder:innen adaquat zu beriicksichtigerd die Balance zwischen
positiven und negativen Effekten des Tourismus im Blick zu behalten.

3. Bewertung und Erwartungen der Tourismu sakteur:innen

An derOnline-Befragung der Tourismusakteur:inneibeteiligten sich210 Akteur:innen. Uber die
Halfte der Befragten geben Libecknnenstadt ds ihren Zustandigkeitsbereictund ca. 20% Tra-
vemunde an: Dominant vertreten sind derEinzelhandel und deBeherbergungssektor(jeweils
knapp ein Viertel aller Befragten)innerhalb des Beherbergungssektorseteiligten sichmehrheit-
lich Befragte derBetriebsart Privatzimmer/ private Ferienwohnungund Hotel/ Hotel garni(jeweils
ca. 40%und gut 20%ausdem gewerblichen FerienhaugFerienwohnungsmarkt.Die Gbrigen
kommen aus den BereicheBienstleistung sowieSehenswirdigkeiten/ Attraktio-
nen/Kultureinrichtungen, Politik, Interessensvertretungen/ Branchenverbande, OPNV/Taxi und
weitere Bereiche.Die Ergebnisse werden aufgrund der sehr unterschiedlich&truktur beider

3 Weitere 20% geben an, fir mehrere Standorte bzw. die Hansestadt Lubeclgasamt zustandig zu sein.
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Tourismus- und Siedlungsstandorte getrennt nachiibeckInnenstadt, Travemiundeund mehrere
Standorte ausgewertet. Zudem wird bei der Auswertung an geeigneten Stellen zwischen Gastge-
werbe, Sehenswiirdigkeiten/ Attraktionen/ Kultureinrichtungen, Einzelhandel und sonstigéou-
ristischen Akteur:innen unterschieden.

Begleitende Infrastruktur entwicklung mussdem Bettenwachstum starker ange-
passt werden

Auchdie touristischen Leistungstrager:innen wurden zu einéeurteilung der Leistungsund
Wettbewerbsféhigkeit der Angebots und Infrastrukturelemente an den jeweiligen Standorten
aufgefordert. Dabei zeigen sich &hnlich wie die Einwohner:innen aucie draveminder Ak-
teur:innen bei derGesambewertung mit 3,2 ein wenig kritischer als die Libecker Akteur:innen
(3,0). Grundsatzlich gilt dass die Eigenwahrnehmung kritischer ist als die Sicht der Gaste von au-
Ben

Die positivste Bewertung mit jeweils 1,8 erhalten von den Lubecker Akteur:innen dasst- und
Kulturangebot sowie die baukulturellen Highlights/ UNESC@Welterbe. Dies bestétigt sch auch
bei der Frage nach den Starken Libecks, in denen die Befragten u.a. am haufigsteisthedthe
Altstadt, dieArchitektur, dasUNESCOWelterbe, dasKulturangebot, dieMuseen& Geschichte
und die atsspezifischen Sehenswirdigkeiternennen.Am kiitischsten fur Libeckbeurteilt wurde
die 6ffentliche Infrastruktur, insbesonderedes\Verkehrs sowie derMobilitat (Parken, Leitsysteme,
OPNV etc.) AuchdasEinkaufen & Shoppinsowie de Aufenthaltsqualitat im offentlichen Raum
liegen nochunterhalb des Gesamtdurchschnitts.Im Detail werdenals Schwachen Liibeckdie Ver-
kehrsproblematik, der Einzelhandesleerstand, mangelhafteAufenthaltsqualitat, fehlende Sauber-
keit und Attraktivitat der Innenstadt und das Thema Parkebenannt

Im Fall vonTravemiindeschneiden dieErlebbarkeit des Wassers bzw. der Promenaden und das
Strandleben(Qualitat, Strandkorbe, Sauberkeit und Sicherheit) mit jeweils einem Wert von 2,1 im
Vergleich am besten ab. Die Angebeotand Infrastrukturelemente Hafen & Schifffahrt, Strand,

Meer & Wassernahewerden auf Nachfrage nach den konkreten Starken die am haufigsten genannt.
Besonders kritisch bewerten auch die Travemiinder Akteur:innedles mnd um das Thema Maobili-

tat und beméangelnzusatzlichdasfehlende Angebot im Bereit der Schlechtwetteraktivitaten.
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Tab. 3: Beurteilung der Leistungsund Wettbewerbsfahigkeit derAngebots- und Infrastrukturele-
mente in Lubeckinnenstadt und Travemindg1= sehr gut bis 6= sehr schlecht
Mittelwerte)

Kriterium (LUbeck-Innenstadt) n Kriterium Travemiinde n
Durchschnittliche Gesamtbewertung 3,0 Durchschnittliche Gesamtbewertung 3,2
Kunst- und Kulturangebot 1,8 Erlebbarkeit des Wassers/ der Promenaden 2,1
Baukulturelle Highlights/ UNESCO 1,8 Strandleben (Strandkoérbe, SauberkeiSicherheit) 2,1
Qualitat der Beherbergung: Ausstattung 2,2 Sicherheit/ Sicherheitsempfinden 2,2
Tagungs und Kongressmdglichkeiten 2,2 Qualitat der Beherbergung: Ausstattung 2,3
Preis-LeistungsverhaltnisBeherbergung 2,4 Tagungs & Kongressmaoglichkeiten 2,5
Unterhaltungs- & Veranstaltungsangebot 2,4 Preis-Leistungsverhaltnis Beherbergung 2,6
Vielfalt des gastronomischen Angebotes 2,5 WellnessAngebote 2,6
Erlebbarkeit Wasser& Uferbereiche 2,5 Qualitat gastronomisches Angebot 2,8
Preis-Leistungsverhéltnis Gastronomie 2,7 Preis-Leistungsverhéltnis Gastronomie 29
Sicherheit/ Sicherheitsempfinden 2,7 Preis-Leistungsverhaltnis Kurtaxe 2,9
Qualitat desgastronomischen Angebotes 2,8 Erholungsangebote 3,0
Erholungsangebote 2,8 Flaniermeilen (Bummeln und Shopping) 3,0
Attraktionen und 1TBe 28 Touristische Beschilderung/ Leitsysteme 3,0
Familienfreundlichkeit 3,0 Vielfalt desgastronomischen Angebotes 3,1
@ Durchschnittswert  Schlechtwetterangebot 3,0 Barrierefreie Angebote 3,1
Fremdsprachigkeit 3,2 Familienfreundlichkeit 3,2
Anreisemdglichkeiten im OPNV 3,2 Qualitat des Einzelhandels 3,3
OPNV vor Ort 3,2 Kunst- und Kulturangebot 3,3
Qualitat des Einzelhandels 3,3 Unterhaltungs- und Veranstaltungsangebot 3,3
Flaniermeilen (Bummeln und Shopping) 3,3 Attraktionen und 1B 33
Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum 3,3 Anreisemdglichkeiten im OPNV 3,3
Bustourismusinfrastruktur (Parken, Ausstiegsstellen 3,3 Reisemobittellplatze 3,3
Touristische Beschilderung/ Angebote im Bereich Wassersport
Leitsysteme 3,5 (SUP, Segeln etc.) 34
ReisemobitStellplatze 3,5 Radfreundlichkeit 34
Barrierefreie Angebote 3,6 Fremdsprachigkeit 3,5
Rad Bustouristische Infrastruktur
freundlichkeit 3,8 (Busparkplatze, Ausstiegsstellen etc.) 3,7
Verkehrsinfrastruktur & Mobilitéat vor Ort 3,9 Offentliche/ barrierefreie Toiletten 3,8
Parkraum & Parkleitsysteme 3,9 OPNV vor Ort 3,8
Offentliche/ barrierefreie Toiletten 4,4 Infrastruktur fur Kreuzfahrt 3,9
Schlechtwetterangebot 4,3
Verkehrsinfrastruktur & Mobilitét vor Ort 4,3
Parkraum & Parkleitsysteme 4,7

Quelle: dwif 2020,0nline-Befragung der Akteur:innen n=210
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Angebotslucken fir Kinder, Jugendliche und Familiersind Aufgaben der gesamt-
stadtischen Versorgung und Entwicklung

Allgemein vermissen Libecker un@iravemuinder Akteur:innen (Freizek)Angebote fir Familien mit
Kindern und Jugendlichenlm Zugeder Tourismusentwicklungentstehenneue Infrastruktur- und
Angebotefir Gasteund Einheimischegleichermal3en aberTourismuskannnicht die allgemeine
stadtische Entwicklung von Freizeitund Infrastrukturelementenfir spezifische Bevoélkerungs-
gruppenin den verschiedenen Stadtteileersetzen:*

Weiter fehlen nach Einschatzung der Befragteain attraktives Radwegenetz dasden Ausflugs-
wuinsche der Gaste entgegenkommsowie Kultur, weitere Veranstaltungen und Events. Fir
Lubeck wirdauBerdemein Mangel an Sitzmoglichkeiten und Ruhezonésstgestellt.

Insgesamt zeign dieWertungen undgenannten Angebotsliickendass @ begleitende Infrastruk-
turentwicklung trotz Promenadensanierung und jingeren Attraktionerb§pw.Hansemuseum)
weder in Lubeck noch Travemiinde mit defapazitatswachstum in der Beherbergun8chritt ge-
halten hat. Es giltalso weiter, zielgruppenorientierte Angebote zu entwickeln und insbesondere im
Bereich der MobilitatanLosungen zu arbeiten, die einerseits entlastend wirken, andererseits einen
attraktiven Mehrwert fir Einheimische, Beschéftigte der Tourismusbranche u@hste sorgen.

Nachhaltige Mobilitdt und Besucherlenkungals Top-Zukunftsthema sowie
Schwerpunkt auf Qualitatsentwicklung

Angesichts der schlechten Bewertung der Verkehrssituation unahfrastruktur verwundert es
nicht, dass @ Tourismusakteur:innen Libecks und Traveindesunter den Top 10-Themender
kiinftigen Tourismusentwicklung dieJmsetzung nachhaltiger Mobilitaimit der héchsten Prioritat
anmahnen Diese héngt eng mieiner Losung fur dieraumliche wie zeitliche_enkung von Besu-
cherstromen zusammen einem ebenfal wichtigen ZukunftsthemaTourismusentwicklungkiinftig
schwerpunktmafigqualitativ sowie entlang der Gastebedurfnisseu gestalten, betonen die Ak-
teur:innen durch die hohe Priorisierung voualititsmanagement & ServiceorientierungPlatz 2).
Hier sei auchauf die Praferenz der Mehrheit der Akteur:innen fur eineZiele-Fokusbei Steigerung
von Qualitat und lokaler Wertschopfing mit ggf. gezielter Beherbergungsund Angebotsergan-
zung(77 % der Libecker und 70% der Travemiinder Akteur:innghingewiesen:

14 Eine auf Stadtereisende, Entschleuniger:innen und Natururlauber:innen fokussierte Tourismusstrategie bendétigt gerade keinen
vorrangigen Ausbau von Spielplatzen oder Kinderhotels.

15 Unter den Gastgewerbevertreter:innen neigerallerdingsimmerhin knapp 20 Prozent einer Wachstumsstrategie mit dynamischem
Ubernachtungs und Kapazitatswachstumsowie aktiver ErschlieRung inund auslandischer Markte zu. Vertreter:innen von Se-
henswirdigkeiten, Attraktionen und Kultureinrichtungen lehen solche Anséatze dagegen ab (nur 3,3% fur Wachstumsstrategie).
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Tab. 4: Handlungsbedarf bei der touristischen Weiterentwicklung von Libeck & Travemun(le=
sehr hoch, 2= hoch, 3= ehagering, 4= sehr geringMittelwerte)

Durchschnittliche
TOP 10 Handlungsfelder

Bedeutung
1,6 Nachhaltige Mobilit&t
1,7 Qualitatsmanagement ~entwicklung / Serviceorientierung
Lenkung von Besucherstromen (raumlich urekitlich)
1,8
Digitalisierung der touristischen Angebote und Prozesse
Marketing und Kommunikation / Werbung
Sicherstellung einer zukunftsfahigen Finanzierunder touristischen Auf-
gabenwahrnehmung
19 Innenmarketing / Vernetzung detouristischen Akteure

Beitrag zur Fachkréaftesicherung fqualifizierung
Starkere strategische Ausrichtung auf ausgewahltdarkte

Einbindung der Einwohner / Foérderung der Tourismusakzeptanz

Quelle: dwif 2020, OnlineBefragung derAkteur:innen, n=210

Digitalisierung und strategischere Zielgruppenansprache als wichtige Aufgaben
des Destinationsmanagements

Die allgegenwartige Herausforderundoigitalisierung heben viele gleichfalls als vorrangige Zu-
kunftsaufgabe hervor (Platz 3 mit Bsucherlenkung)Es folgt einbreiter Kanon gleichgewichteter
Zukunftsaufgaben denen allen noch eine hohe bis setwhe Bedeutung zugesprochen wirdwie
auch demklassischen Destinationsmarketingnit einer starker strategischen Ausriclung auf Ziel-
gruppenund Mérkte.

Im Marketing der Destinationnach auf3en und bei defielgruppenansprachebestatigen Antworten
der Akteur:innen das Bild der Gasbefragung: die Ostseeund Kistenurlauber:innen und das
Segment derStadte- und Kultururlauber:innenhaben fir den jeweils eigenen Betrieb bzw. fur die
eigene Organisation die hochste Bedeutung. Dabei sind dietsee- und Kiistenurlauber:innerder
gesamten Region als Tagesgaste auch fur die Lubecker Altstadt und deren Gastronomie, Einzel-
handel und Kultureinrichtungenvor allem bei schlechtem Wetter ein wichtigeNachfragesegment.
Event- und Veranstaltungsurlauber:innendie durch Lubecks Profilierung miden bspw. Nordi-
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schen Filmtagen, dem HanseKulturFestival, d&veihnachtsstadt, aber auch die MK und andere
Veranstalter:innen gewonnen werden, sind ebenfalls wichtig fir die Auslastung.

Bei der Beurteilung der Bedeutung verschiedener Segmente zeigte sich weiter, dass ausléndische
Gaste Uberwiegend keine hohe Bedeutung fur den eigenen Betrieb bzw. fir die Organisation der
befragten Lubecker und Travemuinder Akteur:innen habem

Spielen zB. als StopOver-Géaste aus Skandinavien auf dem Weg zu ihrem weiter sud-
lich gelegenen Urlaubsreiseziel oder zu bestimmten Anlassen wie etwa dem Weihnachtsmarkt in
den Betrieben eire Rolle. Eine kinftig stratgischere Ausrichtungm Auslandsmarketingviinschen
sich die Akteur:innenwvenn, dannfiir das deutschsprachige Auslandlso di€ mit
Osterreich und Schweizowie fir de

Weiter steigender Bedarf beim Innenmarketingaus Scht der Akteur:innen

Hier gilt esvor allemdie zwischenden Akteur.innenweiter zu verbessern
Waéhrend dieZufriedenheit mit der ZusammenarbeitzwischenLTM und den touristischerLeis-
tungstrager:innenamhochstenist, bekommt dieKooperation zwischen den touristischen Leis-
tungstrager:innenuntereinander die schlechtesten Noteninsbesondere detbefragte Einzelhandel
bemé&ngeltKooperationsdefiziteam starksten Angesichts des schwierigen Strukirwandelsver-
langt diesweitere Anstrengungenfir eine bessere Integration auf beiden Seitefim Tourismus wie
beim Einzelhandel Denn fiir das Gelingen einer ganzheitlicheand erfolgreichenTourismusent-
wicklung istdie Kooperationskultur zwischen allen Akteur:innen und Leistungstrager:innen ent-
scheidend.

Nach innen gerichtet istebenfallsdie auch von den Akteur:innen al&sehr) wichtig bewertete(noch)
starkere im Rahmen detkinftigen Tourismusentwicklung eine Her-
ausforderung fur das Destinationsmanagemendie auch in Gesprachen mit Expert:innen und den
Diskussionsrunden immer wiedebetont wurde.

Finanzierung und Fachkraftemangel als wichtige Rahmenbedingen ebenfalls un-
ter den Top-Ten - Zukunftsthemen

Die und
stellen grundsatzlich wichtige Themefiir die Branche dar und werden auch in Libeck.Travemiinde
zudenwichtigen kiinftigen Handlungsfeldern gezahlt.

Betriebe sind bezogen auf die Akquisition von Auszubildenden und Mitarbeiter:innen sehr unter-
schiedlich aufgestelltvom professionellen Recruitingler Ketten- und gehobenen Hotellerie bis hin
zugastronomischen Einzelkampfer:imen, dieKéch:innen oder Sengekraften nur bedingt attrakti-
ve Arbeitsbedingungen bieten kdnnen. Der massive Kapazitatsaushal tibeck. Travemiinderer-

16 Eher geringe Bedeutundghaben klassische Geschéftsreisende (inkl. Monteursdwie Busgruppen & Schulklasseoader etwaund
Kreuzfahrtgaste, die aus Kiel oder Hamburg fikusfligleoder zum Sop-Over kommen
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scharft die Konkurrenzsituation am touristischen Arbeitsmarktder als Dienstleistungsereich
ohnehingegentberindustriellen undanderen White-Collar-Branchenunter Imageproblemen und
ungunstigen Arbeitdedingungenleidet. Mal3inahmen kdnnen hier aber weniger auf Destinationse-
bene als vielmehr regionstibergreifentzw.landesweitergriffen werden.

Das ist angesichtsdes permanenten Changeprozessesals eirStichwort sei

die Digitalisierung genannt, und neuer Herausforderungen wie insbesondere dem Klimawan-
del/Nachhaltige Tourismusentwicklung, Einbeziehung von Biirgeriinnee i n | DaueAnbr enner
gesichts begrenzter kommunaler Ressourcen mussen hierfir auch in Zukunft weiter alternative
Finanzierungsquellen erschlossen werdeie LTM und libecKongress nutzen hier z.B. im Ta-

gungs und Veranstaltungsbereich die Mdglichkeit die Branche an eineo®ldsung zu beteiligen.

Der KBT und selbstverstandlich auch andere stadtische Bereiche sind langjahrig erfahren in der
Akquisition von Fordermitteln fir den Aufbau Ortlicher touismusbezogenerfrelevanter Infra-

strukturen (bspw. Promenaden, Gestaltung offdlicher Platze, Flachen, wie jingst dem Drehbri-

ckenplatz)

Aktiv wirbt die LTM auch Drittmittel ein, insbesondere um ihre erfolgreichen Ma3nahmen im
Eventbereich pspw. ) zu finanzieren, denn der Eventetat mit 100 Tsd. Euro
jahrlich stagniert seit JahrenAndere Kooperationsansétze bspw. im Kontext der stadtischen

Wei hnachtsbeleuchtung (T Lubeck. |l euchtetlT) verzei
schaft privater Partnerinnensich zu engagiererkinschrankend gildeshallr Gelingt eine Finanzie-
rung durch Forderung oder andere Drittmittel, ist diese in der Regel zeitlich befristet und projekt-
orientiert aufgebaut, also nicht dafiir geeignet, dauerhaft angelegte Linienaufgaben und langfristige
Maflinahmen abzudecken. Mit befristeten Agfaben, Projekten und Vertragen ist es aul3erdem
schwierig gutes Personal zu gewinnen und in der Folge zu halten. Wichtig ist, auch verlassliche
Grundausstattung fir AufgabenStrukturen und Personalleistungen zur Verfligung zu stellen und
allgemein Preisstajerungen bei Sachund auch Personalkosten anzuerkennen.

Bereits mehrfach wurde die Einfuhrung von nachfrageseitigen oder anbieterbezogenen Abgaben in
der Kernstadt zur zusatzlichen Finanzierung touristischer Aufgaben gestartet, allerdings bisher
erfolglos. In Travemiinde besteht bereits langjahrig eine Kurtaxerheburdjese reinvestieredoch

nur anteilig zurlick in denTourismusg so konnte bspw.dasVeranstaltungsbudgetTravemiinde seit
Jahren nicht dem aktuelletWettbewerbserfordernissen angepasst werdenAndere Seebaderg

auch an der Lubecker Buchj investieren hier deutlich mehr.
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Wie bereits eingangs erwahntoll derTEK - Prozess2030 aufdemVorgangerTEK von 2010auf-
bauen Innerhalb der SWO7TAnalyse wurden deshalb Zieldjandlungsfelderund Schwerpunkt-
maRnahmen des TEK 2016valuiert und dahingehend diskutiert wasweitergefiihrt, wo Ande-
rungsbedarfund wo auch neue Schwerpunktsetzungarotwendig sind Hinzu kommendie qualita-
tiven Zieleder Wachstumsstrategie 2020+sowie die Konkretisierungder Marke Lubeck dieda-
rauf aufbauendeErschlieRungkonkreter Zielgruppen, Themen und Segmensowie die Sichestel-
lung der Finanzierungnsbesondere der Aufgabemles Destinationsmarketinggdurch entspre-
chende Finazierungsinstrumente.Die folgende Bilanz zmm TEK 2010und derqualitativen Ziele
der Wachstumsstrategie2020+ baut auf denvorstehendenAnalyseErgebnissen (Kapitel II. und 111.)
sowieden Experten:innengesprachen und Diskussionsergebnisseém Steuerungskreis und LTM
Gremiensowie den Befragungerauf.

1. TEK 2010:teilweise guter Zielerreichungsgrad bei weiter erkennba-
rem Handlungsbedarf

Von 18 MalRnahmenbereichen 6 weitgehend umgesetzt

Das TEK 2010 umfasste insgesandie vier Handlungsfelderl Altstadterlebnis gestalten und Qua-
litat ausbaueri 2 Trdvemiinde: Unverwechselbares Profil entwickeln, Liibe8k und Travemiinde:
Vernetzung ausbaueh U nMhnagement und Vermarktung anpassémit 18 den Handlungsfel-
dern jeweils zugeordneten Schwerpunktmarinahmeie vonlAusbau der zeitgeméaRen Erlebbar-
keit der Lubecker Stadtgeschichte (inkl. Européischesinsemuseuml) @& ndzenierung der Er-
lebnisse Schiffe undHafen” BisTAnpassung der Organisationsstrukturen und Aufgabenteilungen
im Tourismusmarketind reichen.Generell konnten von den 18 MalRnahmenbereicheré weitge-
hend umgesetzt bzw8 weitere angestofRen werden.

Aktiv posten HanseKulturFestival, Weihnachtsstadt, marktgerechter Hotelaus-
bau, Promenadengestaltungund Tourismusmarketing

Auf der Habenseite stehen digelungeneProfilierung Lilbecks durch hochwertige Veranstaltungen
wie das HanseKulturFestival (HKFY und durch Programmewie insbesondere alsVeihnachtsstadt
des Nordens Aber auch Formate wie die Theateund Museumsnacht, die Nordischen Filmtage
entfalten zunehmend Attraktivitat und Anziehungskraft Beherbergungskapazitaterkonnten
durch Hotels im Budyet- oder Low-Budget-Bereichin Lubeck (City)erfolgreich ergéanzt werden.

Fur Travemunde sind diéleugestaltung der Strand und Travepromenadesowie derenVernet-

17 Dessen Finanzierung allerdings nur durch Drittmittel gesichert werden kann.
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zungund dieEntwicklung marktgerechter, hervorzuhe-
ben.Nicht zuletzt konnte die mit ihrer kontinuierlichen Arbeit und als akzeptierte biindelnde
Institution maRRgeblich zur Umsetzung dieser Erfolge beitragen

Erlebnisqualitat, Zielgruppenorientierung und begleitende Infrastruktur hinken
Bettenausbau hinterher

Weniger gutkonnte eine Verbesserung der in der Flache umgesetzt werden
und zwarweder in der Libecker Altstadinochin Travemiindeund diesnach Einschétzung aller
Anspruchsgruppen, der Expert:innesowie der Beteiligtenim Diskussionsverlaufles TEKEine
Uiberzeugende gegeniber den anderen Ostseekiistenortefehlt noch
bzw. ist bishelkaumin konkreten Angeboten sichtbarZusammenfassendasst sichdamit feststel-
len, das<Erlebnisqualitat, Zielgruppenorientierung undder notwendige Ausbau einebegleitenden
Infrastruktur nur bedingt mit dem Kapazitatswachstum im Beherbergungsbereich Schritt gehalten
haben Um diese erganzende Angebotsentwitung weiter voran treiben zu kénnen, bedarf es kinf-
tig zusatzlicher Ressourcen, um Akteur:innen starker zusammenzubringen und zu motivieren.

Vernetzung von Libeck und Traveminde nicht als Handlungsfeldsondern aus
Gastperspektive denken

Am schlechtesten schnittdabeidas Handlungsfeld

mit Malinahmen zu thematischeverbindungen undzur Erreichbarkeit zwischen der Liibecker
Altstadt und Travemindeab. Die geringen Umsetzungserfolge des Handlungsfeldes unterstrei-
chen, dass Lubeck und Traveminde jeweils eigene Reiseziele mit unterschiedlichen Profilen und
spezifisch motivierten Gasten sindVerbindungen sind hiewohl kiinftig nichtg prinzipiell und mog-
lichst immer-im Sinne eines eigenen Handlungsfeldea denken sondernvor allemausder Gast-
perspektive zu entwickeln. Sowurde beispielsweise di&chifffahrtsverbindungzwischen Tra-
veminde und Libeclerfolgreich ausgeweitetund erfreut sich alswassertouristischesmaritimes
Erlebnis gro3er Beliebtheit

2. Handlungsfeld Libeck: Altstadterlebnis und Aufenthaltsqualitat als
Daueraufgabe

Die attraktiv, funktionsfahigund le-
benswert zuerhalten, bildet und bleibt eire der grof3ten Herausforderungen der Tourismusent-
wicklung LubeckTravemindes Am deutlichstenschlagt sich der Erfolg bisheriger Konzepte und
Strategien in zusatzlichemarktgerechten Hotelkapazitaten nieder, didr Libeck Atstadt zu wei-
ter steigenden Ubernachtungen sowie eirreverbesserten Auslastung beitrugen(bspw. Motel One)
Mit dem Bauund derEr6ffnung desEuropéischen Hansemuseums konnte ein wesentlicher Eck-
pfeiler fir eine erlebbare Stadtgeschichte umgeseteierden. Trotz der guten Besucherzahlen in
den letzten Jahren ist das grof3e Poteral Libecks hiemoch nicht ausgeschopfg§ Kultur kann und
muss starker inszerert werden.
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Abb. 15: Umsetzungsgrad der MalRnahmen des Handlungsfeldes
TAltstadterlebnis gestalten und Qualitat ausbaueh

Ausbau der zeitgemaRen Erlebbarkeit der Libecker Stadtgeschichte (inkl. ,Européisches
Hansemuseum®)

Profilierung von LUbeck durch hochwertige Veranstaltungen und Programme (inkl.
Weihnachtsstadt des Nordens)

@ Besucherorientierte Optimierung der Aufenthaltsqualitat in der Labecker Altstadt
Besucherfreundliche Gestaltung der Stadteingédnge, Besucherlenkung und -information

@ Erganzung der Beherbergungskapazitaten in Libeck (City) durch ein Hotel im Budget- oder
Low-Budget-Bereich

Quelle:dwif 2019

DasEuropaischeHansemuseum steht damit stellvertretend fir diélerausforderung, Liibecker
Kultureinrichtungen und-angeboteeher niederschwellig und erkennbar zuganglich fur auswartige
Besucher:innenzu gestalten und ihre Prasentation kontinuierlich an steigende Erlebniserwartun-
gen und verandertes Nutzungsverhalten anzupassen.

Diein einerflachenhaft denkmalgeschitztednnenstadt darzustellendeAufenthaltsqualitét bleibt

eine Daueraufgabe Die Aufwertung des 6ffentlichen Raumes in der Innenstadtar und istein lau-

fender Prozess dermi t dem Projekt T Mitten in LubeckT oder
einschliellich Drehbriickenplatz, der laufenden Verkehrsreduzierung und Uesjaltung der obe-

ren Beckergrube (T Theaterplatzi) sowie zukiunftig
Rahmen der Stadtebauf odr der maRnahduehads8uf Bfdigeebaul i ¢
verweisen kannTrotzdem gilt es auch weiteNebenstraRen, Gaigesowie Platze abseits der
Hauptachsenattraktiv und, je nach Funktionsausweisung im Rahmenplan Innenstéelbendigzu

halten g sei es als Wohnquartier, Kulturstandort oder Versorgungsbereiahit entsprechenden
Einzelhandelsgeschaften und Restaurant&uRerdemist die gezielte Lenkung der Besuchgnnen

in die weniger frequentierten Altstadtbereiche, um dort qualitatsreiche Angebote zu erhaltebjs-

langnur begrenzt gelungen (Ausnahmez. B. Hiixstral3e, FleischhauerstraRg Das langjahrige En-

gagement der drtlichen Wirtschaftsvereine, widesLiibeck Management e.V. oder auch der Tra-

vemunder Wirtschaftsgemeinschaft, sowiekduelle Ansétze der Wirtschaftsforderungden Einzel-

handel verstarkt auch im Sinne der Bestandspflege iardFokus zu nehmen und ein kooperatives

Miteinander von Eigentimerinnen, Mieter:innenund Verwaltung/stadtischen Gesellschaften zu

organisieren (1.a.Ausbau Personalkapazitatebei der Wirtschaftsforderungsgesellschaft Immobi-

liengipfel 2019), gehen in @i richtige Richtung

dwif Gutachten Tourismusentwicklungskonzept Libeck.Traveminde 2030 Seite45



S M zukunft dWif

destinationlab REALIZING PROGRESS WEGWEISEND IM TOURISMUS

3. Handlungsfeld Traveminde: Promenadengestaltung und Hotelaus-
bau vorangetrieben , Profil ierungsbedarf bleibt

Der Grof3teil der Strand- und Travepromenaderund damit derHauptaufenthaltsraum fir die Gas-

te konnte bereits baulich fertig gesaltet werden. Mit der Weiterentwicklung des Erfolgsmusters

Marke Liubeckkonnten zwarauch fir Travemindénhaltliche Vorstellungen zUPositionierung,

Themen, moglicha Leitprodukten und Zielgruppen erarbeitetwerden. Diese wurderaber noch

nicht mit den Akteur:innen auf die Praxis heruntergebrochenveshalb edisher an Sichtbarkeit und
vielfach auch arkonkreten Produkten fehlt. Hoher Handlungsbedarf bleibtauRerdem auch in Tra-
vemiindeim Bereich derErlebnisinszenierundfir die eigentlichen Profithemenwie dasl Sc hi f f e
guckenl udietHa® enWwel che auf die fiur die Tr aitimeminder
Aspektel einzahl en.

Abb. 16: Umsetzungsgrad der Manahmen des Handlungsfeldes 2
TUnverwechselbares Profifiir Travemiinde entwickelnl

Entwicklung einer zielgruppenorientierten Gesamtstrategie fir Travemlnde in Form eines
abgestimmten touristischen Masterplans

Neugestaltung der Strand- und Travepromenade sowie Vernetzung mit angrenzenden
Promenaden

Entwicklung marktgerechter, zielgruppenorientierter Bettenkapazitaten in Traveminde
Inszenierung der Erlebnisse ,Schiffe” und ,Hafen”

Neuordnung und Erganzung des Gastronomie- und Shoppingangebots entlang der
Wasserkante

Profilierung und Erganzung von Angeboten fir Familien sowie in den Bereichen (aktive)
Gesundheit und Veranstaltungen

Quelle:dwif 2019

Ohne die bisher noch nicht abgeschlossefizzuordnung und Erganzung bei Gastronomie und
Shopping entlang der Wasserkante in Travemunavird auch keine Wertschopfungssteigerung im
Traveminder Einzelhandel gelingeg selbst wenndas Bummeln und Einkaufefiir die Travemun-
der Gaste laut der Gastebefragung schon heute einen hohen Stellenwert hat. Diese Potenziale
kénnen mangels entsprechendeAngebots und teilraumlich fehlender Frequenzbisher noch nicht
ausreichend abgerufen werden.

Auch wenndasTEK 2010 und Akteur:innen wie Einwohner:innemehr Familienangeboteeinfor-
dern,wird die Zielgruppenorientierung fiur Travemiindeim Ostseekustenverdeichin Zukunft ver-
andert zu beantworten sein Gemaf Gastebefragungden neu geschaffenen Angebotsstrukturen
und dem Ortsprofil liegen die Schwerpunkte mit den Entschleunigemensowie Natururlau-
ber:innenbei anderen Zielgruppenpraferenzerls bei den FamilienurlaubernDie Forderung nach
Skaterparks, Spielplatzen und Freizeitangeboten fur Kinder und Jugendliche seitens der befragten
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Einwohner:innen und Unternehmer:innen aus sozialen Gesichtspunkten herastdegitim und
nachvollziehbar, &er nicht originare Aufgaben eines Tourismusentwicklungskonzeptg®s sei

denn, es handelt sich um eine Konzeption fur eine ausgesprochenen Familiendestination, wie z.B.
SerfausFiss-Ladis als Familienskigebiet

4. Handlungsfeld Management und Vermarktung : Anpassung weitest-
gehend gelungen

Mit der Weiterentwicklung des Erfolgsmusters der Marke Lubedknd ihrenAktivitaten im In- und
Auslandsmarketing® konnte die LTMdie strategischen Weichestellungenfir die kinftige Touris-
musentwicklunggut vorbereiten. Gerade im Inlandsmarketindnabendie LTM und die Kernverwal-
tung der HLdie Herausforderung der Digitalisierung mieinem modernenContentmanagement
dasThema Digitalisierung und TourismuaktivangenommenDie LTM hat neben der tblichen Ar-
beit in Gremienund Arbeitskreisen (Aufsichtsrat, Beirat, AK Marketing) Informationsfluss und Ko-
operation bei der Destinationsentwicklung (8B. Kulturnetzwerk, Weihnachtskooperation) ausge-
baut. Sast die Kooperation zwischerder Kurverwaltung und insbesondere deBtadtentwicklung
sowie zu stadtischen Gesellschafterwie derWirtschaftsforderung, den Stadtwerkerund LTM
mittlerweile gangige Praxisumdie Belange des Tourismustegriert zu betrachten (u.a.Prasenz
bei LUBECK:iiberM ORGEN, Mitarbeit in den Perspektivenwerkstatten Innenstad}. Insbesondere
mit dem Kultursektor wurden der Austausch intensiviertund konkrete Projekte gemeinsam umge-
setzt (u.a. KulturKatalog, Speedating der LUBECKER MUSEENJeese-Ausstellung, Plétzlich
30-Kampagne, neues Netzwerk KulturFrihstiigk Die Zusammenarbeit der LTM mit dem Bereich
Umwelt und Naturschutz steht am Anfangnd die Intensivierung ist von allen Seiten gewiinscht

Abb. 17: Umsetzungsgrad der Mal3hahmen des Handlurlgsfeldes 4
IManagement und Vermarktunganpassel

Anpassung der Organisationsstrukturen und Aufgabenteilungen v. a.im Bereich der
tourismusbezogenen Flachen-und Infrastrukturentwicklung

@ Anpassung der Organisationsstrukturen und Aufgabenteilungen im Tourismusmarketing

@® Anpassung der touristischen Kommunikation und Vermarktungsschwerpunkte zur
Starkung der Marke Libeck (In- und Ausland)

Fortsetzung der Qualitatsentwicklung und Serviceinitiative
Erfolgskontrolle (Tourismusmarketing, -management, -entwicklung)

Quelle:dwif 2019

18 purchfuhrung einer Auslandsmarktanalyse, Kooperationsoffensive Luibeck.International, Projekttragerschaft des Leitprojektes de

Metropolregion BampuMgirwpbtomgi on Hamburgl, Kooperationsmarketi
lights of Germany, UNESCO Welterbestéatten e.V., DZT, TA.SH, DKL
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konnten bereits umgesetzt werden (bspw. ReCtipitiative, FairTrade
Netzwerk). Darliber hinaus ist die Zusammenarbeit mit den privaten Akteur:innen wie dem Lubeck
Management e.V., der Travemuinder Wirtschaftsgemeinschatft, freien Kulturtragerachaffenden
oder auch mit der Burgerinitiative Nachhaltiges Bvemiinde, dem Ortsrat Traveminde gelebte
Praxis der LTM (s. u.a. AK Marketing der LTM, Prasenz auf Veranstaltungen). Gesonderte Initiati-
ven und Kampagnen, die sich auf das branchenbezogene Innenmarketing beziehen, mussten jedoch
vor dem Hintergrund fehlencer Mittel eingestellt werden (bspw. WunscherfilleiKampagne, Mar-
ketingfieber).g§ neue Impulse kénnen bislang nicht gesetzt werden und auch ein institutionalisierter
Dialog/Interaktion mit den Birger:innen zum Thema Tourismus findet noch nicht statt.

Gleichzeitigkonnte die angestrebte fur die touris-
musbezogene Flacherund Infrastrukturentwicklung nicht so konsequent weiterentwickelt wie im
TEK 2010 undin der Wachstumsstrategie angedaa (Stichwort One-Stop-Agency) Dies &uf3ert
sich u.a. in der bereits festgestellten Schere zwischen Bettenwachsteimerseitsund nicht ada-
quater Infrastrukturentwicklung und Aufenthaltsqualitat andererseits.Nicht zuletzt der ressort-
Ubergreifende Prozessansatz desrarbeiteten TEK 2030soll dasbestehende Defizitausgleichen

Beim erzielte die LTMeinerseitsmit ihren Kriterien fur die Auswahl und
sensible Durchfiihrung voriveranstaltungengrof3e Erfolge andererseits ist dieAkzeptanz von
klassischerQualitatsansatzen bei der Breite der Akteur:inneriicklaufig. Zertifizierungen sind
hierbei offensichtlich nicht mehr unbedingt zukunftsweisendrielmehr missenQualitatssteigerun-
gen der Zukunftkonkreter mit der und verknupft
werden. Es geht also weniger urallgemeimgliltige statischeQualitatskriterien und -kataloge,son-
dern umdie auf spezifischeZielgruppenbedurfnisse zugeschnittene Serviceausrichtungeeignete
Produktkombinationen, Design und Wertigkeit sowie weiche Angebotsfaktoren

Mit Beobachtung der (amtliche Statistik)jhren kontinuierli-
chen Wirtschaftsfaktoranalysender Teilnahme an Gastebefragungeand beauftragten Teilmarkt-
untersuchungen (z.B. Auslandsmarktanalysiegtreibt die LTM bereits in betrachtlichem Umfang
eine Erfolgskontrolle zur TourismusentwicklungDiese in langeren Abstanden durchgefiihrteBx-
Post-Analysen werden in Zukunfiedochimmer starkerum Echtzeit-Uberprifungen (aktuelles
Verkehrsaufkommen)und prognostische Beobachtungen (Buchungsstand fir kommende Monate)
zu erganzen oder zu ersetzersein, sowiedurch die Verkniipfung vorSachverhaltenproblemorien-
tierter werden mussen. Dailiber hinaussollten sieauch in geeigneter Form fiir Partner:innen in
entsprechenden Wissesdatenbanken bereitstédhen. Controlling und Wissensmanagemeniverden
alsoin ihrer Bedeutung wachsenvorbildliche Ansatzepraktiziert z.B. Berlinin seiner Kommunika-
tion mit Partner:innen. Miinchen wertet regelm&nRig und in kurzen Abstédnden wichtige Marktfor-
schung zur Stadthotellerie aus (z.B. Hotelbenchmarking von str.co@jundsatzlich besteht auch
fur solche Instrumentedie Herausforderung der Finanzierung.

19 Bei der Beteiligung an der GBSH bspw. ist die LTM jiingst aus budgetaren, aber auch aus inhaltliatignl&h ausgestiegen.
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Das TEK 2030will Libeck und Travemiindals Reisezielauf die Herausorderungen wichtiger
Trendsvorbereiten und in den Stand versetzen, die Chancend Potenziale zukiinftiger gesell-
schatftlicher, technologischer und wirtschaftlicher Entwicklungeim Tourismusgezielt zu nutzen.

Abb. 18: Trends und Chancen fir Liibeck.Travemuinde

Wachsende

Metropolregion Hamburg Herausforderung

Klimawandel als Treiber

Nachhaltigkeitim %
Tourismus Digitalisierungund
' Open Data
Potenzialmarkt MICE

Wachstumssegmente Stadte-und
Overtourismund Bedarfan Klstentourismus
Tourismuslenkung

&

RELEVANTETRENDS & CHANCEN FUR LUBECK.TRAVEMUNDE

Quelle: dwif/ Destinationslab/ Tourismuszukunft 2020

Stadte- und Kistentourismus als Wachstumssegmente

Mit der Kombination aus Stadteund Kistentourismus bedienen Libeck und Travemiinde zwei
wichtige Wachstumssegmente des Deutschlar@iourismus.Erfolg im Stadtetourismus hangtabei
nicht nur von der Gro3e bzw. Einwohnennenzahl ab, sondern auch von Aspektwie Themenin-
szenierung, Zielgruppenrientierung, Lagegunst und Angebotgpialitét. Fir Stadte und Sightsee-
ing-Reisen werderndabeiauch kinftig Zuwachse erwartet, wahrend explizite Kultuund Studien-
reisen stagnierenGenerell wird Kultur in all ihnren Faetten im Stadteurlaubvon den meisten Tou-
rist:innen eheralswahrzunehmendesErgdnzungsangebot geseheivei derWahl derkonkreten
Stadtedestinationist sie jedoch eirentscheidencer Faktor, da sie das besondere Profil unter-
streichtt Auf die Frage |1 Was waren die entscheidenden
gibt fast die Hélfte ansehenswirdigkeiterzu besuchen. Fur etwas mehr als ein Drittel der Uber-
nachtenden Urlaubsgaste war dasunst- und Kulturangebotentscheidendbei der Destinations-
wahl. Rang drei im Ranking belegé&hadtbild bzw. Architektur Hier punktet die HLmit ihrem un-
vergleichlichen Mix aus Baukulturund Architektur, Kulturangeboten, Veranstaltungen sowidem

20 dwif 2019: Qualitatsmonitor Deutschland Tourismus

dwif Gutachten Tourismusentwicklungskonzept Libeck.Travemiinde 2030 Seite49



S Y\ zukunft dWif

; . o
destinationlab REALIZING PROGRESS WEGWEISEND IM TOURISMUS

ihrem kleinteiligen Einkaufsangebot itrebendiger Atstadtatmosphareund Wassemaheund ihrer
Lagean der Ostsee

Auch der inlandische ist beliebter denn jelmmerhin knapp 30% aller Urlaubsrei-
sen der Deutschen fiihrten 2018 in eine deutsche Desation. Dassinsbesondere

voll im Trend liegen, bestétigt die Tatsache, dass die Bundeslander mit Kis-
tenanteil die Platze eins, drei und vier belegé8chleswigHolstein Platz 3)* Gerade fir den Tou-
rismus in Schlesvg-Holstein stellt die Ostseekiiste nicht zuletztaufgrund des enormen Bettenzu-
wachsesin den Seebaderrginen wichtigen Wachstumsmotor darTravemiinde ist mit seiner Dy-
namik hier im guten Mittelfeld dabei/ sind zwar fir Deutschlandtouristischer
Wachstumstreiber, aber fur Libeck ravemindekonnte bereits gezeigt werden das die auslandi-
sche Nachfragam Wettbewerbsvergleich sowie gegentber der Inlandsnachfrage unterproportio-
nalwéchst und diedrotz kontinuierlicher Marketingbemiihungen> Eine Konzentrationder Res-
sourcenauf primar denInlandsmarkt erscheint damit fir Lubeck.Travemindeielversprechender.
Gleichzeitig gilt es auch die auslandische Nachfraglezw. Marktentwicklungen sorgsam im Blick zu
behalten, sees um ggfs., lenkend einzugreifen und gezielte Botschaften in die Marksets tber
Netzwerke § zu sendeninsbesondere die USA und Asien werden bis 2030 die gré3ten Touristen-
strome erzeugen (DZT 2017/IPKStudie). Aber auch die Deutschen Kistenorte werdém europa-
ischen Kontext auf Grund der Klimadnderungegegeniuber Mittelmeerdestinationen einevach-
sende Attraktivitat entfalten und eine entsprechend Nachfrage aus dem europaischen Ausland
erfahren.

Wachsende Metropolregion bedingt Druck durch Tagesreisenund Naherholung

Durch dieLage in der Metropolregion Hamburg ergeben sich fidlie HLeinerseits Chancen, ande-
rerseits aber auch Herausforderunger.Eine knappe Autostunde bzw. nur 4&in mit dem Zug
trennen die Hamburger und Lubecker Innen&dte. Auch Travemiinde liegals Tagesausflugsziel
fur die Hamburger Bevdlkerungnoch in einersehr

und wird kiinftig dieFreizeitnachfrageeiner wachsenden Bevolkerungm-
mer starker zu splren bkommen Im Jahr 2018empfingen allein die deutschen Kiistenregionen
rund 2wobei der Monat Mai devolumerreichste Monat war.Wahrend
einige deutsche Regionen gegeniibdem Vorjahr einen leichten Rickgang zu verzeichnen hatten,
stiegdas Aufkommen an Tagesreisen an de .2+ Somit bestétigt sich auch beim Thema
Tagestourismus, dass die Ostseekiiste einen wichtigen Wachstumsmotor fir den Schleswig
Holstein-Tourismus darstellt.Damit gehen selbstversténdlich auch wichtige Umsétze fdre lokale
Einzelhandels, Gastronomie sowie Kultur - und Freizeitbrancheeinher.Fur Libeck und Tra-
veminde gilt exzukiinftig auch, das enorme zu lenken und vertraglich
zugestalten.

2L Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.Reiseanalyse 2019

2 Mit verantwortlich sind letztlich auchbegrenzte Ressourcen, die fehlendgirektfluganbindung undeine nicht unbedingt Deutsch-
land-zentrale Lage

2 Metropolregion Hamburg: https://metropolregion.hamburg.de/karte/13487108/mrh -karte/ (Stand 06/04/2020)

2 dwif 2019: https://www.dwif.de/news/item/marktforschung-tagesreisenmonibr-2019.html?category_id=1(Stand 06/04/2020)
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Potenzialmarkt MICE wirkt saisonglattend und auslastungssteigernd:

Die Kongress und Tagungsdestination Deutschlandiegt im europdaischen Vergleich seit Jahren an
der Spitze> Im Jahr 2018 fanden in Deutschland knapp 3 Millionen Veranstaltungen mit tiber 400
Mio. Teilnehmetinnen statt. Der Tagungsmarkt unterliegtin vielerlei Hinsichteinem starken Wan-
del.So spieltu.a.die Erlebnisorientierung eine zunehmend wichtige Rolle. Denn nicht nur die For-
mate, sondern auch die allgemeinen Rahmenbedingungen wie die Tagungslocation oder die zur
Verfiigung stehende Technik miissen im Zuge des Trends &rlebnisorientierung einen echten
Erlebnischarakter férdernz” Hierbei kénnen sichLiibeck und Travemiinde voanderen Tagungs-
destinationengut absetzen Die VerknlUpfung vonTagungs und Kulturprogrammoder Tagen am
Meer stellen nur zweiMoglichkeiten dar, den Tagungsgasten echte Erlebnisse zu breteie Lan-
destourismusstrategieSH2025 setzt ebenfalls auf den MICEMarkt und die Erschlie3ung weiterer
Potenziale Dariiber hinaus gewinnt das ThemBlachhaltigkeitauch im MICE Sektor stetig aBe-
deutung hinzu und spiegelt sich beispielsweise in der verstarkten Nutzung wschhaltigkeitsma-
nagementsystemerwider. Wahrend der Anteil der Nutzer:innen von Nachhaltigkeitsmanagement-
system in 2019 bei Uber 40% lag, rangierte er in 2011 noch bei 27,4%szeigt sich also, dass die
Anbieter:innen zunehmend auf die Nachfragend Forderung nachachhaltig ausgerichteterund
zertifizierten Angebotenreagieren. Denn bereitsauseiner Umfrageim Jahr 2015 geht hervor,
dassNachfragende immer 6fter einen Anbieter:in bevorzugen, die eilNachhaltigkeitsmanage-
mentsystemnachweisen kénnerfb e i s pi el s we i s)eVelarGrlergen wSdeo zu-e T
nehmend alsGreen Meetingsorganisiert, wobei nicht nur 6kologische, sondern auch soziale Aspek-
te wie Corporate So@l Responsibility beachtet werdert Ein verstarkter Fokus auf MICE
Tourismusund insbesondereauf Green Meetingsstellt fir Libeck und Travemiinde insbesondere
in saisonal schwéacheren Zeiterine zukunftsfahige Méglichkeit darflr eine starkere ganzjahige
Auslastungzu sorgenZudemstellen MICE-Aufenthalte weiterhin eine vielversprechende Mog-
lichkeit dar,private Anschlussaufenthalteoder Wiederholungsbhesucheder MICE-Géste zu gene-
rieren. Mit der nachhaltig zertifizierten MuK verfligt Libeckhier bereits tiber einen Kompetenz-
beweisund das Netzwerk liibecKongress e.V. (Geschéftsstelle bei der LTM) mit mittlerweile fast 40
Partner:innen bietet beste Voraussetzungen die in diesem Marktsegment schlummernden Poten-
ziale fur den Standarzu erschlief3en.

% MICE: Meetings Incentives Conventions Exhibitions bzw. Events
% Tourismus NRW 2019: Tagungsmarkt der Zukunft.
27 Tourismus NRW 2019: Tagungsmarkt der Zukunft.
2 Meeting- & EventBarometer 2019: Meeting- und EventBarometer 2018/19 (Managementinfo)
2 Meeting- & EventBarometer 2015: Meeting- und EventBarometer 2014/15 (Prasentation);
Tourismus NRW 2019: Tagungsmarkt der Zukunft.
30 German Convention Bureau 2019https://www.gcb.de/de/trends-inspiration/green-meetings.htmi(Stand 06/04/2020)
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Herausforderung und Auswirkungen des Klimavandels

Aktuelle Klimastudien: stellenfir die Ostseekuiste eine signifikante Steigerung d&ahl derso
genannten Badetage unéine Ausweitung der Saisoim Aussicht, woraus siclveitere Wachgums-
chancen fir Kistendestinationergund damit auch firfTravemiinde- ergeben.Die Reisestrome
werden sich zunehmend von den Mittelmeerregionen in die nordlicher gelegenen Regionen Euro-
pas verlagern. Mildere Winter und warmere Sommer sorgen fir einen vorahgeitenden Saison-
ausgleichund eineSaisonausweituncger Ubernachtungen und Besuchbisin die Wintermonate
hinein. Gleichzeitig kbnnen Extremwetterlagen wie Starkregen, Stirme und Hitzetagder Hoch-
wasserauch touristische Betriebeund Destinationen an der Kiuste beeintrachtigemie HL kann

zur Bewadltigung maoglicher Klimafolgemit der Aufstellung eines Klimaanpassungskonzepts (2019),
der Einrichtung einer Klimaschut#_eitstelle, dem Initiativkreis Pro Klima Libeck und dem Liibe-
cker Klimapreisbereits auf einige Erfolge oder besser auf ein solides Fundameaufbauen Dieses
Engagement ist jedocmoch nicht spezifisch auf den Tourismus heruntergebrochevorden.

Libeck und Travemindeniissensichdeshalbim Tourismuszukuinftig an den sichvollziehenden
Klimawandelanpasserund diese Entwicklungen mit dem TEK 2030 adaquat beriicksichtigen

Bewusstseinswandel, Inlandstourismuswachstum und Mobilitat

Der Anteil der Reisenden, digich mitdenumweltbezogenen und sozialeuswirkungenihrer Rei-
seauseinandersetzenwird weiter steigen. Das wachsendélachhaltigkeitsbewusstseinunter Rei-
senden ertffnetdabeiHerausforderungensowie Chancenfiir die Tourismusbranchelnlandische
Reisenwerden auchdeshalbweiter an Bedeutung gewinnenyeil sie meist ein@ geringeren CQ-
AussstolRbedeuten:2 Knapp zwei Drittel der Reisendemdchten sich kiinftig an der Reduktion von
Ubermafigem Tourismus beteiligern. Bei derMobilitat von morgengeht es nichzwingendum die
schnellste, sondern eheum dieattraktivste Moglichkeit der Entfernungsbewaltigung Immerhin
42% der Reisendemyeben bereitsan, zukiinftig ein langsameres Transportmittel wahlen zu wollen,
welchesumweltfreundlicher ist. Ebenso wirden 40%er Reisenden eine langere Anreise auf sich
nehmen, wenn sie daftr ein auRergewohnliches Transportmittel nutzen kénnteBas TEK 2030
wird daher einbesonderes Augenmerk darauf lesn missenden Aspekt der Nachhaltigkeit in ver-
schiedenen Bereichen desdurismus mitzudenkerund anhand von konkreten Maflinahmefiir
Anbieter:innen, Besucher:innen und Bewohner:innen sichtbar zu machBachhaltigkeit entwi-
ckelt sich auch auf der Landesebene Schleswrglstein zu einer wichtigen Grundmaxime fur die
zukinftige Tourismusentwicklung und wird immer stérker in das touristische Handeln, sowohl in
o6konomischer, 6kologischer als auch in sozialer Hinsicht verankert.

31 Umweltbundesamt 2018:https://www.umweltbundesamt.de/themen/klimaenergie/klimafolgen-anpassung/anpassungn-den-

klimawandel/anpassunepuf-laenderebene/handlungsfeldtourismus (Stand 06/04/2020)
32 TrekkSoft 2016: Travel Trend Report 2017
3 Booking.com 2019: Quo Vadis 2020ttps://news.booking.com/quevadis-2020 ---bookingcomsstellt-seine-prognosen-zu-den-top-
reisetrends-fuer-das-naechstejahr-vor/ (Stand 06/04/2020)
Booking.com 2019: Quo Vadis 2020 https://news.booking.com/queadis-2020 ---bookingcomsstellt-seine-prognosen-zu-den-top-
reisetrends-fuer-das-naechstejahr-vor/ (Stand 06/04/2020)
Project M 2019: Tourismustag Schleswigdolstein - Evaluierung & Weiterentwicklung der Tourismusstrategie Schleswigolstein
2025

34

35
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Overtourism und Tourismuslenkung

Overtourism entwickelt sich mehr und mehr zu einetmedeutendenSchlagwort der deutschen wie
internationalen TourismusbrancheDabei kannOvertourism verschiedene Auspragungen haben
wird als verstandenund unterschiedlich definiert werden Im Kerngehtes da-
rum, dass es an einzelnen Omezu einem tberméaRigen Tourismubzw. Besucheraufkommen
kommt: Unabhangig davon, ab welcher Belastungsgrenze und zu welchem Zeitpunkt von Over-
tourism gesprochernwird, riicken dabeidie vor Ort in den Destinationen in den Fokus.
Der von Besucher:innen und Bewoh-
ner:innenist mehr denn je ein entscheidendeErfolgsfaktor fir eine

.Im TEK 2030spielt daher die
und die strategische der Tourist:innenstrome eine grofl3e RolleEs geht dabei weniger um
das Thema Overtourism, als um die ausbalancierte Entwicklung der beide bedingenderi-ak-
toren Tourismus und LebensqualitdBei den Einwolmer:innen gilt es kommunikativ immer wieder
zu verankern, dass die tourismusgetriebem Verbesserungen bei Infrastruktur, Angebot und Auf-
enthaltsqualitat in erster Linie ihnen selbst zu Gute kommentegrierte Stadt- und Tourismusent-
wicklungsind dabeisozu gestalten dass Authentizitdiebenso wie Rickzugsraume fir Einwoh-
ner:innen erhalten bleiben, aber auctlie notwendigenEntwicklungsspielrdume fir Tourismusan-
bieter und-investoren.Die Kernstadt Libeck und das Seebad Travemiindéissenauch in Zukunft
nochfur alle Anspructsgruppengleichermal3en lebenswertsein.

Querschnittsthema Digitalisierung mit Chancen und Herausforderungen

Schon lange buchen Reisende nicht mehr nur ihre Bahntickets oder Unterkiinfte online, sie rufen
ihre Informationen unterwegs tiber das Handy oder das Tablet ab, zu Offnungszeiten, zur Navi
gation und Parkplatzsuche, fur das Ticketing, Inspirationen, aktuelle Wettand Verkehrslage etc..
Sie entscheiden spontan, was sie unternehmen und lassen sich dabei von lategintragen inspi-
rieren. Als Querschnittsthema betrifft Digitalisierung dabei alle Bereiche der sogenannten Custo-
mer Journey von der Inspiration Uber die Infonation, Buchung, den Aufenthalt vor Ort undie
Kundenbindungnach der AbreiseDie Herausforderung fiir Destinationen und ihre Anbieter:innen
besteht damit darin, die eigenen Gastegruppewonline im geeigneten Kontexaufsichaufmerksam
zumachen sierechtzeitig arzusprechen, fir digpassendenAngebote zu sensibilisieren undsie
innerhalb der Destinationnachhaltigzulenkenund wahrend des gesamten Prozesses fortwahrend
digital zu begleiten

Digitalisierung umfasstdeshalb vieimehr als eine eigene Internetseite und Onlinemarketingls
Megatrend wirkt siesich stark aufLebensstile, Verhaltensmuster und daKkommunikations und
Informationsverhalten der Nachfrageinnenaus:” Und auch die internen Prozessend digitalen
Infrastrukturen der touristischen Akteur:innenmiissen sich den digitalen Herausforderungen an-

% Kompetenzzentrum Tourismus 2019https://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/onlinepanel/338-ist-overtourism-
auchrin-deutschen-destinationen-ein-problem (Stand 06/04/2020)

87 Zukunftsinstitut 2019: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/mtglossar/k onnektivitaet-glossar/(Stand 06/04/2020)
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passenFur die Anbieter:innen stellt sich somit immer mehr die Frage: Wie kommen die Daten zu
meinen Angeboten und Informationen dorthin, wo sie mein:e potentielle:r Kund:in erwartet (Such-
maschinen, Sprachassistenten, Apps, etc.)? Und was muissen diese Daten und Infonema kon-
nen, damit mein Angebot auch zukinftig relevant ist? Die Konsequenz aus diesem wachsenden
Informationsbedurfnis bei Gasten und Besucher:innen fur Daten in Echtzeit ist eine zukunftsfahige
Content Architektur fur touristische Informationen. Diesemusseine standige Verfugbarkeit ge-
wadahrl eisten und, dass diese Daten in einer einhe
( ) vorliegen. Derzeit orientiert man sich im Deutschlandtourismus a#i

J das bereits von den drei grof3ten Suchmaschinen der Welt angewendet wird und so
sicherstellt, dass touristische Informationen zu Destinationen und ihren Anbieter:innen auch online
gefunden werden.

Das TEK 2030 muss also die beideéStandorte Libeck (Altstadt) und das Seebad Travemiinde beim
Thema strategisch begleiten und entscheidende inhaltliche wie technische Impulse
setzen bzw. das begonnenen Engagement der lokalen Akteure (HL, LTM) stringent weiterfiihren /
vertiefen. Dabei ergeben sich @hnlich wie bei den Trendthemen Mobilitat, Klimaschutz und Nach-
haltigkeit Uberschneidungen und Verschrankungen mit dem gesamtstadtischen Handeln und Pla-
nen. Die Digitalstrategie der Hansestadt smart.city. llibeck soll Verwaltungsmodernisierung und
Standortentwicklung verbinden und Akteur:innen aus Burgergesellschaft, Wissenschaft, Wirt-
schaft, Kultur, Verwaltung und Politik beteiligerMittels innovativer Technologenwird daran ge-
arbeitet, die Hansestadtauchpartizipativer und inklusiver sowie ressourceneffizienter und wett-
bewerbsfahigerzu machen.Eine eigens eingerichtete Stabsstellkoordiniert die Aktivitaten in der
Stadtverwaltung als auch in der Hansestadt Koest.
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1. Vision und Leitlinien fur die Tourismusentwicklung 2030: zwei klima-
freundliche Reiseziele mit eigenem Profil
Mit dem TEK 2030 haben wir eine ambitionierte Tourismusvision fir Libeck und Travemiinde er-

arbeitet, die mit ihren Leitlinien den Rahmen fir die kinftige Tourismusentwicklung setzt und den
Zielkorridor fur 2030, und zum Teil dartber hinaus, festlegt.

Tournsmusvision:
Im Jahr 2030 erleben unsere Gaste Lilbeck und Traveminde als zwei klimafreundliche Reiseziele mit
jeweils eigenem Profil: Llbeck ist die Kulturstadt und Travemiinde das Seebad an der Ostsee. Lubeck
und Travemuinde sind gleichermalRen lebenswetier gehen wir wertschatzend miteinander und
unseren naturlichen Ressourcen um.

Mit dieser Tourismusvision greifen wir die wichtigen Zukunftstrends ungntwicklungen auf, wie

vor allem die Herausforderungen durch den Klimawandel, den Bedarf an Tourisfenkung ange-
sichts eines anhaltenden Nachfragewachstums, einem Fokus auf Qualitatssteigerung fur mehr
Wertschopfung und der Berticksichtigung der Interessen der Burger:innen fir eine ganzheitliche
und nachhaltige Tourismusentwicklung (siehe Kapitel Il. bi&). Denn Libeck und Travemunde
sollen auch in Zukunft gleichermaf3en lebenswert bleiben. Wir entwickeln Libeck und Travemiinde
dabei nicht nur als zwei klimafreundliche, sondern kiinftig noch klarer als zwei unterschiedlich pro-
filierte Reiseziele, die grudsatzlich zwei verschiedene Gruppen von Gasten ansprechen: Stadte
bzw. Kulturreisende und Kiistenbzw. Ostseeurlauber.

Leitlinien der Tourismusvision

Die Leitlinien des TEK 2030 konkretisieren wichtige Aspekte der Tourismusvision und damit vor
allem, wiewir einenachhaltige Tourismusentwicklundm Detail umsetzen wollen. Sie formulieren
Zielsetzungen, an denen wir in der Zukunft auch unsere Umsetzungsfortschritte messen werden.

Wertschopfung erhohen:Unser Ziel fur die Zukunft ist, nicht immer zwingend mehr Gaste nach
Libeck und Traveminde (Quantitat) zu bringen, sondern eine hdhere Wertschépfung je Gast zu
erreichen (Qualitat).

Saisonausgleich & AuslastungssteigerurNachfragewachstum streben wirn solchen Segmenten
wie z. B. dem TagungskKongress und Eventtourismus (MICE) oder Kurzurlauben in der
Nebensaison an, wo wir auf3erhalb der Urlaubssaisons und wahrend der Woche noch mehr Gaste
zur besseren Auslastung unserer bestehenden Beherbergungshetre gewinnen méchten.
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Effizienter RessourceneinsatzDurch konsequente Ausrichtung aller Maf3nahmen an unserer Mar-
kenstrategie biindeln wir unsere Ressourcen und setzen sie effizient ein. Deshalb fokussieren wir
uns kinftig auf die Gaste, die zu unseren iRezielen sowie Angeboten passen und die unseren An-
bieter:innen Aussichten auf eine héhere Wertschopfung bieten.

Transparenz & WertschatzungbDas alles wird uns nur gelingen, wenn wir die entsprechende
Qualitat bieten und mit allen Anbieter:innen an defarreichen dieser Ziele transparent und
wertschatzend miteinander arbeiten.

wertschopfend & wertschéatzend:
Libeck und Travemuinde begeistern unsere Gaste, die uns gern wieder besuchen und weiterempfeh-
len. Das bedeutet, wir sprechen die zu uns passenddgrdigoen an und setzen unsere Ressourcen
zielgerichtet ein. So gelingt es uns, eine hohere Wertschdpfung je Gast zu erreichen. Wir wachsen dort,
wo wir bei fur uns wichtigen Tourismussegmenten die Auslastung steigern und die Saison verlangern
konnen. Wir abeiten stets transparent und wertschatzend miteinander.

Balance der BedirfnisseAlle Trends sowie die Entwicklung der Vergangenheit lassen weiteres
Nachfragewachstum fir Libeck und Travemiinde erwarten, weshalb wir in Zukunft Biglance
zwischen den Bedurfnissen aller Anspruchsgruppen im Blick behalten und auf sich anbahnende
Fehlentwicklungen rechtzeitig reagieren wollen. Hierzu gehéren z. B. Konflikte durch zu viele Be-
sucher:innen in Teilrdumen, die mogliche Konkurrenz zwischéfohnraum und Tourismusnutzung
und Herausforderungen im Verkehr und bei der Mobilitat.

TourismusakzeptanzVor allem das positive Tourismusbewusstsein der Burger:innerochten wir
als wichtige Basis fur die Tourismusentwicklung weiter pflegen und uns hierkibntinuierlich zu
touristischen Themen mit ihnen austauschen. Die Einwohner:innen sollen von den positiven Wir-
kungen des Tourismus durch gestiegene Lebensqualitat profitieren und so ihren jeweiligen Le-
bensmittelpunkt als besonders lebenswert wahrnehmerbknen.

Wirtschafts- und Standortfaktor: Indem wir die Querschnittswirkungen und Verknipfungen des
Tourismus mit anderen Wirtschaftsbereichen wie dem Einzelhandel, den Dienstleistungen, aber
auch Gewerbe und Forschung sowie der Kultur starken, machen windeourismus als positiven
Wirtschafts- und Standortfaktor sichtbar. So kann sich die Tourismusentwicklung auf eine breite
Akzeptanz stitzen.

lebenswert & akzeptiert:
Bei der Tourismusentwicklung steht fur uns die Balance der Bedurfnisse von Birger:lontem;
nehmer:innen, Mitarbeiter:innen und unseren Gasten im Mittelpunkt. Der Tourismus ist zentraler
Wirtschafts- und Standortfaktor und sttitzt sich auf eine breite Akzeptanz vor Ort.
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Nachhaltige Mobilitat: Durch den verstarkten Ausbau von nachhaltigen Mobilitatslésungen arbei-
ten wir zuklnftig verstarkt daran, die Umweltauswirkungen des Tourismus weiter zu senken. Ins-
besondere durch ein breiteres Angebot an intermodalen Angeboten, d. h. Kombination unter-
schiedlicher Verkehrsmittel kbnnen wir die Binnenmobilitat in Libeck und Travemiinde noch klima-
freundlicher gestalteng und zwar fir alle, Blrger:innen wie Gaste.

[ Grines Tagen/ DerFekesbeitlesNachhattigkeitiriickt auch im Tagungsd
Verangaltungssektor immer weiter in den Mittelpunkt. In Zukunft achten wir noch starker auf eine
sensi ble Planung und Gestaltung von Veranstaltun
genl stetig aus.

Regional & fairMit der Fair-Trade-Stadt Libeck kénnen wir beeits auf eine Erfolgsgeschichte
aufbauen. Auch im Tourismus méchten wir starker zu diesen Erfolgen beitragen und unseren Gas-
ten den Wert von Regionalitat und fairem Handel(n) naherbringen und sie damit begeistern.
Wasser & Naturnahes ErleberDie Natur rund um Lubeck und Travemuinde ist ein wertvoller
Schatz, den wir auch unseren Géasten zugénglich machen mdchten. Dies mdchten wir zukuinftig je-
doch noch verantwortungsvoller tun. Wir starken dag/asser und Naturerleben, indem wir die
unmittelbare Umgebung derttouristischen Schwerpunkte naturvertraglich erschlie3en.

Erhaltung & Identitat: Der Fokussoll nicht auf einer flachendeckende Entwicklung von Tourismus
sondernauf SchwerpunktrAume mit einem innerdrtlichen Infrastrukturausbau undauf bestimme-

ten Achsenliegen. Die Erhaltung voridentitatsstiftenden Elementenz.B. derSchifffahrts- und See-
badtradition in Travemindeund des Libecktypischen Wassererlebnissegals Hafenstadthelfen

uns, nicht nur bei den Gasten fiir einen individuellen und authentischen Eindruck sorgen, sondern
dassauch die Burger:innen sich weiterhin positiv mit inrejeweiligenLebensraum identifizieren.

nachhaltig & fair:

Wir reduzieren die touristischemweltauswirkungen und bauen auf den bereits fir Lubeck und
Travemunde erzielten Erfolgen auf. Prioritat haben der Ausbau nachhaltiger Mobilitat unserer Géaste
(KI'i mafreundlichkeit), die sensible Gestad-tung v
tische Starkung der Faifrade-Stadt Libeck, eine umweltgerechte Betriebsfihrung und Baukultur.

Wir starken Wasserund Naturerleben durch naturvertragliche ErschlieRung in der Umgebung und
den innerortlichen Infrastrukturausbau sowie den Erhalt identi&ktiftender Elemente.
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Abb. 19: Tourismusvision

Tourismusvision Lubeck.Travemunde 2030

wertschopfend & wertschatzend
(6konomisch)

Klima-
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P das Seebad Travemlinde an der Ostsee
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nachhaltig & fair lebenswert & akzeptiert
(6kologisch) (sozial)

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020; Markenhandbuch Liibeck

2. Markenstrategie: Werte, Themen und Differenzierung ¢ was uns ein-
zigartig macht

Die Markenstrategie definiert, wie wir Libeck und Travemiinde kunftig erfolgreich im touristischen
Wettbewerb ¢ national und international- positionieren und noch starker profilieren wollen. Wir

legen gemeinsam fest, welche Zielgruppen wir vorrangig ansprechen und auf welche Themen wir
uns mit denLibecker und Travemiinder Anbieter:innen gemeinsam jeweils noch starker fokussie-
ren werden. Dabei kommt es heute angesichts immer neu am Markt auftretender Reiseziele und
Angebote sowie sich immer starker differenzierender Kommunikationand Vertriebskanék da-

rauf an, die eigene Positionierung, Zielgruppen
kdnnen wir unsere begrenzten Ressourcen maximal wirksam einsetzen und werden auch von den
zu uns idealerweise passenden, wertschopfungsstarken Gésten (sioviisin der schier unendlichen
Auswahl von Reisezielen noch wahrgenommen. Was macht Libeck und Travemiinde nun so beson-
ders, dass sich beide Reiseziele von jeweils anderen klar unterscheiden? Denn: die Liste der Stadte
Kultur- und Kistendestinationen istang und auch unsere Mitbegleiter:innen im Wettbewerb ent-
wickeln sich stetig weiter (siehe Benchmarkdestinationen, Kapite).l

Vom Erfolgsmuster der Marke Lubeck zur Markenstrategie

Die LTM als zustandige Gesellschaft der HL fiir das Destinationsmarketiarbeitet seit 2009/10
konsequent mit dem gemeinsam definierteBrfolgsmuster der Marke LilbeckVor dem Hinter-
grund der Digitalisierung und der Vorgaben aus der landesweiten Tourismusstrategie 2025 wurde
diese strategische Ausrichtung fortlaufend konkresiert und professionalisiert. So ist eine dezidier-
te Markenstrategie entstanden, um Libeck und Travemunde als zwei Reiseziele noch deutlicher
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mit ihren unterschiedlichen Identitdten konsequent weiter zu entwickeln. Die Differenzierung und
Positionierung bader Reiseziele erfolgt Uber zwei klar definierte so genannié und die
zugehdrigen . Zusatzlich bilden die jeweiligen natirlichen Voraussetzungen der Des-
tinationen, ihre Themen und abgeleitete Zielgruppenbedirfnisse die Grundlage fie jeweiligen

. Insbesondere dié
mdglichst fur alle Entscheidungen von touristischen Akteur:innen in den zwei Reisezielen und hel-

fen so bei der konkreten Umsetzung: Lubeck und Travemiinde gehodren weiter-
hin zusammen: Sie werden durai ydie Libeck und Tra-
vemunde Marketing GmbH (LTM), gefuhrt. Lubeck ist eire und diese qilt es,

im (internationalen) Wettbewerb zu positionieren. Traveminde ist nicht nur Teil der Marke Lubeck.
Das Seebad Traveminde ist dartiber hinauis >weshalb fir Traveminde zu-
satzlich die Markeninhalte der Ostsee gelten.

So genannte dienen uns dabei als Aushangeschild, um unsere besondere Kompetenz
fur die gesetzten Themen zu beweisen. Sie erfiillen alle Leitprinzipen der jeweiligen Marke und ste-
hen somit am besten fir das jeweilige Markenerlebnis. Jedes Leitprodukt bildet einen eidgmdi-

gen Reise/Besuchsanlass fir unsere Géaste. Sie stehen in der Kommunikation vorn und bilden An-
knupfungspunkte fir die konkrete Produktentwicklung vor Ort: Jedes Lubec&der Traveminde
Thema muss in Zukunft Gber ein herausragendes Leitprodukt verfligeas die Begehrlichkeit
Libecks und Travemiindes jeweils zum Ausdruck bringtim Teil bestehen diese Leitprodukte

schon und kénnen auch in der Kommunikation vorangestellt werden. Sie miissen von uns aber be-
standig weiterentwickelt und noch konsequenter zuProfilierung genutzt werden. Leitprodukte

sind deshalb auch die zentralen Ansatzpunkte fir unsere Schlisselmal3nahmen im TEK.

Im Rahmen des TEK ist es also tberall notwendig, sowohl die unterschiedlichen Zielgruppenerwar-
tungen in Form von Leitprodukten @ berticksichtigen als auch Werte, Prinzipien und Themen der
zwei Marken Libeck sowie Ostsee als Handlungsrahmen einzubeziehen. Nachfolgend werden die
beiden spezifischen Handlungsstrange der Markenstrategien ausgefuhrt, sie sind selbstverstand-
lich integraler Bestandteil des vorliegenden TEK.

LUBECK, unsere Kulturstadt

Verwinkelte Gange und Hofe, urspringliche Kauf-
mannshauser, der Malerwinkel an der Obertrave, das Holstentor als Wahrzeichen der Stadt und
die einzigatige Stadtsilhouette mit ihren berhmten sieben Tirmen machen die UNESCO
Wel terbestadt unverwechsel bar. Die T Kébnigin der
tradition, ihren belebten Denkmalern und der Nahe zur Ostsee ein beliebtes Reiseziel undtiet
Liebhaber:innen von Kultur, Geschichte und maritimer Lebensart unvergessliche Momente. Kultur
ist ein fester Teil unseres Libecker Altstadtlebens. Sie begegnet unseren Gasten auf allen Ebenen:
von T HochlTkultur uUber Re teihatimgimibdstantSinnersalvie BiKomd ung b
bination mit Bummeln, Einkaufen, Geniel3en, selbst aktiv und unterwegs sein inmitten unseres bau-
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kul turell einmaligen Altstadtensembl es. Kul tur
t enl lAlfénthaltyd

Unser Leistungsversprechen fur die Marke Liubecbezeichnet das, was unsere Gaste bei uns be-
kommen, stets erleberj und zwar auch, ohne es zu wissen: LUBECK ist eine nordische Schonheit

mit Stil. Als urspriingliche deutsche Hafenstadt bietet sie Geborgenheit, Zulgassigkeit und Of-

fenheit. Libeck wird von ihren Besucher:innen als freudiges, lebendiges und gelassenes Reiseziel
erlebt. Libeck istdie Kulturstadt an der Ostsee, dieals K& ni g i n Kultur, Geschichte and

maritime Lebensart vereint.

Abb. 20: Markenstrategie Lubeck

Differenzierung: Konigin der Hanse - Kultur, Geschichte und maritime Lebensart

[ Markenkern, ] [ Profilthemen
-werte & Prinzipien J
A Wasser

Kultur & Events

Holstentor- i-Tupfelchen-
Prinzip Prinzip

Baukultur & Architektur
Horizonte-
Prinzip

Wasser-Prinzip

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft; Markenhandbuch Liibeck

Fir das Tourismusmarketing unémanagement sind die Markeninhalte ineitprinzipien formuliert,
die eine klare Haltung ausdrticken und deutlich machen, wie wit.iibeck gemeinsam fiir und im
Tourismus arbeiten méchten. Diese Leitprinzipien dienen als Richtschnur bei der Neuentwicklung
oder der Anpassung, Uberarbeitung von Produkten und Aufgaben. Auch nach innen sind die Leit-
prinzipien im Arbeitsalltag unsere Richtshnur, die dabei unterstitzt, unser tagliches Tun marken-
konform auszurichten und immer selbstverstandlicher im Umgang mit der Marke Libeck zu wer-
den und sie zu leben. Die Leitprinzipien sind:
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Tab.5: Leitprinzipien der Marke Lubeck

EintrachtinnengFr i ede auRen)] Liubeck s
Das Holstentor-Prinzip: ges und Tiuberschaubaresl Erl e
Hier geben wir aufeinander Acht und gestalten gemeinsam.

Lubeck steht fir ein facettenreiches, lebendiges und freudiges
Dasi-TupfelchenPrinzip:  Miteinander mit vielen Wohlfihlmomenten. Wir sind gelassen,
entspannt und haben ein Lacheln auf dem Gesicht.

Libeck schenkt mir Inspiration, @thentische Begegnungen, ent-
spanntes Eintauchen ins Stadtleben und erfillt meine Anspriiche
an Nachhaltigkeit, Individualitat und Wertigkeit.

Das NeueHorizonte-
Prinzip:

Das WassefPrinzip: Wasser war und ist Libecks Lebenselixier und immer erlebbar.

Asthetik und Stil sind fir mich als nordische Schénheit selbstver-

Das KoniginnenPrinzip: standlich

Dabei sind es ganz konkrete

Themenfelder, die besondere Anziehungskraft entfalten. Zunachst gibt es Eie , die mit
konkreten spezifischen Gegebenheiten vor O den so genannteri g untersetzt
werden. Auf Grund dieser sind wir gegeiber unseren Gasten in der Lage, klare Botschaften zu
senden und (neue) Erlebnisse und Angebote vor Ort zu kreieren, die flir einen (erneuten) Besuch in
Lubeck begeistern. Die allein sind nicht ausreichend, um die Kompetenz von Liibeck in
den definierten Kernthemen aufzuzeigen. Aus diesem Grund missen zu den Leitprodukten genu-
gend weitere Angebote vorgehalten werden, die denselben Reiseanlass bedienen. Die einzelnen

profitieren dabei in hohem Mafle von der Bekanntheit und Begehsit des
entsprechenden Leitprodukts. Sie stehen zwar im Marketing nicht im direkten Fokus, sind aber als
Produkte, die vor Ort zusatzlich in Anspruch genommen werden oder als Anlass flr einen wieder-
holten Lubeckbesuch von entscheidender Bedeutung.

Tab. 6: Profilthemen, Leitprodukte & Kompetenzbeweise der Marke Libeck

sowie in Zukunft die Wasserkanten del
Wasser Untertrave, mit der nordlichen Altstadtinsel und der Perspektive
Libedk.Nord.West, Travemunde, selbst Schiff fahren/SUP

, aber auch die Weihnachtsstadt des Nor-
Kultur/Events dens, Nordische Filmtage etdMuseumslandschaft, Kirchenevents,
Theater, Marzipan

Altstadtinsel mit Hofen und Gangen, das UNESCO
Baukultur/Architektur Welterbe, denverschiedene Epochen und Zeugnisse von Architek-
tur und Baukultur auf engem Raum
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Daneben gibt es zusatzliche Aspekte, die uns im Hinblick auf die Profilthemen weiter von unseren
Wettb ewerbern unter den Stadtedestinationen unterscheiden. Fur die Marke Lubeck sind dies die
ThemenFair.Bio.Regionaund das Thema/ICE. Das Thema Fair.Bio.Regional wird dabei nicht ge-
sondert entwickelt, sondern wird vielmehr als Querschnittsthema in allen th\ktaten betrachtet

und wenn mdglich immer in der Kommunikation und Kreation verankert (s. Vision). Das Thema
MICE ist fur uns ein zentraler Potenzialmarkt, den wir insbesondere auch im Rahmen unseres
Netzwerks libecKongress e.V. bearbeiten.

Unser SeebadTRAVEMUNDE

Travemunde ist das Seebad an der Ostsdit seiner guten Verkehrsanbindung, seiner grof3zigi-

gen Anlage sowie der zeitlosen Seebadtradition in Gestalt insbesondere weitlaufiger Promenaden

sowie dem historischen Seebadkern sticht es gegenibeealanderen Ostseeorten in Schleswig

Holstein sowie auch den mecklenburgischen Kaiserbadern oder etwa Warnemiinde hervor. Nir-

gends sonst an der deutschen Ostseekliste | assen
ankerte Segeltradition mitdem Tradit onssegl er Passat und der [ Trave
Thema Schifffahrt so hautnah auf konzentriertem Raum erleben wie an der Travemindumgd

das ganz entspannt bei einem Strandbesuch oder einem Promenadenbummel!

Abb. 21: Markenstrategie Ostsee

Differenzierung: Zeitlose Seebadtradition - Pétte gucken, Passat, Segeln
& Schifffahrt hautnah erleben

Markenkern [ : . ]
? Profilth
[ -werte & Prinzipien @] S @
ﬁNeues Strandleben

Wassersport

Meereszeit-
Prinzip
Radfahren
Kulinarik
freundlich,
ehrlich Wellness

Erfrischend- Echt-
Neu-Prinzip Ostsee-
Prinzip

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020; Markenhandbuch Libeck, Ostseestrategie

Grundsatzlich gilt: Travemunde bleibt immer auch Teil der Marke Lubeck. #ds Seebad an der
Ostseeorientiert sich Travemiinde jedoch in Zukunft gleichzeitig stla an den Markeninhalten und
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der Markenstrategie der Ostsee. Das Netzwerk OstseElolstein-Tourismus e.V. (OHT) hat

2017/ 18 in einem intensiven Markenprozess die Le
einen wichtigen Rahmen fir das Seebad Travenaénentwickelt. Im Folgenden werden die Kerner-

gebnisse und Konsequenzen daraus fur das Destinationsmarketing unthhagement bezogen auf
Travemuinde aufgezeigt. Eine ausfuhrliche Dokumentation des gesamten Markenprozesses Ostsee

findet sich auf www.ostseeschleswig-holstein.de/markeostsee.

Travemiinde kann mit seiner zeitlose& , dem gucken, der Passat, dem Thema
hautnah erleben seine Potenziale am besten als Teil tkarke Ostsee aus-

schopfen. In Travemtinde sind fumns deshalb die Markeninhalte &Prinzipien der

relevant. Auch hier dienen die Leitprinzipien als eine Art Checkliste bei der Neuentwicklung oder

der Anpassung, Uberarbeitung von Produkten und Aufgaben. Die Leitprinzipien sind:

Tab.7: Leitprinzipien Travemiinde (Marke Ostsee)

Unbeschwertheits- Die Ostsee steht fuir unbeschwerten Urlaub mit leichtem Zugang
Prinzip: zu facettenreichen Erlebnissen fur eine sorgenfreie Zeit.

Die Ostsee erfilltSehnsiichte des Gastes und fuhrt ihn heraus ai
seinem Alltag.

Meereszeit-Prinzip:
Erfrischend-Neu-Prinzip:  Der Gast erlebt/spirt den Wandel in der Region.

Echt-Ostsee-Prinzip: Wir machen das Meer erlebbar.

Die Profilthemen der Ostsee missen auf Travemiinderuntergebrochen und entsprechend der
Differenzierung Travemindespezifische entwickelt werden. Das bedeutet beispielsweise, dass das
neue Strandleben infrastrukturell nicht mit dem Thema Seebriicke wie in anderen Ostseeorten
(Heiligenhafen) besetzt wirdsondern in einer Travemiindegerechten Form wie etwa der Uberar-

beitung der Nordermole oder der Entwicklung eines so genannten Promenadenrundlaufs (siehe
auchKapitel VII. 3.8).

Tab. 8: Profilthemen, Leitprodukte & Kompetenzbeweise Travemiinde (Marke Oste

mit Blickbeziehungen;
Neues Strandleben , mit Leuchtturm, Altstadt, Naturerlebnis Priwall,
BeachBay, PassatBeachlounge & Schiffe gucken (Potte, Passat)

Wassersport SUP, Segeln inkl. Traveminder Woche

Radfahren Brodtener Uferweg, Anschluss Ostsedusten-
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RadwegPriwall Richtung Mecklenburg/orpommern, perspekti-
vischwasserbegleitende Verbindung Travemunde/Altstadtinsel
Lubeck

Kulinarik aber auch fair.bio.regionalédngebote

Wellness Kulturmomente im Seebad

3. Zielgruppen: auf wen wir uns fokussieren wollen

Die Konsequenz aus dieser Stratég sind alsc mit

jeweils dazugehdrigen und ganz bestimmten, zu ihrem Profil passendéi Die-

se Zielgruppen legen jeweils ein anderes Reiseverhalten an den Tag und haben somit andere Be-
diurfnisse und Erwartungen an ihr Reisezigkrundséatzlich sind uns natirlich alle Gaste und Besu-
cher:innen weiter willkommen. Auf Destinationsebene wollen wir unsere aktiven Marketingbemd-
hungen und die kiinftige Produktentwicklung im Sinne der Markenstrategie sgtaund damit wirk-
samer, d.h. auf wenige, zu uns passende Zielgruppen auslegen. Denn sie sorgen auch fir eine hthe-
re Wertschopfung in unseren Betrieben und Einrichtungen.

Unabhangig von Zielgruppenfestlegungen auf d&estinationsmanagementebene der HL bleibt es
die unternehmerische Entscheidung der einzelnen Anbieter:innen, auch weiter ihre eigene, dem
Angebot und Profil ihres Betriebs angepasste Zielgruppenansprache zu verfolgen. D.h. ein Ferien-
wohnungsvermieter:innenoder Pensionsbetrieb, der vorwiegend Familien und Paare der birgerli-
chen Mitte als Gaste hat, wird sich auch kiinftig diesen Zielgruppen widmen. Dieser Anbieter:innen
kann allerdings kiinftig nicht mehr durch das Destinationsmarketing nach vorne gestelltrden

und so durch Markenbotschaften ggf. nur bedingt unterstiitzt.

LUEBCKSs Gaste: Stadteund Kulturtouristen

Grundsatzlich richtet sich die HL nach der tind der dort

definierte themen- bzw. reiseverhaltensbasierte Segnmierung der Zielgruppen. Fur das Stadtge-

biet sind dies die Stadteund Kulturtouristen. Allerdings stellen wir in der Praxis fest, dass diese
Segmentierung flr eine klare Positionierung und Produktkreation sowikommunikation weiter

gescharft werden mussVor diesem Hintergrund arbeiten wir im Rahmen der Marke Libeck mit

einer wertebasierten Zielgruppensegmentierung. Die Auswahl der strategischen Kernzielgruppe

fur die touristische Marke Lubeck wurde vor dem Hintergrund der Starken und Méglichkeiten

Libedks und aufbauend aufdie Sinudi | i eus f UOr Deutschland getroffe
t el a u sundddestandisind demnach die sogenannten
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Abb. 22: Zielgruppen-Korridor fur die Marke Lubeck

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017

Soziale Lage und Grundorientierung

B>

g
2
=
§
€
S

Soziale Lage

Grundorientierung

Festholten Bewohren Hoben & Gervefien Sen & Verdndern Mochen & Erfeben  Grenzen Uberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung

Quelle: SINUS Institut 2017

DasSINUSI nstitut sel bst bezeichnet di &Vichiidg:®enNTS al s
wir uns bei unseren Aktivitaten auf diese Zielgruppgals so genannten Leitmilieg konzentrieren,
entfalten wir auch gleichzeitig fiir folgend&ielgruppen bzw. SINUSMilieus Attraktivitat: die Sozi-
alokologischen und die Burgerliche MitteWir bewegen uns somit in einem so genannten Zielgrup-
pen-Korridor, dessen Ausrichtung die Liberalntellektuellen als Fokus festlegen.

Die Ansprache und der Feus auf die Gruppe der LIBINTs hat Erfolg durch alle Schichten, die durch
eine ahnliche Grundorientierung, ndmlich den Wunsch nach Selbstverwirklichung, Emanzipation
und Authentizitat geeint werden. Das liberaintellektuelle Milieu, das zur Oberschicht ba. oberen
Mittelschicht gehort, entfaltet ein hohes Maf3 an Wertschépfung durch sein Reiseverhalten. Die
Forschung zeigt, dass sich Wertorientierungen, Lebensstile und Konsumpraferenzen einzelner
Zielgruppen tUber Landergrenzen hinweg ahneln. Die SinMBlieus lassen sich somit auf nahezu alle
etablierten Méarkte Gbertragen und besitzen landeribergreifende Gultigkeit. Die Liberal
Intellektuellen in Deutschland ticken also &hnlich wie die in den USA oder in Schweden. Die Defini-
tion von zusatzlichen Zielgruppeie Auslandsmarkt ist somit nicht zwingend notwendig.

Travemuiundes Gaste: Kusten/Erholungsurlauber

Der OHT lehnt sich im Rahmen seiner strategischen Ausrichtung der Marke Ostsee ebenfalls an

die Tourismusstrategie des Landes SH 2025 an und segmentiert sefinglgruppen themen bzw.
reiseverhaltensbasiert. FlUr Traveminde besonders
schleunigerlT. Sie werden ergéanzt um die Nische d
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Auf ihre Bedirfnisse und Erwartungen kénnen wir unsere Angebote besondeajut ausrichten und
sie mit authentischen Erlebnissen begeistern. In der Folge werden sich auch andere Milieus und
Gastetypen mit &hnlichen Wertvorstellungen von diesen Angeboten fur unsere so genanntert-
milieusangezogen fuhlen.

Abb. 23: Zielgruppen fur Lubeck und Travemiinde

Libeck
[ Zielgruppen & ] Zielgruppen &
Leitmilieu \ Leitmilieu

Liberal-Intellektuelles Milieu
(LIBINT)

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020; Markenhandbuch Libeck, Ostseestrategie

4. Unsere Marksegmente flr die Zukunft

Unsere Gaste beschreiben wir nicht nur nach ihren personlichen Werten und Lebenseinstelllungen
oder ihnrem charakteristischen Reiseverhalten, sondern wir sprechen sie in jeweils unterschiedli-
chen fur uns wichtigen touristischen Marktsegmenten ahiberakintellektuelle Gastekénnen
Libeck.Travemiinde im Rahmen eines Stadtekurzurlaubs (Segment Stdlolrav. Kulturtourismus,
Veranstaltungsbesuch) besuchen, aber auch im Zuge eines Kongresses (Segment MICE). Sie kom-
men insbesondere aus dem Inland (Inlandstourismusber in Anhangigkeit von konkreten Rah-
menbedingung durchaus auch aus dem Ausland kommen. Nachfolgend definieren wir, wie wir die
Bedeutung bestimmter Marktsegmente fiir die kiinftige Tourismusentwicklung bewerten und wie

wir damit umgehen wollen.

Hauptquellmarkt Inland und aktive Ansprache von Individualreisenden

Wie eingangs bilanziert, sind es vor alleB¥iste aus dem Inlanddie Libeck. Travemiinde das
Wachstum der jingeren Vergangenheit beschert haben. Unter Berticksichtigung der wesentlichen
Trends wird das Inland auch in Zukunft unser Hauptquellmarkt sein. Der inlandische Nachfrage-
druck auf die Ostseekiiste wird anhalten und wahrscheinlich bedingt durch den Klimawandel sogar
weiter steigen 6iehe auchKapitel lll. & V). Vorausschauend hierauf zu reagierebedeutet kiinftig
bewusst auf die aktive Ansprache und Produktentwicklung von mengenbezogenen Segmenten wie
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dem konventionellenBusgruppen und (Fluss)Kreuzfahrttourismus zu verzichten und stattdessen
klar auf individuelle, wertschdpfende Gastesegmentai setzen. Ausgenommen ist die Kooperation

mit qualitatsorientierten Reiseveranstalter:innen im kulturtouristischen Segment, die ein zu Lubeck
passendes Gasteklientel (LIBINTS) mitbringen (bspw. Studiosus).

Vorrang der Lenkung bei Gruppensegmenten

DasKonfliktpotenzial der 0.g. Gruppensegmente besteht zum einen in Uberfillungstendenzen,

gerade in den engen Lubecker Altstadtgassen, wo sich sowohl Einwohner:innen als auch Individual-

gaste gestort fuhlen sowie in den eher begrenzten Ausgabenwirkunggsei esweil die Zeit fir

einen langeren Altstadtbummel fehlt oder aber die Zahlungsbereitschaft fir hherwertige Einkaufe

nicht gegeben ist. Trotzdem werden Busreiseveranstalter und Kreuzfahrtgruppen aus Kiel und

Hamburg Libeck weiter ansteuern. Dieenkungdurch Vorgaben fur maximale Gruppengréf3en in

der Altstadt, die gezielte Kommunikation von alternativen Anziehungspunkten zu den Highlights

innerhalb oder am Rand der Altstadt gestaffelte Gebihren fiir Busparkpléatze und deren restrikti-

vere Ausweisung sindmdgi che Ansat zpunkt e;Tendemzermvioreubeudet®8cer t our
wird die Destination den Anspriichen an ein qualitatsvolles Destinationsmanagement gerecht.

Tab.9: Zielgruppen

Wen wir in Zukunft Wen wir in Zukunft vor allemlenken
aktiv ansprechen wol |l en |

Ostsee-/Kusten-/Natur -& Wasserurlauber:innen Tagesausflugler:innen ab Wohn und
Urlaubsort

Stadt- und Kultururlauber:innen Busgruppen

Event-/
Veranstaltungsurlauber:innen/
Tagungs und
Kongresstourismus (MICE)

Individual - und Fahrgaste aus dem Ausland _

Lenkung und Wertschoépfung im Tagestourismus weiter starken

Die Lenkungsaufgaberbeziehen sich nicht nur auf Gruppensondern v.a. auch auf individuell an-
reisendeTagestouristen, die mit ihren Ausgaben als §ment den héchsten touristischen Umsatz-
anteil beisteuern (siehe Kaitel 11.). Diese kdnnen sowohl von Zuhause aus einen Libeckbesuch
unternehmeng Wohnortausfliigler:innen- als auch von einem anderen Urlaubsort kommerr-
lauber:innenlokalverkehr. Mit intdligenter Lenkung gilt es in zwei Richtungen Konflikte zu Alterna-

% Hier sind auch preisliche oder zeitliche Steuerungen denkbar wie Early Bifidkets oder Kurztickets fir Randstunden am Abend.

39 AusschlieRlich in Kooperation/ Netzwerken
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tiven wie den OPNV, das Auffan§arken im Vorfeld mit bspw, Shuttleverkehren zu entscharfen
und die durch gezielte Ansprache mit attraktiven Angeboten in den Bereichen Ein-
zelhardel, Kultur, Freizeit, etc. noch weiter zu steigern bzw. auch unter den Tagesgéasten verstarkt
solvente Milieus (LIBINTS) zu erreichen. Einen ersten positiven Trend zu mehr Wertschopfung je
Tagesbesucher konnte die vergleichende Wirtschafsfaktoranalyse jachweisen.

2rd.h. Besuchsquali-
tat steigt fur alle Zielgruppen und Einwohner:innen, Prozesse werden effizienter, Konflikte und
Stresssituationen werden im Sinne eines emqtannten Aufenthalts vermieden, neue Programmab-
laufe schaffen attraktive Alternativen. Lenkung verlangt also eine anspruchsvolle und intensive
Kommunikation mit allen beteiligten Akteur:innen.

Benachbarte Auslands und DACH-Markte in Netzwerken begleiten

Auslandsmarketing ist dul3erst arbeitsintensiv und teuer und setzt eine herausragende Erreichbar-
keit aus dem Ausland uber die verschiedenen Verkehrstrager voraus. Der Incomingmarkt fur
Libeck.Traveminde ist wie bisher festgestellt quantitativ vel@chsweise weniger relevant-ir
Gaste vor allem aus dem benachbarten Ausland wie d2m
sind wir trotzdem weiter attraktiv.

Besucher:innen aus skandinavischen Ndadwrlandern mit liberatintellektuellen Wertehaltungen
passen dabei ebenso zu uns, wie jene aus dem Inland. Gerade in Travemiinde werden wegen der
Marketingaktivitdten einzelner Anbieter:innen auch Entschleuniger:innen aus den Niederlanden
eine Rolle spielerDiese werden wir mit unseren bewahrten Partnerschaften weiter
gemeinsam begleiten. Die aktive ErschlieRung weiterer und neuer Auslandsmarkte ist wegen des
Uberproportionalen Aufwands und den im Vergleich zum Inland geringeren Erfolgsausséchbis
auf weiteres nicht geplant. Die hier bestehenden Netzwerktéatigkeiten insbesondere fir das
Stadtgebiet Liubeck Yereine UNESCO Welterbe in Deutschland e.V., Historic Highlights of Ger-
many e.V. und Deutsches Kiistenland €\¥hissen aufmerksam evaluieund die Kooperationen
ggf. neu und situationsbezogen bewertet werden. Internationale Serviceaktivitaten, wie die Steige-
rung derProdukt- und Servicequalitat fur ausléndische Gasteor Ort in Form vonFremdsprachen-
kenntnissen, Einrichtung eines bargeldsen Zahlungsverkehrs u.v.mdas Vorhalten englischspra-
chiger Kommunikations sowie Informationskanéale auf Websites, fir Presseanfragen, etc. sind fur
einen UNESCO WelterbeStandort selbstverstandlich. Auch unter den auslandischen Gasten aus
Nachbarlandernsprechen wir wegen &hnlicher Verhaltensweisen und Wertemuster mit unserer
auf den Inlandsmarkt zielenden Produktentwicklung automatisch die zu uns passenden Gastetypen
an. Zudem gilt es ortsspezifische Kooperationschancen zu nutzen, wie etwa beim Thehnz

dHier ergeben sich Ankniipfungspunkte aus dem Engagement der in Traveminde
agierenden Fahrgesellschaften fir individuelle Aufenthaltsverlangerungen skandinavischer Ziel-

gruppen.

40 Andere Bedingungen kénnen sich z.Bn Zusammenhang mit dem Betrieb des Flughafens ergeben, so wie in friheren Phasen, als

Lubeck durch Fluglinien direkt an Italien (Bergamo) und GroRRbritannien (Ryanair) angeschlossen war. Allerdings sind solthe En
wicklungen auch vor dem Hintergrund der Kiiafreundlichkeit der Reisezeile Lubeck und Traveminde zu bewerten.
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Saisonausweitung im Urlaubstourismus und Auslastungggigerung durch MICE

Den festgestellten Trend hin zu Ubernachtungen auRerhalb der Sommersaison und die bessere
Auslastung der bestehenden Kapazitdten moéchten wir weiter durch eine entsprechende Angebots-
entwicklung insbesondere fir di&segmenteNatururlauber sowie mitWellnessangebote in der
Nebensaisonin Travemunde sowie durchspezifische Veranstaltungen und Reiseanlasse fir den
Stadt- und Eventurlaubstéarken. Auch die Libecker und Travemuinder Akteur:innen sprachen die-
sen Segmenten im Rahmen démnline-Befragung eine hohe Bedeutungzu. Mit Angebotsentwick-
lungen jenseits der Hauptsaison sowie wahrend der Woche verbessern wir die Auslastungssituati-
on unserer Beherbergungsbetriebe und ermdglichen zusatzliche Wertschépfung in Gastronomie,
Einzelhandel und beilen tourismusnahen Dienstleistungen.

Der sogenannteMICE-Markt mit an den Wirtschafts und WissenschaftsClustern andockenden
Kongressenermdglicht Libeck und Travemiinde, die typischen Wochenenthd Saisonstrukturen
im Stadte und Kistenurlaubstourismusauszugleichen. Ein attraktives Tagungand Veranstal-
tungsangebot stéarkt gleichzeitig auch unseren Wissenschaftesnd Wirtschaftsstandort und macht
Kongress und Tagungsgaste zu Wiederholungsbesucher:innen und Weiterempfehler:innen.

5. Erlebnis- und Entwickl ungsrdume: wie wir raumlich Schwerpunkte
setzen

Die Hansestadt ist eine Flachengemeinde, inmitten eines attraktiven Naturraumes gelegen. Die
wasser und naturbezogenen Potenziale der Umgebunglienen jedoch zum einen vorrangig der
Naherholung und wenigeriner konkreten Tourismusentwicklung im Sinne einer externer Wert-
schopfungskraft fir die Stadt. Zum anderen impliziert die definierte Tourismusentwicklundggfse
Kapitel VI.1. und 2.) auch, sich konsequent auf die fir die Profile der beiden Reisezieledkibed
Travemuinde wichtigen Standorte und Potenziale zu konzentrieren. Das TEK 2030 setzt deshalb
mindestens fur die ndchsten 10 Jahre ganz bewusst seinénmlichen Fokusbei den unbestritte-
nen Hauptattraktionen: derLilbecker Altstadtinsel und dem Seebafravemiindesowie derenwas-
serbezogenen Verbindungsachseader Trave. Dies folgt auch der Erkenntnis, dass der Tourismus in
Lubeck.Traveminde sich nur dann weiter erfolgreich und wertschdpfend entwickeln kann, wenn
diese bei den t our ifenktioneeundzukurftstahif daufgestallt sine Sié ent-
falten dann auch Wirkkraft fir die weiter entlegene PotenzialrAume.

a4z, B. in Gestalt der Wakenitz als so -lgileecki&anal und den ZareichendMaldge- d e s
bieten wie etwa dem Wesloer Forgdbzw., dem Libecker Stadtwaldls bundesweites Modell fiir eine nachhaltigen Wald
/Forstwirtschaft.
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Es ist ein wesentlicher Ansatz dieses TEK 2030 mit einer bewussten raumlichen Fokussierung die Stadt
und Tourismusentwicklung gaol verschranken, dass touristische Entwicklungsbelange integriert inner-
halb der Stadtplanung, also von vorneherein mitgedacht und in der Folge umgesetzt werden kénnen.

Handl ungsi mpul se-DdwrckH TIsNaralf ffreang e

Die SWOT konnte zeigen, dass mit Bki@uf die Erwartungen und Bedurfnisse der zukinftigen

Gaste sowohl auf der Liubecker Altstadtinsel als auch in Traveminde signifikenigizite bei der
Aufenthaltsqualitat und beimgastronomischen, Freizeitund EinzelhandelAngebotbestehen (se-

he Kapitel IV). Hier miissen wir alle Ressourcen bindeln, um durch weitere 6ffentliche Impulse fur

mehr Aufenthaltsqualitat und aktive Lenkung einendglichst ganzjahrige Frequenmit passender

Nachfrage in allen wichtigen Teilriumen zu erreichen und so Impulse fur die weitere Angebotsent-
wicklung zu setzen. Erfahrungen aus vielen Tourismusorten zeigen, dass Gastronomie, Einzelhan-

del und Dienstleistungen der Entwicklung von Ubernatiingskapazitaten meist erst mit Zeitver-

zdgerung nachfolgen und der Impulse durch eine gesteigerte und raumlich konzentrierte Nachfra-

ge bedurfen. Erst in der Folge sollte Gber eine flachenméaRige Erweiterung nachgedacht werden.

Diesem Erlebnisraum gegenilrestehen im Rahmenplan Innenstadt Bereiche mit Vorrang des

Wohnens, die vor allem auch viele historische Hofe und Génge umfassen. Das Leben und Wohnen

von Einwohner:innen hat auch im TEK 2030 einen hohen Stellenwert, weshalb in den definierten

R&aumen (bspwDomviertel und Obertrave) keine aktive Angebotsentwicklung bzverweiterun-

gen angestrebt und allenfalls eine Aufenthaltsqu
l ungl von offenen und Grunflidchen unterstitzt wi

Erlebnis- und Entwicklungsraume: Fokus Altstadt-Inszenierung

Damit sowohl in Libeck als auch in Travemiinde die jeweiligen Kraftzentren funktionieren, kon-
zentrieren wir uns mit unseren Maf3nahmen also auf klar umrissedandlungsraumefur die Tou-
rismusentwicklung (siehe folgende Karten).

42 Viele der landlichen Ortsteile der Hansestadt bieten ebenfalls Anknuipfungspunkte fir eine landtouristische Entwicklung.
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Abb. 24: Handlungsraume Lubeck
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Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Heute schon stark von Besucher:innen frequentiert ist der mit blauer Schraffur gekennzeichnete
Erlebnisraumder Altstadtinsel, der alle wichtigen Sehenswurdigkeiten wie Holstentor, Rathaus,
Kirchen und Museen sowie Haupteinkaufsstral3en und wichtige Altsttgassen umfasst. Diese Ab-
grenzung orientiert sich gleichzeitig arkahmenplan Innenstadtder fir eben diese Bereiche auch
die weitere Entwicklung von Einzelhandel, Gastronomie und Kulturangebote vorsieht. Leitvorstel-
lung fir die Entwicklung dieses Raumstidie verstarkteAltstadtinszenierungmit passenden Ver-
anstaltungskonzepten, kulturellen Angeboten im 6ffentlichen Raum und unterstiitzender Aufwer-
tung der Aufenthaltsqualitat und-angebotsqualitéat.

Eine besondere Rolle spielen dabei wegen der Bedeuturesd.iibecktypischen Wassererlebnisses
und der maritimen Lebenskultur diéVasserkanten entlang der Untertraveln diesem Erlebnisraum
konzentrieren sich auch die mit dem TEK2030 erarbeiteteichliisselmalZnahmerum die gefor-
derten konkreten Entwicklungsimpuse zu setzen. Mit der Ausweisung einésitwicklungsraums
mit denWasserkanten der Nérdlichen Wallhalbinsel Libecdowie derAnschluss an die Kulturwert
Gollan/ Libeck.Nordwesimdchte das TEK2030 sicherstellen, dass dieser unmittelbar an die Alt-
stadtinsel anschlieRende, noch in stadtebaulicher Entwicklung und Transformation befindliche
Raum in seiner Bedeutung fur da&/assererlebnis Libecks und touristische Belangesichert wird.
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Der Promenadenrundlauf alsdertouristische Erlebnisraum Travemuindes

In Travemiinde umfasst der Erlebnisraum den so genanntemomenadenrundlauf also die Wege-
verbindungen und Promenaden beidseitig des Traveufers zwischen den beiden Fahrverbindungen
zum Priwall einschlief3lich der Nordermole.

Abb. 25: Handlungsraume Travemuinde
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Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Der raumlicheFokus auf den Promenadenrundlauf folgt der Logik, dass mit den wachsenden Bet-
tenkapazitaten beiderseits der Traveine durchgangige Gestaltung sowie attraktive und barriere-
freie Verbindung beider Uferpromenademmalgeblich tber den Erfolg der kunftigen Toismus-
entwicklung entscheidet. Nur wenn Gaste des Priwalls Restaurants, Laden und Freizeitangebote in
Alt-Travemiinde ungehindert wahrnehmen kénnen und gleiches fur die Gaste-AMavemuiindes mit
dem sich gerade entwickelnden Angebot auf dem Priwall gilt,ndlen alle maximal profitieren. Die
Anbieter:innen von den Ausgaben aller Travemiunder Géaste, die Gaste von der gesamten Breite des
Traveminder Angebotes und die Einwohner:innen von einem ganzheitlichen Lebensraum.
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Touristische Angebote mussen kinftig aleechselseitig von Gasten beider Traveufer bequem und

zeitlich moglichst unabhangig bzw. Gber den gesamten Tagesverlauf erreichbar sein (Stichwort Fahr-
verbindungen). Aufenthaltsund Angebotsqualitat beidseitig der Trave mussen sich gleichwertig

attraktiv entwickeln und erganzen. Diesen Zustand herzustellen, ist die vorrangige Herausforderung
fur eine integrierte Tourismuaund Ortsentwicklung in Traveminde fur die nachsten 10 Jahre.

An diesen unmittelbar an die Traveufer gebundenen Erlebnisraum des Promenadenrundlaufs gren-

zen auch hier wie bei der Lubecker Altstadtinsel weitetentwicklungsraumean. Auch hier liegen

touristische Potenzialflachen bzw:raume, in denen anbindende MafR3naten oder Vorhabenj

auch tber das Jahr 2030 hinaugmoglichst aktiv weiterverfolgt werden sollten. Dies schlie3t auch

eine touristische Aufwertung von Natur und Freiflachen im Sinneder d o ppel t en | nnenen
| u rexplizit ohne Bebauung mit ein.

Infrastruktur und Erlebnisangebote in diesen R&umen mussen dem bereits erreichten und noch zu
erwartenden Bettenwachstum mit der entsprechenden Nachfragesteigerung gerecht werden.
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An vielen Stellen der vorsteheden Analyse, in der Ausarbeitung der Tourismusvision und bei der
Einbindung der Markenstrategie wurden bereits erste Ansatze fir mégliche Umsetzungsmafinah-
men erwahnt wie z. B. notwendige Lenkungsmal3nahmen beim touristischen Verkehr oder im Ta-
gestourismus.Um die MaRnhahmen insgesamt zielgerichtet ableiten zu kénnen, wurden im TEK
Prozess prioritare Handlungsfelder definiert. In ihnen wollen wir mit den so genannten Schlissel-
mafinahmen kinftig die entscheidenden strategischen Impulse fur die Tourismusentwickju
Lubeck.Travemindes 2030 setzen.

1. Handlungsfelder fir das Destinationsmanagement: wo wir strategi-
sche Impulse setzen

Vier Handlungsfelder stehen fir uns im Mittelpunkt, um dieourismusvision 2030zu erreichen

und dieMarkenstrategie fir Libeck und Travemuiinde erfolgreich umsetzen zu kénnen. Insbeson-
dere auch die SWOJAnalyse mit der Evaluation der bisherigen Tourismusentwicklung seit dem
TEK 2010 stitzt die getroffene Auswahl und den Zuschnitt dieser Handlungsfelder (siehe Kapitel

. & IV):

Abb. 26: Handlungsfelder fir das Destinationsmanagement in Lubeck und Traveminde

o Markenfiihrung & Kommunikation

Produkt- und Erlebnisqualitat

o Tourismuslenkung

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Das Handlungsfeld 1 Markenfiihrung und Kommunikation stellt die Gibergeordnete Bedeutung der
Markenstrategie fur die Tourismusentwicklung, auch in allen anderen Handlungsfeldern und fir alle
Schlisselmal3nahmen sicher.

Mit dem Handlungsfeld 1 Markenfihrung & Kommunikatiotragen wir dem Bedarf an weiterer
Profilierung und ZielgruppenorientierungRechnung, wie er auch in der SWGAnalyse und Evalua-
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tion festgestellt werden konnte, und riicken die
in den Fokugj und zwar fur die Infrastruktur- und Angebotsentwicklungen sowie die

Vermarktung gleidhermal3en. Das Handlungsfeld Markenfiihrung & Kommunikation steuert alle
kunftigen touristischen Aktivitaten und Maflinhahmen im Sinne der Markenstrategie und ist damit
entscheidend fur den Erfolg des TEK 2030. Ohne sie wird weder die gewiinschte Zielgruppenan-
sprache noch die nachhaltige Profilierung der beiden Reiseziele Libeck und Traveminde am Tou-
rismusmarkt gelingen. Das Markenmanagement und die Koordinierung der darauf aufbauenden
Produktentwicklung sind deshalb als zentrale Fiihrungsaufgaben im Sinne destibaionsmana-
gements (Aufgabe der LTM) zu verankern und entsprechend ressourcentechnisch auszustatten.
Hinzu kommt, dass der Zuschnitt des Handlungsfelds neben der nach auf3en gerichteten Zielgrup-
penansprache und Konzentration auf bestimmte Gastemilieus wtas Thema Innenmarketing er-
weitert wird. Die sollen kinftig im Sinne eine$

zu gleichwertigen Kooperationspartner:innen der Markenkommunikation werden. Auch
mit ihnen sollen die Markenwerte fur dendbenswerten Tourismusstandort explizit gemeinsam
gelebt und weiterentwickelt werden. Die LTM hat zwar auch bisher schon mit Aktivitaten wie dem
] Tapetenwechsell, TBirger kreieren ihr Lieblings
entwicklungsprazessen LUBECK:uberNDRGENdie Birger:innen im Rahmen ihrer Moglichkeiten
eingebunden. Dies gilt es aber kiinftig noch konsequenter und mit den entsprechenden zusatzli-
chen Ressourcen systematisch in die Kommunikationsxd Netzwerkarbeit der LTM einzubauen.
Damit verschiebt sich die Ausrichtung der LTM kunftig starker in Richtung Innenmarketing und
Destinationsmanagement: Diese vermehrte Innenorientierung folgt auch der aktuellen touristi-
schen Marktlogi k. I n Zeiten des Content Shocks u
Player, in denen Google & Co immer starker zu den zentralen Marketingd Vertriebsplattformen
auch fur das Thema Reisen werden, riickt die touristische Vermarktung in Richtung Gast in den
Hintergrund. Als attraktive Inlandsziele fiir die Wachstumsmarkte Stadtetourismus sowie Strand &
Kiste gilt es bei per se steigender touristischer Nachfrage inrddL nicht die Budgets vorrangig fur
rapide wachsende Marketingkosten aufzuwenden, sondern ins Produkt selbst und die interne
Netzwerkarbeit zu investieren.

Mit fir Lubecks Stadtgebiet, die Altstadtinsel
und Travemiinde utersttitzen wir die Entwicklung als zwei unterschiedlich profilierte Reiseziele.
Wir greifen dabei auch die in der SWOT und Evaluation identifizierten Defizite hinsichtlich der
Aufenthaltsqualitdt und fehlenden Zielgruppenangebote fir beide Reiseziele atiir die Altstad-

4 Markenflihrung nach innen bedeutet fiir uns sowohl in die Brahe hinein zu kommunizierenfr eine abgestimmte Produktent-

wicklungsowie kooperatives Marketing als auch kontinuierlich um das gemeinsame Verstandnis bei Stadtverwaltung und Ent-
scheider:innen fur die touristischen Entwicklungserfordernisse aus der Manstrategie heraus zuwerben..
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tinsel wesentlich ist dabei vor allem die Inszenierung, was bedeutet die Profilthemen Liibecks au-
thentisch flr Besucher in Szene zu setzen sowie erlebnisgerechte Aufenthaltsqualitaten zu schaf-
fen. Kultur findet in Lubeck haufig in den Einrithngen selbst statt, eine Offnung nach aufen, in
den offentlichen Raum ist die Ausnahme. Zudem sind die Angebote fiir touristischen Gaste schwer
plan- und buchbar. Deshalb sollen touristisch attraktive Kulturangebote entsprechend der Touris-
musvision der Kuiurstadt Libeck noch besser 6ffentlich zuganglich gemacht und besondgmit
dem Fokus offentlicher Raung inszeniert werden. Dabei gilt es, den Besucher:innen durch eine
wertige Gestaltung des Settings einbohe Aufenthaltsqualitat und Wiedererkennungm Sinne des

und der von Libeck zu bieten. Offentliche Raume an Wasserlagen
gewinnen eine besondere BedeutungKernthema Wassererlebnis). Demgegentber liegt in Tra-
vemunde der Fokus noch starker auf der Infrastruktaund Angebotentwicklung, welche dem
erfolgten Bettenwachstum weiter angepasst werden muss. Standetind Produktqualitaten sollen
fur die jeweiligen Zielgruppen passgenau und markenkonform entwickelt und erlebbar gemacht
werden. Die SchlisselmaRnahmen knlipfen dabeigils weitestgehend an die Kernthemen und
Leitprodukte an: in Liibeck an dem profilgebenden Kultunnd Wassererlebnis, das an vielen Stel-
len starker zuganglich und aufbereitet werden soll, und in Travemiinde vorrangig am Neuen
Strandleben mit Aspekten wie Bach Lounge, Seebriicke oder dem Thema Radfahren, welche in
Gestalt von Infrastruktur und Angeboten starker flr Entschleuniger:innen und Natururlau-
ber:innen gedacht werden missen. Die Themen SUP sowie Segeln, Wellness im Winter und Kulina-
rik kommen erganzed hinzu. Indem wir uns fokussieren und raumlich auf die innerértlichen Erleb-
nis- und Entwicklungsraume (Altstadtinsel und Travemindung/Promenadenrundlauf) konzentrie-
ren, setzen wir unsere Ressourcen effizient ein und gestalten Tourismusentwicklung so hfsiitig
auch nachhaltig. Touristische Erlebnisse und Angebote schaffen dartiber hinaus mehr kontinuierli-
che Frequenz in diesen Raumen, die wir bendtigen, um das Wertschopfungspotenzial fir viele
Wirtschaftsbereiche zu erh6hen.

Den wachsender angesichts voraussichtlich weiter
steigender Ubernachtungs und Besucherzahlen tragen wir in Zukunft mit diesem standortiiber-
greifenden Handlungsfeld Rechnung. Expertiinnengesprache, Birger: und Ak-
teur:innenbefragungen sowie Branchenforen bestétigten den Bad fir zukunftsfahige Losungen,
vor allem bei den Themeh aftr Konflikte zwischen Woh-
nen und touristischer Nutzung sowie fur die Pflege der Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung.
Dabei kann die notwendige durch eine
vernetzte nachhaltige Mobilitdt sowie die gezielte Lenkung der wertschopfenden Géastegruppen
hin zu attraktiven Angeboten nur gelingen, wenn di& hierfiir ziigig ausge-
baut und ausgeshopft werden. Wo und wigj ob per PKW, Rad, {Scooter, Bus, Schiff oder zu Fuf
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sich unsere Gaste in Lubeck und Travemuinde kiinftig bewegen und was sie unternehmen, wird zu-
nehmend von den ihnen online zur Verfigung stehenden Informationen und Inspiratiareohan-
gen.

Eng verknupft mit den damit angesprochenen Teilbereichen Mobilitdt und Besucherlenkung, der
und der Tourismusakzeptanz ist dig

jawie er auch imler Tourismusvision zu den zwei Reisezie-
len Lubeck und Traveminde formuliert wird und sowohl von vielen Akteur:innen gefordert sowie
aus den Rahmenbedingungen kinftiger Tourismusentwicklung abzuleiten ist. Dabei ist eine nach-
haltige Mobilitat fir Gaste be An-und Abreise sowie vor Ort eben auch zentrale Voraussetzung
fur die glaubwuirdige Positionierung Lubecks und Travemuindes als nachhaltige und klireasezie-
le (Tourismusvision 2030, Leitlinie nachhaltig & fair), denn tber 70 Prozent der klimarelevanten
Treibhausgase entstehen im Tourismus durch Verkehr. Dél ist als Treiber einer nach-
haltigen Entwicklung zu begreifen, mit dem sich sowchi

in Lubeck.Travemiinde verbinden. Haufigere und langetitzeperioden bedeuten

mehr so genannte [T Badetagel und damit eine z.
Verlangerung der Saison, anderseits kdnnen auch Tourismusbetriebe sinérastrukturen durch
Schadensfélle bei Extremwetterereignissen, wigihfigere und heftigere Ostseehochwasser auf-
grund des Meeresspiegelanstiegs, Zunahme von Starkregenereignissen, verstarktes (und ggf. lan-
geres) Auftreten trockener, heil3er Phasen im Sommer und Dauerregen im Winterhalbjahr betrof-
fen sein, mit zusatzlichen Ksien fir Vorsorge oder Schadensbeseitigung. Ein touristischés

kann einen Beitrag zur Bewaltigung des Klimawandels
und Nutzung von dessen Chancen leisten.

Weder ist Mobilitat ein ausschlief3lich touristisches Thema, noch lasst sich eine glaubwiirdige klima-
freundliche Positionierung der Reiseziele Libeck und Traveminde erreichen, wenn sich Klima-
schutz nicht gesamtstadtisch in allen relevanten Fachbereichen uracetten des Stadtlebens nie-
derschlagt.Beim Klimaschutz kann die Hinit der Aufstellung eines Klimaanpassungskonzepts
(2019), der Einrichtung einer Klimaschutteitstelle, dem Initiativkreis Pro Klima Libeck und dem
Lubecker Klimapreis u.v.a.m. bereits fwichtige Erfolge aufbauen. Diese Ansétze gilt es auch spe-
zifisch auf den Tourismus herunterzubrechen. Spezifische touristische Mobilitatslosungen missen
z.B. mit dem 4. Regionalen Nahverkehrsplan fir die Hansestadt Lubeck und dem Mobilitdtskonzept
fur Traveminde ebenso abgestimmt werden wie mit regionstibergreifenden Mobilitdtsansatzen
(z.B. KONUS SH). Nachhaltige touristische Mobilitat kann dabei zwar einen Beitrag zur gesamtsta-
tischen Verkehrswende leisten, ist aber auch malRgeblich von deren gesamtssiditer Realisierung
abhangig. Ebenso ergeben sich Uberschneidungen und Verschrankungen der touristischen Digita-
lisierung mit der Digitalstrategie der Hansestadt smart.city. libeck. Diese soll Verwaltungsmoder-
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nisierung und Standortentwicklung verbinden und &eur:innen aus Birgergesellschaft, Wissen-
schaft, Wirtschaft, Kultur, Verwaltung und Politik beteiligen. Neue innovative Technologien werden
die Hansestadt dabei partizipativer und inklusiver sowie ressourceneffizienter und wettbewerbs-
fahiger machen und siten auf ihre Schnittstellen zum Tourismus hin gezielt Gberprift und genutzt
werden.

Die zur Tourismuslenkung fuhrt zu
Synergien bei der Bearbeitung. Mobilitatsldsungen sollten fur eine gastegereelBewegungsfrei-

heit in Libeck und Travemiinde gleichermaf3en und mdglichst sogar in einem regional gré3eren
Umkreis sorgen, digitale Systementscheidungen und Datenlésungen einheitlich aufgesetzt werden.
Ein touristisches Klimaschutzund Nachhaltigkeitsmanagment kann Anbieter:innen und Mal3-
nahmen fir beide Standorte koordinieren.

Der Organisation dieser Prozesse, der Definition von Zustandigkeiten all dieser genannten quer-
schnittsorientierten Prozesse gilt demnach eine besondere Aufmerksamkeit.

2. Schlisselmainahmen im Uberblick: wie wir die Tourismusentwick-
lung bis 2030 konkret gestalten

Unsere SchliisselmaRnahmen helfen uns in d@mindestensg kommenden 10 Jahren, einen kla-

ren Fokus bei der kiinftigen Tourismusentwicklung in Libeck und Traveminde zu set@dme
dieseSchlusselmalinahmewird eine des TEK 2030 und seiner Ziele nicht
funktionieren. Dabei handelt es sich i.d.R. um mehrjahrige Umsetzungsprozesse, zumindest fir den
Zeitraum ab 2021 bis 2025, sowie fortlaufende Aufgaben bis 2030, wie etwa gerade das Marken-
management oder die Lenkungsmafdhmen. Dies wird also einen nicht unerheblichen Aufwand an
Ressourcen fir ein Handlungsprogramm nach sich ziehen, mdchten wir unsere Tourismusvision
2030 wirklich erreichen.

SchlisselmalRnahmen als abgegrenzte Projektansatze oder Themenfelder

blindeln konkrete Malinahmen zu einem abgegrenzten Projektansatz wie
etwa das Radtourismusangebot zum Ostsdeeitprodukt Ostsee.Sterne oder ein Themenfeld wie
die Digitalisierungs und Lenkungsoffensive. Sie werden mit Zustandigkeiten und wesentlichen
Arbeitsschritten hinterlegt. Nicht alle Inhalte der nachfolgend ausgefuhrten SchlisselmalRhahmen
sind neu, verlangen aber ein anderes Arbeiten, Veranderungen in den Kooperationsstrukturen und
zusatzliches Budget fur erganzende Aktivitéten: Beispielsweiseé s¢rategisches Marketing wie
etwa zum Erfolgsmuster der Marke Libeck seit jeher Aufgabe der LTM und sie begleitete mit Blick
auf Travemunde in den letzten zwei Jahren auch die Ostseestrategie mit deren Markenentwicklung
mit. Dieses war ein Prozess, der vallem interne LTMRessourcen eingebunden hat. Mit der hier
nun erfolgten Festlegung der Markenstrategie wird aber ein kompletter RaDut der Marke mit
maoglichst allen Akteur:innen in Libeck und Traveminde notwendig, was ungleich mehr Veranstal-
tungen und Kommunikationsarbeitet bedeutet. Weitere Ansatze des Innenmarketings zur Pflege
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des Tourismusbewusstseins wie etwa tourismusbezogene Angebote fur Einwohner:innen werden
punktuell bereits seit Jahren von der LTM durchgefuhrt. Mit der Formulierung déx

umdideren promimenter Platziefung im Handlungsfeld Markenfih-
rung und Kommunikation sorgen wir jedoch in Zukunft daftir, dass diese Aufgabe mit der notwen-
digen Gewichtung fest verankert und insbesondere weiter ausgebautdiprofessionalisiert im
Sinne von Verstetigung werden kann.

Konsequente Orientierung an Vision, Markenstrategie sowie Themen und Leit-
produkten
Auch fur die Schlusselmaflinahmen setzen diesionund insbesondere dié den

Ubergeordneten RahmenDas heifdt, dass Schlisselmal3nahmen positive Antworten und Lésungen
auf die folgenden zentralen Fragen liefern mussen:

Stitzen die SchlisselmalRnahmen die Tourismusvision?
Besetzen die SchlisselmalRnahmen alle Handlungsfelder fir eine ganzheitliche Entwigu

Konzentrieren sich die Schliisselmalinahmen auf innerortliche Erlebraswie angrenzende
Entwicklungsraume bzw. vernetzen sie relevante Achsen, auch im Sinne einer nachhaltigen Ent-
wicklung?

Greifen sie Leitprodukte der Markenstrategie auf, fokussiereriesdie Leitmilieus und stiitzen sie
die Differenzierung der beiden Reiseziele?

Spiegelt ihre Ausgestaltung die jeweiligen Markenprinzipien wider?

Abbildung27 zeigt die im Uberblick:
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Abb. 27: ScHiisselmaRnahmen im Uberblick

Markenfiihrung & Kommunikation
1: Markenmanagement 2: Tourismus im 3:,Green 4: Qualitatives

& Produktentwicklung, Dialog, Fokus Meetings“ - MICE- Hotelentwicklungs-
Fokus Branche Biirger:innen Management konzept

Erlebnisinszenierung Angebots- und Infrastrukturentwicklung
Altstadtinsel Seebad

5: PopUp.Stadtkultur 8: Erlebnis.Nordermole

6: Wassererlebnis.
Alstadtinsel 9: Ostsee.Stern

7: Wasser.Tourismus- 10: Zukunft Travemiinder
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11: Naturerlebnis Priwall

o
©
=
©
3
o
AL
=
o)
o
-
L
o
=
S
4
et
=
°
o}
[
a

12: Seebad.Kultur

Tourismuslenkung

13: Libeck.Travemiinde. 14: Libeck.Travemiinde. 15: Digitalisierungs- &
mobil klimafreundlich Lenkungsoffensive

Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, inwiefern di& Schliisselmalnahmerum Erreichen aller Ziel-
setzungen der Tourismusvision und der Markenstrategie beitragen kénnen. Es wird deutlich, dass
jede der SchlisselmaRnahmen eine Vielzahl von Zielen direkt oder zumindest mittelbar unterstiitzt.
Beim Blick in die Tabelle wird deutlh, dass beispielsweiseourismus im Dialogvor allem dieBa-
lance der Bedirfnissewischen Gasten und Einwohnerschaft, die Forderung deourismusakzep-
tanzund das Verstandnis fur den Tourismus als wichtigévirtschafts- und Standortfaktor thema-
tisiert. Die SchlisselmalRnahme greift aber eben auch Merkenwerte Zuverlassigkeit und Offen-
heit gegenliber den eigenen Blrger:innen auf ebenso wie das HolsterRyinzip der Einigkeit nach
Innen sowie den gewiinschten wertschatzenden Umgang aus der Tourismusvidiotem raumlich
Teilbereiche und Standorte touristisch entwickelt werden, die auch fur die Identifikation der Ein-
wohner:innen wichtig sind wie z.B. die Nordermole, und Birger:innen hierbei kommunikativ einge-
bunden werden, kann auch Tourismusentwicklung zugkch helfenldentitéat zu stiften.
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Schltsselmalnahme

1. Markenmanagement & Produktentwicklung: Fokus Branche . ‘ . ‘

Marke ausrollen & zielgruppenkonforme Produkte mit den
touristischen Akteur:innen entwickeln - spezifisch fir die
Kulturstadt Liibeck und Travemiinde, das Seebad an der Ostse

2. Tourismus im Dialog: Fokus Burger:innen ‘

Den Blick nach innen richten & die Einwohner:innen und
Unternehmen einbeziehen, ein gemeinsames Verstandnis fir

HF - X R . e
1 touristische Entwicklungserfordernisse in der Politik und
Verwaltung erreichen und aktiv Akzeptanz- und
Bewusstseinsthemen in die Branche hinein kommunizieren.
3. "Green-Meetings"- MICE-Management ’ . . . . ‘
Lubeck.Travemiinde als nachhaltige und klimafreundliche
Tagungs- und Kongressstando
HF MeetingsT g MICE-Managemen
1 klimafreundlicher und nachhaltiger Tagungs- und

Veranstaltungsstandort zukunftig koordinieren und gezielt
vorantreiben.

4. Qualitatives Hotelentwicklungskonzept ‘ ‘ ‘ ' ‘ . ‘

Der stadtischen Verwaltung und Wirtschaftsférderung
entsprechende Argumentationslinien, quantitative RichtgroRen
HF  und inhaltliche Konzeptionen fuir Hotelplanungen an die Hand
1 geben. Somit werden private Investitionen im
Beherbergungsmarkt auf das Ziel einer zielgruppenorientierten
und markenkonformen Entwicklung hin gesteuert.

5. PopUp.Stadtkultur . . ‘ ‘ ‘ . . ‘ . ‘

Im Schwerpunktraum Standort- und Produktqualitaten vor allen
HF  fur die Zielgruppe der Libints passgenau und markenkonform
2 entwickeln und dazu Kultur und Wasserlagen besonders
inszenieren.
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Schltusselmalnahme

6. Wassererlebnis.Altstadtinsel

Lubecks Altstadt mit maritimem Flair und Hafencharakter
profilierter entwickeln, NORDWest als Entwicklungsraum auch
mit touristischem Profil mit
vernetzen und Anpassungen an den Klimawandel vollziehen. |
Fokus steht dabei auch der Malerwinkel, der fir die Marke Liibe
einen ikonischen Wert hat, zugleich aber auch einen sensiblel
Stadtbereich bildet.

7. Wasser.Tourismusentwicklung . . . . ‘

Wassererlebnis als wichtigem Markenbestandteil Liibecks kinft
touristisch weiter ausbauen, d.h. erlebnisreiche und
landschaftsangepasste Wassertourismusangebote entwickeln

8. Erlebnis.Nordermole . . . . ’ . ‘ ‘

Die drei Angebotsbausteine
Loungel und TSeebrickel inne
HF als gesamtheitliches TLeuch

3 | bestehende Planungen bzw. sowie das nahere Akteursumfeld
die Konzeptentwicklung fiir das Schliisselprojekt
Erlebnis.Nordermole einbeziehen.

9. Ostsee.Stem . . . ‘ . ‘ ‘ . ‘

Radtouristisches Infrastruktur- und Erlebniskonzept fiir mogliche
Ostsee.Stern-Themenrundwege erarbeiten, Serviceleistungen
und Kombinationsprodukte rund um radtouristische Angebote

entwickeln, Angebot Ostsee.Stern in die Mobilitatslésungen
einbinden.

10. Zukunft Travemiinder Woche . . ‘ . . ‘ . ‘

Markenkonforme Weiterentwicklung der Travemiinder Woche

HF = vorantreiben. Der Fokus liegt dabei auf der Qualitatssteigerung
3 beim Landprogramm. Die sportliche Organisation und das

Regattaprogramm sind nicht Gegenstand dieser Neuausrichtun
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SchlusselmalRnahme

11. Naturerlebnis Priwall

Lenkungs- und Naturerlebnisangebote proaktiv fiir die Gaste

erarbeiten. Eine gemeinsame Produktlinie und markenkonform

HF | Kommunikationsstrategie stellen wichtige Grundpfeiler fur die
3 SchlusselmaBnahme dar. Zudem unterstiitzen eine

landschaftsangepasste, wiedererkennbare und identitatsstiftenc

Moblierung und Leitsysteme ein qualitatsvolles Erscheinungsbil

12. Seebad.Kultur . ‘ . . I

Das differenzierende Thema Seebadtradition starken inszeniere
Mit Veranstaltungsformaten fir den Winter, Herbst und das
Fruhjahr im In- und Outdoorbereich werden gezielt
markenkonforme Erlebnisse und Attraktionen auf3erhalb der
Sommersaison schaffen geschaffen.

13. Lubeck.Travemiinde.mobil ‘ ‘ . . . ‘

OPNV First-Kommunikation mit Partner:innen, Umsetzung des
Mobilitatskonzepts Travemiinde, mit Vorschlag der Ergénzung
F um ein Stufenkonzept, kostenloser Fahrverkehr fur
Radfahrer:innen und Fugénger:innen, Teilnahme an einer Cal
Losung, Beteiligung an innovativen Mobilitatsprojekten in der
Lubecker Bucht und Umsetzung tourismusrelevanter
MaflRnahmen des 4. RNVP.

14. Lubeck.Travemunde.klimafreundlich ‘ . . . . ‘ ’

Klimaanpassungsmanagement mit dem Tourismus verzahner
klimafreundliche touristische Infrastruktur schaffen,
HF privatwirtschaftliche Betriebe fur die Entwicklung
4 klimafreundlicher Angebote und nachhaltige Betriebsfiihrung
sensibilisieren und schulen und gemeinsam mit den Akteur:inne
klimafreundliches Veranstaltungsmanagement umsetzen.

15. Digitalisierungs- & Lenkungsoffensive . . . ‘ . ‘ ‘ . .

Digitalen Meldeschein mit 360-Grad Service und
HF  Lenkungsfunktion aufbauen und eine Open Data-Strategie zul
4 gezielten Lenkung von Besucherstromen und -verhalten
konzipieren und umsetzen.

HF
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SchlisselmalRnahmen im Detail: was wir inhaltlich vorantreiben wol-
len

3.1  SchlusselmalRnahme Markenmanagement und Produktentwicklung, Fokus

Branche (Handlungsfeld 1)

Anlass und Zielsetzung:

Die steuert alleklinftigen Aktivi-

taten und MalRnahmen im Sinne der Markenstrategie und ist damit entscheidend fur den Erfolg des
TEK 2030 insgesamt. Ein tiefgreifender Retiut der Markenstrategie benotigt zusatzliche Dyna-

mik in allen bereits bestehenden sowie auch neulzildenden Netzwerken, kontinuierliche Kom-

munikation sowie intensive Zusammenarbeit.

Malinahmen und Umsetzung:

Um der Tourismuswirtschaft und Stadtgesellschaft die zukinftige Orientierung allgemeinverstand-

lich nahezubringen mussen viele weitere, herausfordwle Schritte folgen:

Die Vernetzung und Sensibilisie-
rung von Leistungstrager:innen in Libeck und Travemuinde sowie dariiber hinaus der handeln-
den Personen ist unerlasslich. Die Netzwerkarbeit betfifsowohl neue als auch bestehende
Kooperationen (vorhandene 6rtliche Netzwerke der LTM: Beirat, AK Marketing, Kulturfriih-
stiick, Weihnachtskooperation, FairTradeNetzwerk, l[ibecKongress) und férdert die Umsetzung
der anderen Schlisselmaflinahmen sowie Mallhahme

Vergleichbar den positiv aufgenommenen Bran-
chenforen in Libeck und Travemiinde bedarf es weiteren organisierten Events, bei denen han-
delnde Touristiker:innen in Libeck bzw. Travemiinde Uber die strategischen lieign infor-
miert, gemeinsam Produktideen entwickelt und vorhandene Produkte noch besser auf die Ziel-
gruppen und Bedurfnisse hin optimiert werden. Das verfolgt seit 2011 eine Markenstra-
tegie, die im Jahr 2019 konkretisiert wurde. Im Tourismus werdetie definierten Themen je-
weils mit einem Leitprodukt (z.B. Wandertrilogie im Thema Wandern oder Radrunde Allgau
beim Thema Radfahren) besetzt und bei definierten Zielgruppen beworben. Diese Leitprodukte
wurden auf Basis der Markenwerte und Leitgeschichteed Allgdus und vor dem Hintergrund
der Zielgruppenbediirfnisse entwickelt. Diese konsequente Fokussierung im Angebot und der
Kommunikation zeigt Wirkung. Das Allgau zahlt zu den erfolgreichsten und wertschdpfendsten
Tourismusregionen im deutschsprachigen Ran. (https://extranet.allgaeu.de/tourismus)

1 Strategische Marken-
partnerschaften sind nicht nur im Marketing, sondern auch bei der Produktenwicklung von zent-
raler Bedeutung. Sie ermdglicheain Handeln tber das touristische Einflussfeld hinaus. Nach
gelungener ldentifikation auch auf3erhalb der Destination oder im Quellgebiet von Zielgruppen,
missen Ansprache, Qualitatsprifung und individuelle Aushandlung der Partnerschaft erfolgen.
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Neben denNetzwerken, in denen alle handelnden Personen mitwirken sollten, gilt es zusatzlich
mdglichst markenkonforme Personen als Markenbotschafter:innen auszuwéhlen. Sie helfen
Markenstrategien im jeweiligen Reisegebiet zu etablieren. Fur den Aufbau strategischtar-
kenpartnerschaften ist es zunachst notwendig, ein eigebnsetzungsstrategie zu entwickeln,
um Partner gewinnen zu kénnen. Beispiel: Db setzt auf eine kreative

und stark personalisierte Markenstrategie, die alle im Tal betriffind gemeinsam erarbeitet
wurde. Instrumente sind z. B. auch nach innen gerichtete Markenbotschaft®orkshops und
regelmafige Markenstammtische. Als Ergebnis dieser Strategie und der Positionierung werden
aktuell Leitprodukte z.B. im Bereich Wandern entekelt. In der Kommunikation wurde als Er-
gebnis von Sie auf Du gewechselt, um die personliche Haltung der Marke deutlich zu machen
(https://www.montafon.at/marke/de).

Mit einer Wissensplatt-

form und regelmaRigen Kommunikationskanalen wie z.B. BREBwsletter, einem 6ffentlichen
Bereich mit aktuellen Informationen auf der Website der LTM sowie Ansprechpartn@mnien fur
die Markenstrategie in Lubeck und Travemiinde sollten sich alle Adressat:innen und Interessier-
ten kontinuierlich informieren kdnnen, gerade auch zu Leitmilieus, Zielgruppen und Profilthe-
men sowie relevanten Entwicklungen. Um den Erfolg der Markeretiegie fassen zu kdnnen, ist
es notwendig in regelmafRigen Abstéanden relevante Kennziffern, wie z.B. die Wertschdpfung in
den Reisezielen oder die Kundenzufriedenheit Kundenbedurfnisse und im Speziellen das Kun-
denverhalten der relevanten Zielgruppen zu megn. Beispiell

liefert Partner:innen neueste Informationen, Trends und Entwicklungen, Zahlen
und Fakten sowie Benchmarks und Be§tractices zum Hamburglourismus als Servicedienst-
leistung der Hamburg Tourismus GivH. Dazu gehdren Besucherzahlen wichtiger Freizeitinfra-
struktureinrichtungen, Marktberichte, jahrliche Spezialthemen, die Durchfiihrung von Trend-
workshops sowie eigene Befragungen etc. (https://www.hambutgurism.de/business
medien/marktforschung/)

Zwei Reise-
ziele mit unterschiedlichen Strategien, Markenwerten und Prinzipien heif3t unterschiedliche
Entwicklungsrichtungen. Der Rolout muss deshalb auch spezifisch fir Libeck ufichvemiinde
geplant, koordiniert und organisiert werden. Dabei sollte fir die Branche klar erkennbar sein,
wer Ansprechpartner:in fir das Markenmanagement im jeweiligen Reiseziel ist (personelle
Trennung).

Federfihrung/Hauptverantwortlich:
LTM in Kooperation mit dem Kurbetrieb Traveminde
Kooperatinspartner:innen:

Stadtverwaltung mit Tourismusbezug
Standortmarketing / Wirtschaftsférderung
Stadtwerke
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9 Touristische Leistungstrager:innen
i Burger:innen

Anbindende Planungen:

1 Markenstrategieprozess Ostsee
1 Relevante Planungen zu weiteren SchlisselmalRnahmen (siehe andere Handlungsfelder)
1 Wechselseitige Berlcksichtigung mit Standortmarke

3.2  Schlisselmaflinahme Tourismus im Dialog, Fokus Birger:innen
(Handlungsfeld 1)

Anlass und Zieketzung:

Die SchlusselmalRnahme setzt den Fokus bei derwahrung der Tourismusakzeptanz in unserer
Stadtgemeinschafi(Tourismusvision 2030, Leitlinie akzeptiert und lebenswert), ohne die eine er-
folgreiche Tourismusentwicklung fiir Libeck.Traveminde nicht gelingen kann und verandert die
Aufgaben des Destinationsmarketings (LTM) noch starker und konsequenter als bisherichtung
Arbeit nach innen. UnteiX.Anhang findet sich ein zusammenfassender Ideenpool aus den Diskus-
sionen der Stadtteilveranstaltungen und Branchenforen, der Ausgangspunkt fiir die gemeinschaft-
liche Kreation und Umsetzung von Projekten und Vorhaben séiann.

Malinahmen und Umsetzung:

Zu einer konsequent ausgebauten sowie professionalisierten Kommunikatiensid Netzwerkar-
beit der LTM, aber auch durch andere handelnde Personen gerade aus der Politik und der Verwal-
tung werden bendtigt:

1 Konsequente Informdion der Biirger:innen und regelméRige Einwohner:innenbefragung (Moni-
toring), Kommunikation und Pressearbeit verstetigen und intensiviereSo beobachten die
StadteMunchen, Regensburaind Wien mit vergleichbaren Fragensets und Indikatoren regel-
malig die Etwicklung der Tourismusakzeptanz in der Bevilkerung. Dieses Monitoring gilt es
fur eine positive Grundhaltung kontinuierlich kommunikativ zu begleiten und zwar auf vielen
Kanalen: mit geplanter Pressearbeit sowie digitaler Kommunikationsarbeit nach inn8oZiale
Medien) und in Gesprachen mit wichtigen Multiplikator:innen und zu unterschiedlichen Anlas-
sen.

1 Regelméalige Aktionen, Werkstatten und Veranstaltungespezifisch fur Einwohner:innen mit
Leistungstrager:innen organisieren und durchfiihren, die persoctie Kommunikation, den di-
rekten Kontakt zwischen Einwohner:innen und markenkonforme Leistungstrager:innen férdern.
Der Tourismustag Minchen 2019widmete sich als jahrliches Innenmarketingevent mit promi-
nenten Gasten (Petra Hedorfer, DZT) bewusst der Herafmderung, eine positive Touris-
musakzeptanz angesichts einer Wachstumsstrategie zu erhalten. Mit dem Sensibilisierungspro-
jekt «Tourismus macht Schuleerhalten Jugendliche in der Stadt Bern einen Einblick in ver-
schiedene Berufsgruppen und lernen die Bedewng des Tourismus fur Bern kennen.
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bei der Angebotsentwicklung durch Er-
mafigungen, Vorteile, Add ons, den Blick auf und die Wertschatzung gegeniber der erbrachten
Leistung veréndern, Stolz und Identifikatio fordern. Dies trifft z.B. fur eine gleichermalRen kos-
tenlose oder ermalRigte 6ffentliche Mobilitat fir Einwohner:innen und Gaste zu (z.B. Fahrver-
bindungen Priwall). Kostenlose oder preiswerte Mobilitdt wendet sich mit dem GUTicket im
gleichermal3en an Besucher: wie Einwohner:innen (https://www.bayerwald
ticket.com).

Vor allem mit der Stadtentwicklung,
den Liegenschaften & Wirtschaftsforderung, Verkehrsplanung/Stadtwerke sowie dem Kultur-
bereich, muss insbesondere bei der Umsetzung der Schlusselmaflinahmen eng kooperiert wer-
den. Ziele der Markenstrategie und Vision sollten allen Beteiligten prasent und in den Konse-
quenzen auf ihren Zustandigkeitsbereich anwendbar sein.

Aufsichtsrat derLTM sowie Berichte im Senat und den politi-
schen Ausschissen und weiteren Formaten (Ortsrat, Vereinssitzungen, usiber auch die
Schaffung bspw. neuer Formate kann Tourismus und Ortsentwicklung noch starkesammen-
bringen: dag gestaltet die Tourismusentwicklung der Insel mit
und wird so in gemeindliche Entwicklung integriert. In der Stadt Regensburg wurde dem Au-
Benmarketing nach Verabschiedung der neuen Tourismuskonzeptiorighgewichtig ein

aws Mitgliedern des Tou-
rismusbeirats gegenibergestellt.

Es ist davon auszugehen, dass auch in Libeck
und Travemunde kritischedkommunikative Momente in Bezug auf den Tourismus entstehen, vor
allem wenn Schlagworte wie Overtourism und Klimawandel weiterhin die Diskussion in der Tou-
rismuswelt bestimmen. Fir die Bewaltigung solcher Krisen sollte die notwendige Qualifikation
und einabgestimmtes schrittweises Vorgehen (LTM, Pressestelle der Stadt) erarbeitet werden.
Die Krisenkommunikation bei einer Katastrophe jeglicher Art sollte schnell, bestéandig, offen und
informativ sein. Neben breiter Kommunikation in die Offentlichkeit, sindetig aktualisierte,
mdglichst hilfreiche Informationen und das Kommunizieren von konkreten Hilfestellungen be-
sonders wichtig. Fir ein gutes Krisenmanagement ist dabei die enge Kooperation zwischen den
Stakeholdern und der Tourismusorganisation unentbehch.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:

LTM in Kooperation mit Kurbetrieb Travemiinde
Kooperationspartner:innen

Stadtverwaltung: Fachbereiche 4 (Bildung) und 5 (Stadtplanung)
Bildungseinrichtungen, Vereine, VerbdndeAnbindende Planungen:

LUBECK:{berMorgen, stadtische Beteiligungsprozesse
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33 Schl iissel maRn-ade mée i GMIGE&Vamagement
(Handlungsfeld 1)

Anlass und Zielsetzung:

Das Thema 1 Green Me e-Mdnagensemt besdenit TMeinklddersGesehafGdelle
lubecKongress sll angesichts de hohenMarktpotentials, zur Nutzung der optimalen Synergieef-

fekte mitderSc hl issel maRnahme [T Liubeck. Tr,aowiedeiiverde . k| i ma
starkten Landesaktivitaten im MICEMarketing kinftig gezielt weiter vorangetrieben werden. Da-

beisinddie Profilierung und Paositionierung von Libeck und Travemiinde als nachhaltige klima-

freundliche Tagungs und Veranstaltungsstandorte richtingsweisend.

Zu bertcksichtigen sind ber auch die Aktivitdten der letzten Jahre, die nun wirksam werdelenn

sie haben eirverstarktes Interesse am Tagungsstando#drzeugt. Sie zieherine konkrete Nach-
frage in Form von Buchungen nach sicimd missen velésslich im Destinationsmanagement abge-
bildet werden. Hierfir mussen die Ressourcen personell und vermarktungsseitig verlasslich beibe-
halten und auf Grund desteigendenNachfragesogaraufgestockt werden Weiterhin muss zur
optimalen Ausschoépfung der Vanarktungsmaoglichkeiten durch regionale und tUberregionale
MICE-Netzwerke die Zusammenarbeiimit diesen intensiviert werden. Auch gilt es, die Kooperati-
on mit derPrivatwirtschaft direkt und tber libecKongressu verstarken

MalRnahmen und Umsetzung:

Aufbauend auf die bereits etablierte positive Kooperation mit libecKongress e.V sind folgende
Schritte notwendig:

Akquisiti-
on von Kongressen, Tagungen (auch im Umkreis bis 400 km), Baireg des Tagungsund Kon-
gressgeschaft vor Ort (Full Service), Unterstiitzung von Akquisitionsaktivitdten von Kongress-
botschafter:innen, Marktentwicklungsanalyse, Durchflihrung von VertriebsPresse und Mar-
ketingkampagnen, konsequente Netzwerkpflege undusbau von libecKongress (Geschéfts-
stelle bei der LTM). Darliber hinaus muss dstrategische Ausbau von Markenpartnerschaften
im MICE-Bereich, auch in Kooperation mit Libecker Wirtschaftsind Wissenschaftsclustern,
Forschungseinrichtungen, Hochschulen uniahstitutionen (auch Kultur) weiter vorangetrieben
werden.

(3.14): wesentliche Schritte sind hier zu-
nachst die Informationund Sensibilisierung der drtlichen Branche fir das Thema, sodass eine
Profilierung des Angebotes insgesamt erreicht werden kargrbislang sind hier nur einzelne
Vorreiter:innen aktiv. Die nachhaltige Zertifizierung einzelner privatwirtschaftlicher Betrieb ist
erstrebenswert, steht wegen hoher Kosten jedoch nicht alleinig im Fokus. Es gilt zunachst die
Branchedim ersten Schritt libecKongresg insgesamt auf das Thema auszurichten. Im An-
schluss sollte ein gemeinsamer Aktionsplan bzw. eine gemeinsame Pktehiwicklung im Be-
reich T Green Meetingsl mit allen relevanten Akt
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die vorhandenen Qualifizierungsangebote und Kompetenzen im Tourismuscluster SH, dem
MICE-Marketing der TASH (Schleswigdolstein Convention Bureau) sowie Uberregionaler
Netzwerke (u.a. German Convention Bureau) gezielt einbeziehen.

weegen der hohen Bedeutung des

Themas MICE fir Libeck.Travemiinde besteht dariiber hinaus der Bedagerade auchange-
sichts der gewachsenen Kapazitaten in Travemindeder neuen Gesamtausrichtung mit Green
Meetings und der verstarkten Landesstrategie MICEein zielgerichtetes MICE
Handlungskonzept zu erarbeiten. Mit der dafir notwendigen Kapazitadtsnd Nachfrageemitt-
lung sowie Ableitung der Positionierung als MIGEtandort im Zusammenspiel mit der Marken-
strategie konnten alle derzeitigen und potenziellen neuen Partner:innen von libecKongress ein-
gebunden werden. Es gilt, einen klaren Aktionsplan fur die Jahre &22/22 zu formulieren, der
gemeinsam umgesetzt wird. Andere Stadtedestinationen wie z.B. Bonn spielenTdiaes

sehr dominant, oder haben wie die 6sterreichische Stadt Linz eine eigene
MICE-Marke (Blue meeting) entwickelt.

Federfuhrung/Hauptverantwortlich:

LTM in enger Kooperation mit [ibecKongress

Adresssat:innen:

Tourismuswirtschaft am Standort: Tagungshotellerie, Gastronomie, EveDienstleister,
Veranstaltungsstatten und Veranstalter:innen,

Wirtschaftscluster, Forschungseinrichtungen, Hochschulen

(Kultur-)institutionen

MICE-Netzwerke: TA.SHSchleswigHolstein Convention Bureau), Hamburg Convention
Bureau/Metropolregion Hamburg, German Convention Bureau(GCB)

Anbindende Planungen:

Studie 1 Regional wir t s euhnadf tK oincghree sEsfhfael klitee Ldiebre cl

plan B GmbH, 2017)

3.4  SchlisselmalRnahme Qualitatives Hotelentwicklungskonzept

(Handlungsfeld 1)

Anlass und Zielsetzung:

Die Tourismusvision und das TEK 2030 folgen den Leitlinien einrer

, die zusatzliche Ubernachtungen vorrangig durch eine weitefe
erreichen mdchte. Allerdings bedeutet mit dem TEK 2030 grund-

satzlich keine quantitativen Ausbauziele mehr auf 6ffentlichen Flachen zu verfolgen wie in der bis-

44

Nebenden Bestands Tagungshoteldst nun auch das SlowDown Tagungscentam Markt.
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herigen Wachstumsstrategie 2020, das nit¢tauf privaten Grundstiicken auch in Zukunft ggf. in
gewissem Umfang noch Hotelkapazitaten entstehen. Wichtig im Sinne der Tourismusvision ist, dass
diese Projekte idealerweise konzeptionell der Markenstrategie folgen und das bestehende Beher-
bergungsportfolio passend zu den Leitmilieus bzw. Zielgruppen und jeweiligen Markenwerten er-
ganzen )|
Um private Investitionen auf dieses Ziel hin zu steuern, wird empfohlen, Ein

in Auftrag zu geben, dass der stadtischen Verwaltung und Wirtschaftsférderung entsprechen-
de Argumentationslinien, quantitative RichtgroRen und inhaltliche Konzeptionen fiir Hotelplanun-
gen an die Hand gibt, um potenziellen Investoren eine klare Orientierungvermitteln bzw. geeig-
nete Investorengruppen kontaktieren zu kénnen.

Umsetzung und MalRnahmen

sollten durch eine Hotelentwicklungskonzeption fiir Lubeck und Tra-
vemunde beantwortet werden:

Wie wird der aktuelle Hotelmarkt beurteilt?

Besteht ein faktischer und/oder struktureller Hotelbedarf und damit die Notwendigkeit zur
Ansiedlung eines neuen oder Ausweitung des bestehenden Angebotes?

Durch welche Betriebstypen und Betriebsausrichtungen kann der Bedarf bestméglich abge-
deckt werden?Wie kann die Betriebskonzeption die Markenstrategie standortspezifisch um-
setzen?

Welchen Bedarf sehen die Leistungstrager und Unternehmen (Geschéftsreisende) vor Ort?

Welcher Flachenbedarf besteht und welche Standorte eigenen sich zur Etablierung eines
neuen Hotels?

Wie lassen sich Klimaanpassungsmalnahmen und umweltfreundliches Bauen bei der Pro-
jektplanung beriicksichtigen? Ist eine verkehrliche Anbindung im Sinne der nachhaltigen Mo-
bilitat zu realisieren?

Wie steht es um die Machbarkeit? Welche Investitiskosten stehen den zu erwartenden Be-
triebsergebnissen gegentber?

Federfihrung/Hauptverantwortlich:

Wirtschaftsférderung, FB 5 Planen und Baugh TM

Kooperationspartner:innen:

Grundstiicksbesitzer:innen, Investor:innen, Hotelbranche
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3.5 SchlisselmalRnahme PopUp.Stadtkultur (Handlungsfeld 2)

Anlass und Zielsetzung:

Ziel von ist es zum einen i.e.S. ganz konkret im Erlebnisraum Libecker Altstad-
tinsel die Produktqualitaten passgenau und markenkonform weiter zu entwickeflum anderen gilt
es heute mehr denn je herauszuarbeiten, was Libeck gegentber Mitbegleltiidten im Wettbe-
werb einzigartig macht. Die dafur notwendige Authentizitat I&sst sich vor allem aus der Kultur und
damit der Identitat der Stadt herausschopfen undeiterentwickeln. Fir die Kulturstadt Libeck als
touristische Destination geht es dabei nicht nur
schnell er, atemberaubender T, s 0 malaesene, génminsSmen ne de
sGanz besonders wichtig ist
dabei fir uns, dass wir in Libeck und Uber die Grenzen der Stadt hinaus ein lebendiges Bild von
Liubecks Kulturlandschaft und Stadtgesellschaft vermitteln, dass durch Offenheit, Y4l Sponta-
nitat und Lebensfreude gekennzeichnet isfls besonderes Veranstaltungsformat bringt Po-
pUp.Stadtkultur dabei das UNESCO Welterbe, die regionale Kulturszene, Gaste und Biirger:innen
miteinander in Kontakt sowie in einen Dialog und trégt so auzh einer nachhaltigen Stadtentwick-
lung bei. Mit der gezielten Platzierung von PopUyeranstaltungenan besonderen, reizvollen ar-
chitektonischen, baukulturellen oder auch im eher verborgenen liegenden Orten und Platzen,zu
saisonverlangernden Zeitpunkten wadén wir dariiber hinaus dem kleinteiligen Libecker Einzel-
handel und Dienstleistungssektor zu zusatzlicher touristischer Wertschépfung verhelfen. Wie Kul-
tur im 6ffentlichen Raum zuganglich und sichtbar gemacht werden kann, zei§é&idte wie etwa
Nantes mit cen lles des Machines: ein neuartiges Kunstprojekt, bei dem auf einem ehemaligen
Werftgebiet imaginéare Welten von Jules Verne, das mechanische Universum von Leonardo da Vin-
ci und die industrielle Vergangenheit der Stadt Nantes in beweglichen fantastisché&nlSuturen
wiederauferstehen. (https://www.lesmachinesiantes.fr/de/das-projekt/das-kuenstlerische
projekt)

Wesentliche Merkmale sollen ein innovatives Veranstaltungsmanagement sowie eine nachhaltig
gestaltete Veranstaltungsinfrastruktur seinEin zuféllges, spontanes Erlebean neuen oder auch
etablierten, jedoch stets an besonderen und 6ffentlich zuganglichen Ortesird dabei Liibecks Profil
als vielfaltige, herausragende Kulturstadt transportieren. Entsprechend werden die PopUp
Formate kurzfristig durchden Besucher gefunden bzw. kurzfristig kommunizieRresseberichter-
stattung kann dirchaus erst im Nachgang erfolgen, um das Bild und die Kommunikation Gber
Libeck als lebendige Kulturstadt zu verstarken und Aufmerksamkeit fur weiter Kulturschaffende
hervorrufen.

MalRnahmen und Umsetzung:

Um die genannten Ziele zu erreichen, sind ein gezieltes Veranstaltungsmanagement und eine neue
Veranstaltungsinfrastruktur erforderlich. Konkrete Schritte sind hierfur:

Das UNESCOWelterbe Libeck verfigt schon heute
Uber herausragende Orte und Platze, die sich fiur Kulturerlebnisse und Dialogformate anbieten.
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Neben den etablierten Veranstaltungsflachen sind dies Orte, wie bspw. der Malerwinkel, das
Holstentor, die Flachen rund um daBuropaische Hansemuseum oder auch bestimmte Hoéfe und
Gangverbindungen. Hinzu kommen auch neue R&ume, die in Dialogprozessen mit den Bur-
ger:innen herausgearbeitet wurden, wie bspw. die Verkehrsberuhigung Beckergrube/untere
Breite StraBRe IdarheaDrehbrickerplatz.T oder

Angelegt als modulares,
einfach anwendbares System sollten die Infrastrukturelemente fiir Gastronomie/Bar, Sitzgele-
genheiten sowie Biihnenmodul bevorzugt auggionalen, ressourcenschonenden Materialien
und in Kooperation mit lokal ansassigen Firmen hergestellt werden. Um markenkonform zu sein,
muss auch das Warenangebot bei Veranstaltungen ausschlie3lich aus fair gehandelten, biolo-
gisch produzierten und regionbbezogenen Produkten bestehen.

DasKonzept fir PopUp.Stadtkultur
bedarf der inhaltlichen, fachlichen Prifung auf Machbarkeit, idealerweise am Beispiel konkreter
Pilotstandorte. Dies hangt auch und vor allem an den Ressourcen sowie moglichen Auflagen im
Bereich von Ordnung und Sicherheiterie ggf. eine zielgerichteten Anpassung bedurfen
wenn rechtlich méglichDie LTM kann zwar auf langjéahrige Erfahrungen mit inrem praktizierten
Flachenmanagement fir Veranstaltungen zuriickgreifen, fur ein auf Spontaneitat zielendes Ver-
anstaltungsmanagemenund neuartige Veranstaltungsorte bedarf es jedoch umfangreich&e-
sprache mit den relevanten Fachbereichen zur Klarung offener Fragen und rechtlicher Problem-
stellungen in Bezug auf den Konzeptentwurf.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:
LTM
Kooperationspartner:innen:

Fachbereich 4: Kulturbiro

Kulturinstitutionen und -akteur:innen

Fachbereich 5: Sondernutzung, Ordnung, Verkehr
Wirtschaftsférderung (Leerstandsmanager:in)
Stiftungen

Anbindende Planungen:

Kulturplanung,-forderung und- management der Stadt Libeck

3.6  SchlusselmalRnahme Wassererlebnis.Altstadtinsel (Handlungsfeld 2)

Anlass und Zielsetzung:

Das ist zentraler Markenbestandteil, Ansatzpunkt fur Leitprodukte und zielt in
authentischer Form insbesondere auf die Zielgruppger Libints, aber auch alle anderen Lubeckbe-
sucher:innen. Fokus ist daher die im Lube-
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cker Altstadtgebiet mit den nicht dem Wohnen vorbehaltenen Potenzialrdume usftiichen im

zwischen dem Holstentor und dem Europaischen Hansemuseum. Per-
spektivisch sind aber auch die Wasserkanten in den anbindenden Ubergangsbereichen bzw. das
Gesamtareal gal so die Vernetzung der EntwicklIl un
inselTtunwelt Kini GoldleanSc hwe r pun k tmit emaritimem Rairursdt adt i r
Hafencharakter profilierter und gleichermaRRen (klimgsensibel weiterzuentwickeln. Andere Ha-

fenstadte wie Hamburg mit seiner HafénWLvegygl idne
Kopenhagen, Fredriksdal skajen in Stockholm und 1
schaulichen, wie sich mii , durch moderne Promenaderund

Brickenarchitekturen sowie mit ansprechenden Sitzind Liegegelegenheiten sowie Spielmdglich-

keiten fur Kinder neue Aufenthaltsqualitaten schaffen lassen. Besondere Attraktivitit entfalten

kdnnen wie I Slusehol men Harbour Bathl
l Havenbadet Aar huwlbauwnind inADlamemariav Ni cht nur de
men schafft Erlebnis: Temporare Inszenierungen und Angebote am Ufer und auf den Wasserfla-

chen wie ein OpepAir-Kino (Hafen Bremerhaven), Kaffee und Kuchen ins Kanu oder Boot serviert

(T CcCafé Cammtyplotlambl Fl oati ng Bo o)dausboofe éAmstgr-London)
dam) kreieren eigene maritime Momente.

Dabeigilt fur nahezu allerhier fir Lilbeckangesprochenen Bereiche, dass samtliche Uberleguamg
zur touristischen Entwicklung mitbereits angelaifenen Planungsprozessembzustimmensind (z.B.
B-Plan Nordliche Wallhalbinsel, Stadtebauforderung Roddenkoppel, Umgestaltung Untertraje) .
Insgesamt ist eine raumgreifende kommerzielle Ausgestaltung der stadtbildprdgenden Uferberei-
che zu vermeiden.

Al s packender 1 Ko nt +hafewidschaftlich geprageen nordliohdruAdistadti e | |
mit herausragendem touristischen Potenzialeisteht der eher pittoreske, beschauliche und Gebor-
genheit vermittelnde sudliche Raum der Altstadtinsel mit Obertrave und angrenzendem Domvier-
tel. Hier steht der mit seinem charakteristischen Uferblick auf die wasserumflossene
historische Altstad prototypisch fur das Lubecker Lebensgefiihl und Besuchserlebnis am Wasser
und hat fir die touristische Marke Lubeck einen ikonischen Wert. Gleichzeitig gilt fiir diesen sen-
siblen Stadtraum mit den typischen Libecker Ganghausern und Hofen laut Rahmenplaenstadt

der Vorrang der Wohnfunktion. Zielstellung fur den Malerwinkel im Sinne einer Balance zwischen
den Bediirfnissen der Besucher: und Einwohner:innen ist deshalb die Erhéhung der Aufenthalts-
qualitdt im Rahmen def

Malnahmen und Umsetzung:

Fur eine nachhaltige Attraktivierung und Aktivierung der Uferund Wasserflachen in Libecks Alt-

stadt kommen sowohl feste in Frage. Dabei kann eine
Verbesserung der Aufenthaltsqualitéat im Sinne festénfrastrukturelemente beispielsweise durch

die Realisierung einer modernen | Promenadenarchi
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Nutzung der Wasserflachen mittels schwimmender (HolPontons, Briickenelementen oder Vor-

spriingen etc., erreicht werden. iBe Starkung der gastronomischen Vielfalt und Qualitat im Ufer-

bereich und auf dem Wasser kann zusétzlich zu einer Inwertsetzung bislang ungenutzter Potenzial-

fl dchen beitragen, ebenso wie eine standortangep
rer Musik-, Kunst und Filmveranstaltungen (PopUp.StadtkultufV&ahrend im direkten Umfeld der

Altstadt (Obertrave/ Untertrave; Kanal etc.rzusatzlichefeste bauliche Malinahmeiaus Sicht der
StadtplanungDenkmalschutz nicht realisierbar sindwaren derartige Uberlegungen im Zusam-

menhang mit der Entwicklung von I Lubeck Nord/ Wes
Stadtebauforderung)jedoch grundsétzlich maglich.

In den nachfolgendenden Umsetzungsschrittesollten zunachst bestehende Planungskonzepte

und -entwirfe sowie dazu vorliegende Beschlussfassungen fir eine Entwicklung der Uterd

Wasserfl &chen entl ang der Untertrave (inklusive
che Wall hal birmseerlflt uGod ITakhd )t wnt er Beridcksichti g
und gemeinsam mit den verantwortlichen Akteur:innen hinsichtlich ihrer Aktualitdt und Realisier-

barkeit Uberpruft werden. Insbesondere an detntertrave im Bereich Holstentor/ Drehbrticken-

platz sind auf Grund deserfolgten Burgerentscheids und der Zurtickstellung der Férdermal3nahme
Planungsziele neu zararbeiten. Parallelkanneine Prifung alternativer Férdermoéglichkeitenfur

einen neuen Ansatz vorgenommewerden. notwendig sind also:

Als zentrater Ahsak-
punkt sollten die bestehenden Ergebnisse wiederaufgenommen, geprift und unter Berticksich-
tigung aktueller Erfordernisse sowie laufender Planungen fortgeschrieben werden.

Fiir die weitere Struktu-
rierung des Prozesses sollte ein Umsetzungsmanagements etabliert werden und sich die rele-
vanten Akteure zu einem oder mehreren Workshops zusammenfinden, um bestehendaiia
gen, Zustandigkeiten, Restriktionen u. a. flr das weitere Vorgehen zu bestimmen.

Nach der Sammlung und Zusammenfiihrung von Ideen/ Konzeptinhalten ist i
die Gbergeordnete Planung baulicher Infrastrukturen ggf. ein Gestaltungswettbewerb anzu-
streben. Temporare (PogJp)-Konzepte(3.5) sind nach Klarung aller erforderlichen Genehmi-
gungsverfahren sowie der Einbindung potenzieller Akteur:innen zeitnah umzusetz

Der kann beispielsweise durch Pflanzmal3nahmen, attraktive Gestaltung von Oberfl&-
chen und eine entsprechende Wegegestaltung an Aufenthaltsqualitat gewinnen. Aul3erdem sollen
attraktive und landschaftsangepasste Sitzind Ruhegelegenheiten und perspektivisch Informati-
onselemente fur Bevolkerung und Gaste zur stadtokologischen und historischen Bedeutung des
Malerwinkels, auch in Form von digitalen Tools, geschaffen werden.
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Federfihrung/Hauptverantwortlich:
Fachbereich 5: Stadtplanung in Kooperation mit LTM

Kooperationspartner:innen:
KWL/Wifo
LPA
LTM
Fachbereich 3 Umwelt und Naturschutz: Malerwinkel
LUbecker Hafengesellschaft
Unternehmer: und Eigentimer:innen im BezugsraumuKurwerft Gollan und weitere, Pro-
jektgemeinschaften ndrdliche Wallhalbinsel

Anbindende Planungen:

Laufende Stadtebauforderung mit Mitteln des Bundes und des Landes

Wettbewer bsergebnis I Nationale Projekte des ¢
stadtrand . Libeck T An der Untertravel vom Hol sten
Planungen der Projektgemeinschaften nérdliche Wallhalbinsel

Rahmenplan Innenstadt

Hafenentwicklungsplan

3.7  SchliusselmalRnahme Wasser.Tourismusentwicklung (Handlungsfeld 2)

Anlass undZielsetzung:

Das Wassererlebnis und die daran anknipfende touristische Infrastruktur und Angebote als wich-
tigen Markenbestandteil Libecks kiinftig weiter auszubauen, tragt wesentlich ziir

bei. Hier geht essowohlum Standorte innerhalb
der Altstadt, alsauchum die verbindenden Achseiin die Umgebung hineindiewasserbezogene
Verknipfung von Libeck und Traveminde mit allen relevanten potenziellen Zwischenstationen
und diewassertouristisch entwicklungsfahigen Anbindungen in die Umgebung hinein (Wakenitz,
Elbe-LibeckKanal). Dabei liegt der Fokus im Sinne der Tourismusvision und Markenstrategie klar
auf eind explizit nicht bei Gruppensegmenten
(Flusskreuzfahrt).Im Mittelpunkt steht einequalitatvolle Umsetzung am richtigen Standortdenn
die wassertouristische Inwertsetzung von Standorten in Libecks Umgebusgl als Kompetenz-
beweis Libecks Wassererlebnisangebot anreichermsbesonderein den Bndlicheren Ortsteilen
ergeben sich daraus$ir die Bevolkerung und das angesiedelte Gewerbe vor Ort neue, dringend
bendtigte 6konomische Impulse.

MaflRnahmen und Umsetzung:

Dementsprechendgeht es bei der wassertouristischen Inwertsetzung zundchst um dienannte
Standortprifung wasserbezogener Nutzungennd dannmit den jeweiligenAkteur:inneneine qua-
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litatsvolle Umsetzungeinzuleiten. Ggf. wéare hierfir die Erarbeitung eines entsprechenden wasser-
touristischen Entwicklungskonzeptsanzudenken.Notwendig sindalso

Fir den Altstadtbereich sowie das ge-
samte Ubrige Stadtgebiet soll gepriift werden, an welchen Standorten Gastronomie, Beherber-
gung oder Wohnen auf dem Wasser sinnvoll und méglich ist.

2 Ansatzpunkte einer wassertouristischen Entwicklung bestehen z.B. Stadtteil
Schlutup, wo im Wassef Hafenbereich und Naturraum mit einem Nutzungskonzeptie Poten-
ziale einer Hausbootnutzung in Verbindung mit einer Uberplanung und Aufwertung der Flachen
am Wassermepruft werden sollen.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:
Stadtverwaltung: Fachbereich 5: Stadtplanung in Kooperation mit LPA und LTM
Kooperation spartner:innen:

Stadtverwaltung: Fachbereich 3 Umwelt, Naturschutz, Erholungsplanung
Ortliche Biirger:innen und Vereine
Ortliche Leistungstrager:innen

3.8 SchlusselmalRnahme Erlebnis.Nordermole (Handlungsfeld 3)

Anlass und Zielsetzung:

Ziel ist es, den Priwall mi und die Uber die Vorderreihe mit dem histori-
schen Zentrum Travemundes Uber einen sog. gleichwertig za einem funkti-
onierenden T Kraftzentruml zu verodieddeam. dEirne€rlrlkivn

dung soll dabei einen gleichgewichtigen Gegenpol zur Beach Bay/Priwallentwicklung bilden. Indem
die SchlisselmalRnahme als profilgebendes Leitprodukt die Elemente einer Beach Lounge, Seebri-
cke und des neuen Strandlebens miteinander venbliet, treibt sie auch die

voran. Neben der Nordermole als Kern der Malinahmen geht es jedoch
auch um die schlissige Einbindung ins Gesamtareal, also den gelungenen Anschluss an die nahe
gelegenen Promenadenund Strandbereiche. Dafir gilt es auch lokale Angebetsnd Mobilitatsinf-
rastrukturen in Verlangerung der neuen Travd&romenade bis zur Priwallfahre weiter in die an-
grenzenden Bereiche Strandpromenade und Beach Bay/ Priwall (inklusive der Naturrdume am sud-
lichen Priwall) zu entwickeln (siehe SchlisselmaRnahme Mobilitat 3.1B3ut Beschlusslage der
Birgerschaft und bestehenden Konzepten (Masterplan TVM 20105EK 2012, Konzept zur Neu-
gestaltung der Travepromenade 2016, Empfehlung Gestaltungsbeirat 2014i)t dabeifir die Tra-
vewiesenein Freihaltenvon weiterer Bebauungvorstellbar sind aber weiterem Sinne der Gaste
aufwertende landschaftsbezogene MaRnahmendoppelte Innenentwicklung). Mit der Umgestal-
tung der Travepromenadaund der bereits vollzogenerbaulichen Aufwertung der dreivorhande-
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nengastronomischen Pavillonganneine die Anbindung an die Mole an bestehende Verbesserun-
gen anknipfen

Abb. 28: Handlungsraume Travemuinde mit Promeminrundlauf
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Quelle: dwif/Destinationslab/Tourismuszukunft 2020

MaflRnahmen und Umsetzung:

Folgende Infrastrukturelemente stehen im VVordergrund der Schlisselmal3nahme:

1 Gestaltung einer ortsangepassten Nordermold: m Fo k us d e sA nigleedbwa hetstTu rsm e h
orts- und zielgruppenangepasste (NedlUm-)Gestaltung der bestehenden Nordermole zu einer
sog. I Ent-Mehékundigermit natur bel asderdaorespra-Mat er i ¢
che der Sitzgelegenheiten und Aussichtskanzeln etc. tGberzeugen soll. Je nach Gréf3e und Aus-
mal der Mole sind integrierte Bademaoglichkeiten, ganzjahrig nutzbare Angebote wie z. B. eine
Sauna mit Panoramd/eerblick oder eine Nutzung als Veranstalngs- und Eventlocation vor-
stellbar. Mdgliche Nutzungen missen dabei sensibel und ortsangepasst auf Grundlage eines
stadtebaulich-freiraumplanerischen Konzeptes und in enger Abstimmung mit der Stadtplanung
gewahlt und umgesetzt werderDie Herausforderungliegt darin, eine Nordermole mit Allein-
stellungsmerkmalen zuentwickeln, fur die andereBeispiele furAufenthalts- und Erlebnisinfra-

dwif Gutachten Tourismusentwicklungskonzept Libeck.Traveminde 2030 Seite97



[ J
o Y\ zukunft w,
destinationlab REALIZING PROGRESS

WEGWEISEND IM TOURISMUS

nur Anregungen aber aufgrund ihrer anderen stadtebaulichen
Ausgangssituation keine Blaupaws liefern. Bekannte Landmarksind hier z.B. die 6ffentlich

zugangliche Hafensauna TL6ylylT in Helsinki mit
tem Restaurant mit groRer Terrasse und Panoramablick, Beach Bars und Restaurants wie etwa

die TBuluhedreie TBoilerman Barl (Hamburg) SOoOWi ¢
cherlT (Biusum) als Restaurants und Bars mit autt

moderne mondane Varianten mit Ausblick (HERITAGE Restaurant, Hamburg , Zephyr Rooftop
Bar im Hyatt Regency Sydney). Ein Beispiel fr attraktive Strandbereiche flr die Zielgruppe der
Entschleuniger bilden die z.B. Thalasdtlattformen auf der Insel Norderney.

AlslAafweetung dertStramdflacherbeidseitigder Tra-
vemuindung kénnen zusatzliche (ggf. Uberdachte) generationsiubergreifend geeignete-Sitd
Liegegelegenheiten im modernen Design zur Entspannung und Erholung einladerch eine
Neu-Interpretation der historischen Badekarrenist denkbar (in Erganzng zum Schlafstrand-
korb). GemalRigte Aktivangebote am Strand und auf dem Wasser insbesondere fur die Zielgrup-
pe der Entschleuniger miStand UpPaddling, Segelkursen, Strand Yoga, Thalasso vervollstandi-
gen das PortfolioDabei sollten dieunterschiedlichenProfile der Travemiinder Strandseite
(Seebadstrand) undier Priwallseite (Naturstrand, ohne umfangliche neue undlauerhafte bauli-
che MalRnahmengezielt herausgearbeitetverden.

Fiir einzeitgemales: uadsgleichermafien
innovatives Stranderlebnis ist die ankniipfende Entwicklung einer mondéanen (teiliiberdachten)
Beach Lounge denkbar, die mit einer abendlich beleuchteten Bar und einem qualitativ hochwer-
tigen gastronomischen Angebofj insbesondele an Schlechtwettertagen oder in der Nebensai-
song Touristi:nnen sowie Einheimische gleichermaf3en anspricht.

Fur einequalitatsorientierte, stimmigen Gesamtplanung der Schliisselmalinahme sind folgende
Schritte umgehend einzuleiten und ressourcentechnisch zu untersetzen

Wm die
erforderlichen Malnahmen in Gang zu setzen und die erforderlichen Arbeitsschritte zu koordi-
nieren, begleiten und zu kommunizieren, sollte ein (ggf. extern beauftragten) Umsetzungsma-
nagement implementiert sowie eine interne Arbeitsgruppe zur Steuerung gegriindet werden.

Die aus dem
Umsetzungsmanagement sowie der Arbeitsgruppe resultierenden Ideen und Vorschlage fir die
SchlisselmaRnahme Erlebnis.Nordermole (3.8), insbesondere aberNaugestaltung der
Nordermole, sollten in einem nachsten Schritt ggf. Uber einen professionell geleiteten Ideen-
wettbewerb und unter Einbindung lokaler Akteur:innen bzw. Birger:innen konkretisiert und le-
gitimiert werden.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:

Kurbetrieb Travemiinde in Kooperation mit LTM
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Kooperationspartner:innen:

Stadtverwaltung: Fachbereich 5: Stadtplanung
Stadtverwaltung: Fachbereich 3: Umwelt, Naturschutz, Erholungsplanung
Ortliche Leistungstrager:innen

Anbindende Planungen:

Wasser- und Sclhifffahrtsrechtliche Vorgaben
|l deenwettbewerb I Neugestaltung der
Markenstrategieprozess Ostsee (Themen und Zielgruppen)

3.9 SchlusselmalRnahme Ostsee.Stern (Handlungsfeld 3)

Anlass und Zielsetzung:

Mit der SchliisselmalRnahmeé entsteht ein

Travepr ome

, das die Sichtbarkeit sowie das Profil Travemindes an der Ostsee starkt. Indem Tra-

veminde mit attraktiven Radtouren an die Ostseekiiste und benachbarte Kiistenorte angebunden

wird, erweitern wir den und kommen ihrem Wunsch nach entspann-

ter und unkomplizierter Mobilitat im Urlaub unmittelbar entgegen (Entschleuniger:/ Natururlau-

ber:innen). réduzieren den MIV und for-

dern so die Nichhaltigkeit. Prioritér zu erschlief3en sind die angrenzenden Naturerlebnisrdume des

Priwalls, auch Richtung Mecklenburyorpommern und des Brodtener Ufers, Richtung Timmen-

dorfer Strand. Die Radverbindung zwischen Libeck und Travemuinde ist dem untergeotdne

Viele Urlaubsdestination ermoglichen Radausflugler:innen durcti

eine flachendeckend entspannte Mobilitat: die Chiemseeringlinie mit einem Radbus

mit Anh&anger fur Fahrrader und BBikes, der im Sommer den Chiesee mehrmals téaglich umrundet

und die Dampferanlegestellen der Chiemsegchifffahrt sowie die regionalen Bahnhéfe mit allen

groReren Erholungs und Badegebieten verbindet, oder die Radregion Burgenland, die mit ihren

Radfahren die praktisch flaichendeckeneinen Transfer tber und um den Neusiedler See ermég-

licht. (https://www.chiemsee-alpenland.de/entdecken/alle

sehenswuerdigkeiten/chiemseeringlinieeeb1102ff4 ; https://www.neusiedlersee.com/def

aktivitaeten/sport-bewegung/radfahren/radfaehren.html)
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Abb. 29: Kartendarstellung Ostsee.Stern
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Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Diese Radangebote Ostsee.Sterne sind als so genanaterntouren zu konzipieren, d.h. von einem

festen Quartier oder Startpunkt aus, an den Gaste jeweils in Gestalt einer Rundtour zurtickkehren

kénnen. Um das Interesse der Géaste zu wecken und Erlebnisseieten, entwickeln wir geman der
Markenstrategie Ostsee Routenvorschlage als Themenrouten: Weitblicktouren mit Aussichtsmaog-
lichkeiten von Hugeln, Turmen und anderen Héhepunkten mit Blick auf das Meer, auf Seen oder

Flisse und Ostsedm-Blick-Touren mit wetestgehend durchgangigem Blick auf die Ostseen

Sinne der Profilierung Travemiindes ol | en das Erl eben 1 GroRer Potte
sprechenden Aussichtspunkten eine besondere Roll
RadRegionAllgau verbindet.B. kdrperliche Betatigung und Erholung entsprechend der Lehren des
Allgauer Wasserdoktors Sebastian Kneipp nach der Ausgeglichenheit von Koérper, Geist und Seele.
(https://www.fuessen.de/rad/radregion/genussrad.html)

Attraktivitat und Erlebniswert der Tourenangebote lassen sich durch die Kombination von Mobili-
tatsformen steigern, d.h. Hinoder Rickweg kénnen per Schiff (mit Radricktransport) oder tber
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entsprechende Angebote der privaten Anbieter:innen (z.B. als kombinierte Rénu/ - SUP
Touren) dargestellt werden. Eine qualitativ hochwertige Radinfrastruktur ist Voraussetzung fur
erfolgreiche Produktentwicklung. Bei der Entwicklung sind insbesondere eine vorausschauende
Lenkung sowie Entflechtung von Radind Fu3gangerverkehr und die Flihrung der Raolutenvor-
schlage abseits von PKW&trallen (Qualitdtsanspruch) wichtige Qualitatskriterien. Im Naturpark
Altmuhltal signalisieren Radstationen mit Pumund Werkzeugstationen im CD des Naturparks,
dass die Bedurfnisse von Radfahrer:innen ernst genommen werd&in SchaferwagerCamp bie-
tet nicht nur Themenunterkiinfte sondern auch abschlieBbare Ladestationen finBékes.
(https://www.donaukurier.de/lokales/riedenburg/RiedenburgerServicefuer-
Radreisende;art602,4332478)

MaflRnahmen und Umsetzung:

Folgende Arbeitsghritte miussen fir die Umsetzung der SchlisselmaRnahme angegangen werden:

filr Radtourismus in Travemiinde (und LUbeck) zur Sensibili-
sierung und gemeinsamen Produktentwicklung mit den Akteur:innen

fur mogliche Ost-
see.Stern sowie weitere Themenrundwege inkl. Klarung der Bereitschaft von Nachbargemein-
den bzw. der TALEur Beteiligung an der Konzeption (auch als externes Gutachtgenkbar).
Aufgabe ist zum einen eine Bestandsanalyse bestehender Radwege sowie die Identifikation
notwendiger neuer Verbindungen sowie eventuell zschlie3ender Lucken. Hierbei ist auch die
Qualitat der bestehenden Rad(wegginfrastruktur wie Radwege, Radbstellanlagen, Rastplatze,
FSG\Beschilderung, zusatzliche Ausschilderungen aufzunehmen und Verbesserungsbedarf mit
konkreten MaRnahmenvorschlagen aufzuzeigen.

Parallel zur Hardware und konzeptionellen Anla-
ge der Themenrundtouren missen auch Serviceleistungen rund um das Radfahren in Tra-
veminde (und Libeck) ausgebaut und konkrete (buchbare) Angebote rund um das Thema Ost-
seeStern erarbeitet werden. Dazu missen vor allem die relevanten Akteur:innen vor Ort fir die
Bedirfnisse von Radtourist:innen sensibilisiert, Qualitdtsstandards erarbeitet, die gemeinsame
Produktentwicklung koordiniert und moglichst geblindelt sowie wiederednnbar an die Gaste
kommuniziert werden.

Ein kostenloser Fahrverkehr fur Fu3géanger: und Radfahrer:innen kommt
auch dem Radverkehr zu Gute und erweitedie Tourenoptionen fur Ostsee.SterrAngebote in
Traveminde. Radtransporte in Bussen, auf Fahren und Schiffen sowie in der Bahn sollten kon-
zeptionell bei der Card und Mobilitatslosung fur LibeckTraveminde im Rahmen der Ostsee
bzw. Lubecker Bucht mitgedcht werden. Die radverkehrsbezogenen Empfehlungen des
4 RNVP sollten aus touristischer Sicht v.a. in Verbindung mit Ostsee.StRwouten prioritar um-
gesetzt werden.
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radtouristischer Informationen und Daten in deri (siehe Schlissel-
malnahme 3.15)

Federfihrung/Hauptverantwortlich:

Netzwerkaufbau & Produktentwicklung: Kurbetrieb Travemiinde in Kooperation mit LTM
Konzeption/Radverkehrsplanung: Kurbetrieb Traveminde und Stadtverwaltung: Bereich
5/Verkehrsplanung,Radbeauftragte

Kooperationspartner:innen:

Stadtverwaltung: Fachbereich 3: Umwelt, Naturschutz, Erholungsplanung
Ortliche Leistungsanbieter: innen

Ortliche Vereine und Verbande

Netzwerke: OHT, TALB, ADFC

Anbindende Planungen:

Mobilitdtskonzept Travemiinde

4. Regionaler Nahverkehrsplan Libeck
Stadtwerke mit |OT, Parkplatzmanagement
Infrastruktur/Radverkehrsplanung MV
Markenstrategieprozess Ostsee

3.10 SchlisselmalRnahme Zukunft Travemunder Woche (Handlungsfeld 3)

Anlass und Zielsetzung:

Die Travemuinder Woche (TW) als jahrlich wiederkehrendes, besucherstérkstes und bekanntestes
Event des Seebads unterstreicht die

{)Sie bietet damit das Potenzial Travemundes Ftals Seebad an der
Ostsee zu starken, wenn es gelingt, das Event markenkonform weiterzuentwickeln.

Malinahmen und Umsetzung:

Fokus bei der Weiterentwicklung der TW ist di& nDieses

besitzt das Potenzial, beientspe chend zi el gruppenorientierter Ges
gr Bt en Beach Loungel der Ostsee fiur unsere Haup
Mit einem Qualitatsansatz kénnen auch wiederkehrende Konflikte zwischen Ubernachtungsgésten

und Tagesbesucher:innen sowie Einwohner:innen positiv beeinflusst werden. Die sportliche Orga-

nisation und das Regattaprogramm sind nicht Gegenstand dieser Neuausrichtung, die vor allem
markenkonforme Erlebnisse fir Gaste schaffen mochte. Weitere Gestaltungselkeme ergeben

sich durch klimafreundliche und sensible Veranstaltungskriterien, nachhaltig ausgeftihrte Shuttle-

verkehre sowie mittels eines einen starkeren Fokus auf die regionale Wertschopfung, insbesondere

im gastronomischen Bereich. Positiv ware auch gmis#tzlich die Belegung der wirtschaftlichen

Effekte der TW, um insgesamt deutlich zu mache, dass denkbare Investitionen in ein GroRevent wie
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die TW doch und auch im kommunalen Haushalt positiv wirken (volkswirtschaftliche Effekte) und
nicht nur Ausgaben ziBuche schlagen.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:

Libecker Yachtclub (Veranstalter) in Kooperation mit in Kooperation mit LTM, Kurbetrieb
sowie HL/Fachbereich 4: Kultur, Sport insbesondere im Rahméer Neuausrichtung

3.11 SchlisselmalRnahmeNaturerlebnis Priwall (Handlungsfeld 3)

Anlass und Zielsetzung:

Mehr Ubernachtungskapazitaten auf dem Priwall und generell zunehmender Nachfragedruck fir
die Ostseekuste verlangt auch metit im unmittelbar an das Beachbajreal an-
grenzenden, sensiblen Naturraum des Priwalls. Dabei erreichert

mit attraktiv ausgebauten und gut kommunizier-
ten erfahrungsgemar die Mehrheit der Gaste und ortsunkundigen Besu-
cher:innen und werden dort i.d.R. bereitwillig akzeptiert. Daber hinaus gilt es absehbare und sich
stetig weiterentwickelnde Nutzungsanspriiche wie Stand upaddling, Spaziergange mit Hunden,
Ausritte zu Pferd, Joggen, Dirt Biking etc. transparent geregelt werden. Bereits gegenwartig im
Gebiet tatige Naturschutz und Umweltbildungsorganisationen wie die Naturwerkstatt Priwall, der
grenziuberschreitend tatige Landschaftspflegvereins Dummersdorfer Ufer und die Ostseestation
sind hierbei wichtige Partner:innen.

Malinahmen und Umsetzung:

Folgende Aspekte kénnen wichtige Betandteile eines kiinftig zu erarbeitendefh
sein:
zum Naturschutz und Naturerle-

ben sowie touristische Aufbereitung um diese als Angebote den Gastendmrszugéanglich zu
machen und darauf aufzubauen;

So:sollte das Wege-
konzepts fUr Radfahrer in Abstimmung mit der Schliisselmalinahme Ostsee.Stern (3.9) Ratur
und landschaftsgerecht erarbeitetverden, z.B. bezogen auf eine besucherlenkende Platzierung
von Radabstellanlagen. Die Nutzung und Verflgbarkeit von digitalen Lenkungsd Naturer-
lebnismaoglichkeiten muss in Abstimmung mit Schlisselmaf3nahme 3.15 erfolgen, die zum einen
Angebote wie Downbads von Wegen als Tracks, Tiererkennungsapps oder NaRallyes ent-
halten kann, zum anderen aber auch Pusiiformationen zu Brutgebietssperrungen, Wegesper-
rungen wegen Baustellen oder Verhaltensempfehlungen etc. Mobilitdtsempfehlungen fur die
Naturerkundung ohne PKW sollten mit der SchliisselmafRnahme Mobilitat (3.13) abgestimmt
sein.

Insgesamt bedarf es eines
tnd einer gezielten Gestaltung der Ubergénge vo@e-
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lande Beach Bay in die angrenzende Strandhd Naturbereiche fur Fuf3géanger und Radfahrer
und ggf. weitere Nutzergruppen.

Eine stellen wichtige
Grundpfeiler fur eine Besucherlenkungsund Naturerlebniskonzeption dar. Eine landschaftsan-
gepasste, wiedererkennbare und identitatsstiftende Moblierung und Leitsysteme unterstiitzen
ein qualitatsvolles Erscheinungsbild.

Federfuhrung/Hauptverantwortlich:

Kurbetrieb Travemuinde in Kooperation mit LTMind Stadtverwaltung: Fachbereich 3 Um-
welt, Naturschutz, Erholungsplanung

Kooperationspartner:innen:

Stadtverwaltung: Fachbereich 5: Verkehrsplanung, Radbeauftragte

Ortliche Leistungsanbieter:innen, Vereine und Initiativen: Naturwerkstatt Priwall, Land-
schdtspflegeverein Dummersdorfer Ufer, Ostseestation, Birgerinitiative Nachhaltiges
Travemuinde u.a.

3.12 SchlisselmalRnahme Seebad.Kultur (Handlungsfeld 3)

Anlass und Zielsetzung:

Mit neuen Veranstaltungsformaten fur den Winter, Herbst und das Fruhjahr im-land Outdoor-
bereich mdchten wir gezielt

schaffen und dadurch den Trend zur Ganzjahresdestination Travemiingdgerstitzen. Mit
einem Veranstaltungskonzept Seebad.Kultur starken wir zuséatzlich die Profilierung Travemuindes
als Seebad an der Ostsee, indem wir das differenzierende Thema der Seebadtradition insze-
nieren.

MaflRnahmen und Umsetzung:

Angelehnt an daonzept PopUp.Stadtkultur (siehe SchlisselmalRnahme 3.5) soli@n

insgesamt in einem attraktiven jahrlichen Programm gebindelt werden, das nicht zuletzt 8as-

bad auch als Wohnort in seiner Attraktivitat steigert und die Verschréankung von den Bedarfen der
Burger:innen und Gasten fordert.Eine ganzjahrige Steigerung der Lebensnd Aufenthaltsqualitat

im Seebad kann nicht nur durch einzelne Veranstaltungsmambe im Outdoor-, sondern insbeson-
dere auch durch Veranstaltungsreihen im Indoorbereich erzielt werdérhier gilt es, mogliche Al-
ternativen/offentliche Gebaude zu eruieren und gemeinsam mit der freien Wirtschaft und den 6rt-
lichen Partnern dauerhafte Nutzuigskonzepte zu erarbeiten. Die Veranstaltungstatigkeit im Out-
doorbereich muss ganzjahrig darauf abzielen, durch einzelne, temporare Aktionspunkte den enge-
ren Erlebnisraums des Promenadenrundlaufs in seiner Attraktivitat und Frequenz zu starken und
die Entflechtung zwischen Wohnen und Tourismus zu untermauern. Nachhaltigkeit soll unter an-
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derem durch die Planung nach klimafreundlichen und sensiblen Veranstaltungskriterien, einer um-
weltgerechten An und Abreise sowie durch der Steigerung der regionalen Wertsgbfing im gast-
ronomischen Bereich mit fairen regionalen Bezugsquellen Rechnung getragen werden. Erklartes

Zi el i st es, gemeinschaftsstarkende Veranstaltun
der Marke Ostsee entsprechen und gleichzeitig Travemuiadls Seebad an der Ostsee repra-

sentieren.

Federfihrung/Hauptverantwortlich:
LTM in Kooperation mit Kurbetrieb
Kooperationspartner:innen

Stadtverwaltung: Fachbereich 4, Kulturblro

Ortliche Anbieter:innen: Kulturpartner:innen in Traveminde, aber auch Libeck und weitere ,
Veranstaltungssektor, Gastronomieg/Beherbergungsbetrieb

Netzwerke: Lubecker Bucht, OHT

3.13 SchlisselmalRnahme Liubeck.Traveminde.mobil (Handlungsfeld 4)

Anlass und Ziel®tzung:

Ein Uberzeugendes Angebot fiir nachhaltige Mobilitat der Gaste bei-Amd Abreise sowie vor Ort
ist zentrale

I®eshalb gilt eslen gastegerechten Ausbau und Quali-
tatsverbesserungen im OPNVANngebot sowie die intermodale Verkniipfung mit anderen Mobili-
tatsformen, wie z.B. Radund Schiffsverkehr zu fordern. So verandern wir dei . also die
Aufteilung nach genutzten Verkehsmitteln, bei unseren Gasten in Richtung weniger PKW
Nutzung. Touristische Nachfrage kann dabei das lokagionale OPN\ Angebot nachweislich
durch eine gesteigerte Auslastung stiitzen, weshalb auch Libecker:innen und Traveminder:innen
von touristischen Mollitatslosungen profitieren. Zusatzlich werden die Umweltund Larmbelas-
tungen durch weniger motorisierten Individualverkehr von Touristen wie Einheimischen reduziert.
Touristische Mobilitatslésungen sind eng mit dem gesamtstadtischen Vorgehen flr eine Rédars-
wende verknupft, sind jedoch klar an Gastebeddirfnissen auszurichten und bedirfen daher eigener
Ressourcen zu ihrer Umsetzung (touristisches Mobilititsmanagement).

Mobilitat ist in vielen Destinationen aktuell und auch schon in der Vergangenheit Therhal
arbeiten meist mit Auffangparkplatzen im Ortsvorfeld wie z.B. die ehema-
lige NnGASTOrte in der Schweizlittps://www.myswitzerland.com/de-de/reiseziele/ferienorte-und-
staedte/autofreie-orte/) oder der Kustenort Piran (Slowenien; https://www.piraneise.de/anreise).
Erfolgsrezepte fur eine g zumindest in der Innenstadt liefern vor allem die danr
sche Hauptstadt Kopenhagen oder auch Amsterdam mit konsequenter Vorfahrt fir Fahrradee
hat auch St. PeteOrding mit eigenen Rads-
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tegen und Busverbindungen bis an die Badestellen in Bohl und Sid ausgebzrdlosungen fur
Tourismusregionern die einen kostenlosen Nahverkehr fiur Gaste integrieren sind zahlreich: von
der Allgau-Walser-Card im Suden bis zur HATECard im Harz. Einige CardModelle bieten auch
Einwohner:innen und Tagesgasten attraktive Kondinen (GuTiTicket Bayerwald).

Fur Lubeck und Travemindbedeutet die in Planungbefindliche ganztagige und ganzjahrige um-
steigefreie Verbindung Hamburg Liibeck Travemiinde Strand (Ma Fr im Stundentakt, Sa, So und
Feiertag in der Saison im Halbstundenkd) mit modernen, klimatisierten, elektrischen Doppel-
stocktriebwagenvorauss. ab 12/2022deutliche Verbesserungen in der ¢ffentlichen Erreichbarkeit.

Seitens der Hansestadt Lubeck wird der Halbstundentakt nach Travemunde an allen Tagen des
Jahres angestrel.

Abb. 30: Kartendarstellung Libeck.Traveminde.mobil
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Quelle: dwif/Destinationlab/Tourismuszukunft 2020

Maflinahmen und Umsetzung

Folgende spezifisch ausgerichtete MaRnahmen sind fir eine nachhaltige Gestaltung der touristi-
schen Mobilitat inLibeck und Traveminde relevant:
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Die OPNV-Anreise wird in allen Kommunikationskanalen, wie z.B. auf Websites als
erste Anreisemdglichkeit genannt und kundengecht beschrieben. Bei Veranstaltungen, Aktivi-
tatsangeboten, Ausflugstipps, POI etc. wird ebenfalls zuerst die Anreise ohne PKW hervorgeho-
ben. Offnungszeiten und Beginn/Ende von Veranstaltungen werden maglichst mit ORNV
Fahrplanen synchronisiert. Partner:inen der Hotellerie, Kultur und Freizeitwirtschaft setzen
diese Kommunikationsstrategie ebenfalls um und verwenden moglichst wiedererkennbare
Textbausteine, Kartengrundlagen, grafische Umsetzungen fir eine bessere Orientierung der
Gaste. Eine gemeinsam getgene Kommunikationskampagne OPNV first sollte die Bewusst-
seinsbildung bei Gasten, Tourismusakteur:innen und Einwohner:innen sowie ein positives Image
des OPNV unterstiitzen.

Das von der Stadt vorgelegte Mobilitdtskonzept fur Traveminde sollte aufgrund der
hier vorgeschlagenen Entwicklungsmaf3nahmen (v.a. Schlisselmaf3nahme Erlebnis.Nordermole
3.8) um ein stufenweises Vorgehen erganzt werden. In dem die Tourismusl Angebotsent-
wicklung sich fur Travemiinde bewusst auf die Travemundung mit Erlebnis.Nordermole und
Beachbay konzentriert, sollten die angrenzenden Parkflachen des Leuchtenfeldes solange im
bisherigen Umfang erhalten bleiben, bis Giberzeugende AlternativenGestalt von Auffang-
parkplatzen, Shuttletransfers, interaktivem Parkleitsystem etc. angeboten werden kdnnen.

Fiir das Funk-
tionieren des so genannten Promenadenrundlaufs als tastisches Kernangebot Travemiindes
und fiir dessen gleichzeitige Entlastung vom PKWerkehr ist ein moglichst kostenloser Fahr-
verkehr auf den beiden Féahrverbindungen fur Fu3ganger und Radfahrer sowie eine Ausweitung
des Betriebs v.a. in den Abendstunden tweendig. Einwohner:innen sollten dabei gleichbe-
rechigt behandelt werden (Tourismusakzeptanz).

EingUmstieg von Gasten auf den offentliem Nahverkehr
und eine Anreise bereits ohne eigenen PKW, lasst sich nur mit unkomplizierten und mdglichst
kostenneutralen, dem PKW gegeniiber konkurrenzfahigen Angeboten erreichen. Libeck mit
Travemiindeals Aufgabentrager OPN\beteiligt sichaktiv an der Earbeitung einer solchen digi-
talen Cardlosung fir die Ostsee bzw. Libecker Bucht.

Im Zuge der Zusammenarbeit
entlang der Lubeck Bucht sollte sich das Destinationsnd Mobilitditsmanagement an rgionalen
Mobilitatsprojekte, z.B. zur Forderung der Elektromobilitat beteiligen.

Per 4. RNVP nennt vielfaltige Maf3-
nahmen, insbesondere fir die Forderung des OPNV und des Radverkehrs, die immer auch tou-
ristischen Gasten zu Gute kommen und eine nachhaltige touristische Mobilitat fordern.

Ym die o0.g. inhaltli-
chen Schwerpunkte umzusetzen und stadtische Mobilitatsplanungen sowieallnahmen as
touristischer Sicht begleiten und steuern zu kénnen, miussen die Aufgaben eines touristischen
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Mobilitatsmanagements in Abstimmung mit Stadtverkehr, FB 5/Verkehrsplanung, KBT organi-
satorisch verankert und mit entsprechenden Ressourcen ausgestattet werden.

fFir die Umsetzung
der inhaltlichen Schwerpunkte zur touristischen Mobilitat miissen verschiedene Akteur:innen
informiert, eingebunden und koordiniert werden. Hierfur wird di@ildung einer AG Touristische
Mobilitat Libeck.Traveminde vorgeschlagen.

Federfuhrung/Hauptverantwortlich:

Stadtverwaltung; Fachbereich 5/Verkehrsplanung in Kooperation mit
Stadtverkehr KBT

LPA (Wasserwege),

LTM (Kommunikation)

KWL (Parkraum)

Kooperatio ns:partnerinnen :

LVG, DB Regio SH und NAH.SH
touristische Akteur:innen aus Travemiinde und Lubeck

Anbindende Planungen:

4. Regionaler Nahverkehrsplan
Mobilitdtskonzept Travemiinde

Stadtwerke mit 10T, Parkplatzmanagement
Verkehrwendebeauftragter

3.14 SchlisselmalRnahme Lubeck.Travemiinde.klimafreundlich
(Handlungsfeld 4)

Anlass und Zielsetzung

Die SchlisselmalRnahme flr eing

will das allgemein&limaschutz und Nachhaltigkeitsmanagement der HL
spezifisch auf den Tourismus herunterbrechen, um dem Anspruch der Tourismusvision von zwei
klimafreundlichen Reisezielen Libeck und Travemiinde bis 2030 gerecht zu werden. Dabei begrei-
fen wir Klimawandel sowhl als Chance (Saisonverlangerung durch mehr Badetage) als vor allem
auch als Herausforderung im Sinne eines Beitrags zur Bewaltigung des Klimawandels sowie der
Anpassung von Tourismus an Klimafolgen. Wir entsprechen damit auch dem steigenden Umwelt-
bewusdsein unserer Gaste und binden diese stérker an uns. Im MKSEgment sehen wir Nachhal-
tigkeit als klaren Wettbewerbsvorteil.

<idie SchlisselmalRnahme geht aber tber die Reduktion

von Treibhausgasen hinaus und zielt auedviinimierung von touristischen Umweltauswirkungen
durch die sensible Gestaltung von Veranstaltunge
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MICE-Management 3.3), die Starkung der Faifrrade-Stadt Libeck oder etwa die Forderung einer
umweltgerechten Betriebsflihrung und Baukultur im 6ffentlichen wie im privaten tourismusbezo-
genen Bereich. Fur Travemiinde hat auRerdem das Thema nachhaltige Fahrschifffahrt (u.a. Land-
strom) besondere Bedeutung. Andere Destinationen haben das Thema Klimaschutz bereitakro
tiv besetzt, wie z.B. die Klimainsel Juist, die sich zum Ziel gesetzt hat, bis 2030 klimaneutral zu sein.
Restaurants, Tourenanbieter und Hotels erwerben hier als Partnerbetrieb die Juister TourCert
Zertifizierung und weisen ihren CO2FufRabdruck aughttps://www.greenpearls.com/de
/destinationen/juist-de/). Das Klimamanagement der Stadt Eckernférde fiihrt gemeinsam mit der
Agentur Klimapatenschaft Tourismus eine Nachhaltigkeitsanalyfi@& Eckernforde durch.
(www.klimapatenschafttourismus.de). Die Stadt Freiburg hat sich mit seiner ehrgeizigen Umwelt-
politik und einem politischen und burgerschaftlichen Bekenntnis als Green Cityt ginem umfas-
senden Nachhaltigkeitsmanagement einen Namen gemacht. Freiburg Green City Gberzeugt mit
einer Vielzahl 6kologischer, technischer und organisatorischer Losungen und einem eigenen Clus-
ter fUr diesen Bereich littp://www.greencity -cluster.de).

MaflRnahmen und Umsetzung

Im Einzelnen werden folgende MalRnahmen vorgeschlagen:

Dasdm bisheri-
gen Anpassngskonzept der HL eine dezidierte Analyse und die Entwicklung einer standortspe-
zifischen Losungsstrategie fur das Thema Klimawandel fiir die Tourismuswirtschaft in Libeck
und Travemuinde fehlen, sollte dies nachgeholt werden. Touristische Belange solltechno
kenntnisreicher in den entsprechenden stadtischen Steuerungsgremien (Steuerungskreis des
KAM) eingespeist werden kénnen. Dafur wére eine eigene ChaneRisiken-Analyse fur den
Tourismus in Libeck.Traveminde als strategische Grundlage durchzufihren.

Klimafreundlichkeit als Destination setzt
auch eine nachhaltige Betriebsflihrung und klimafreundliche Angebote denyaten touristi-
schen Betriebe voraus. Ein kiinftiges touristisches Nachhaltigkeitsnd Klimaschutzmanage-
ment muss deshalb wichtige Akteur:innen verschiedenster Branchen von Hotellerie, Gastrono-
mie Uber Freizeit und Kultureinrichtungen bis hin zu Veranstadir:innen und Dienstleis-
ter:innen hierfur sensibilisieren und bei der Umsetzung beraten.

Eagrn :die glaubwirdi ge UmsAnsazesiisigheSchiéistmaGr een Me
nahme 3.3) sind Tagungseinrichtungerhotellerie und Veranstalter:innen besonders relevant.
Die MuK Libeck ist zertifizierte Vorreiterin fur umweltschonendes Handeln und nachhaltiges
Wirtschaften. Gemeinsam und in Abstimmung mit dem touristischen M@nmanagement mus-
sen weitere gewerbliche Partner:innen fir klimafreundliche und nachhaltige Betriebsfiihrung
sowie markenkonforme Produktentwicklung gewonnen werden.

Es giltdie fur die Positionierung als klimafreundliche Reiseziele relevanten Akteur:innen
zu identifizieren, wie z.B. gerade die imagepragenden Veranstalter:innen, Tagungseinrichtungen
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