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Einleitung - Ziel des Kommunikationskonzept

In einer zunehmend komplexen Umgebung und vernetzten Gesellschaft ist professionelle
Kommunikation eine Kernaufgabe der Verwaltung. Ziel ist es, Burokratie, Gesetzesanderungen
und Erlasse, die durch die kommunale Verwaltung umgesetzt werden mussen,
zielgruppenorientiert und niedrigschwellig zu kommunizieren und Informationen effizient zur
Verflgung zu stellen. Kommunikationskonzepte beschreiben das Vorgehen, strukturiert und mit
den jeweiligen Expert:innen abgestimmt, fur ein fundiertes und verlassliches
Informationsmanagement.

In diesem Kommunikationskonzept wird die 6ffentliche Positionierung zu der Thematik
Bezahlkarte fur Ayslbewerberleistungsbeziehende eindeutig formuliert. Nach einer Kurzanalyse
der Ausgangssituation und Zielgruppe wird das Verfahren sowie Kommunikationsmalinahmen zu
den einzelnen Zielgruppen beschrieben. Das Konzept steht intern und extern zur Verfugung. Es
sorgt fur ein transparentes, orientiertes und effizientes Handeln in der Verwaltung sowie bei allen
betroffenen Personen.

Die Inhalte finden sich zuklnftig auf der Homepage der Hansestadt Libeck wieder.

1. Corporate Wording
1.1 Pressemitteilung [Veroffentlicht am 19.02.2026]

Einfiihrung der Bezahlkarte ist fiir Liibeck unausweichlich
Weitere Biirokratisierung und deutliche Mehrbelastung des gesamten Regelsystems

Der Deutsche Bundestag hat im April 2024 der Bezahlkarte ftir Asylbewerberleistungsbeziehende
zugestimmt. Hierzu folgte im November 2025 der Ausfiihrungserlass des Landes Schleswig-Holstein, der
die Vorgaben fuir die Kommunen festschreibt. Dieser Erlass verpflichtet alle Kreise und kreisfreien Stddte
im Land zwingend zur Einfuihrung der Bezahlkarte bis zum 30. April 2026.

Anders als in anderen Bundesléndern, in denen Kommunen teilweise die Einflihrung der Bezahlkarte
ablehnen kénnen, gibt es in Schleswig-Holstein kein Entscheidungsrecht auf lokaler Ebene. Fiir die
Hansestadt Liibeck ist die Ausgabe der Karte somit unausweichlich pflichtig.

Hansestadt Liibeck betrachtet die Einfiihrung der Bezahlkarte Kritisch.

Verwaltungsintern kommt es durch die Einfliihrung zu einer weiteren Biirokratiesteigerung, mit
erheblichem Mehraufwand, dadurch steigenden Kosten und ldngeren Wartezeiten. Dies trifft Personen in
ihrer Versorgung im untersten Existenzminimum, was zu Beschwerden, Widerspriichen und einer
Verstérkung der insgesamt angespannten Versorgungslage fihren kann.

Die Bezahlkarte macht im Alltag eine Kategorisierung sichtbar, was von Betroffenen als beschamend
oder ausgrenzend empfunden werden kann. Diese soziale Markierung wird von Kritikern als
stigmatisierend und integrationshemmend bewertet. Insbesondere die Beschrinkungen wie zum Beispiel
Wartezeiten fiir Zahlungsfreigaben von Uberweisungen und Nutzungsfreigaben fiir Termine auferhalb
von Schleswig-Holstein, stellen eine erhdhte Belastung in prekdren Versorgungssituationen dar.
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Sonderregelungen im Alltag kénnen das Gefiihl des ,Andersseins” verstérken und damit gesellschaftliche
Teilhabe und Zusammenhalt erschweren, was allen Integrationsbemiihungen entgegenldauft.

Eigenstindiges Handeln der Betroffenen Personen stark eingeschréinkt

In Lubeck sind aktuell etwa 800 Menschen betroffen. Dabei handelt es sich grundsétzlich um Personen,
die vom Landesamt fiuir Zuwanderung und Fliichtlinge mit einem zu erwartenden Bleiberecht nach
Libeck zugewiesen wurden und entsprechend mit einer Aufenthaltsgestattung oder einer Duldung in der
Stadt gemeldet sind.

Zurzeit erhalten leistungsberechtigte Personen ihre Leistungen iiberwiegend als Uberweisung auf das
eigene Bankkonto. Einige wenige erhalten ihre Leistung in bar, da sie noch kein Konto besitzen. Dieses
Verfahren wird jetzt durch die Bezahlkarte gedndert. Aktuell erhalten Alleinstehende Grundleistungen
i.H.v 460 Euro, Menschen in Partnerschaften und Kinder erhalten weniger Geld.

Im Rahmen der Umstellung muss die Stadtverwaltung sukzessive neue Bescheide erlassen und héndigt
Visa-Debitkarten an volljdhrige Leistungsberechtigte aus. Diese Debitkarten unterliegen starken
Funktionseinschrinkungen. Es ist nicht méglich, eigenstindig Uberweisungen zu tétigen oder
Lastschriftverfahren zuzustimmen. Dies muss zukunftig mit jeweils einzelner Antragstellung von den
Sachbearbeiter:innen freigegeben werden. Bei wiederkehrenden Zahlungen kann dies, durch eine
Eintragung auf einer ,white list”, erleichtert werden. Hinzu kommt, dass die Bezahlkarte auf Schleswig-
Holstein begrenzt ist. Die Nutzung der Bezahlkarte in anderen Bundesldndern muss im Vorwege
beantragt werden und wird dann freigestellt. Jede Person kann nur tber 50 Euro Bargeld verftigen und
ausschliefSlich in Geschdften einkaufen, die Visa-Debitkarten annehmen.

Sukzessive Umstellung auf Bezahlkarten ab April 2026

Fiir die Kartenverwaltung und Aufladung mussen alle Leistungsbeh6rden neue digitale Tools und
Schnittstellen einfiihren, erproben und ausbauen. In Libeck kann nicht vor April mit der Umsetzung
begonnen werden. Als erstes beginnt die Hansestadt Libeck mit der Aushdandigung der Karten an
Personen ohne eigenes Bankkonto und mit Personen, die bereits mit Bezahlkarte nach Libeck
zugewiesen werden. Komplizierter wird dann die Umstellung bei Menschen mit einem eigenen Konto,
Familie und Kindern. Hier mtssen alle Stellen benachrichtigt werden, dass das Konto zukuinftig nicht
mehr gedeckt sein wird. Alle bestehenden Verpflichtungen kénnen dann auf der ,,white list” eingetragen
werden.

Um die Personen bestmaglich auf die Umstellung vorzubereiten wird aktuell ein
Kommunikationskonzept erarbeitet, welches fiir ein transparentes Verfahren und eine chancengerechte
Kommunikation mit der Zielgruppe sorgen soll.

Erreichung der angestrebten Ergebnisse und Ziele wird iiberpriift

Wahrend sich die Bundespolitik durch die Einfiihrung der Bezahlkarte eine nachhaltige Reduzierung von

Anreizen zur irreguldren Migration, die Verhinderung von Uberweisungen ins Ausland, der Verhinderung
von Sozialbetrug und Gliicksspiel sowie eine deutliche Entlastung der Kommunalverwaltung verspricht,

Seite 4



Bezahlkarte Kommunikationskonzept - Stand 15. April 2026

sieht die Hansestadt Libeck eine deutliche Mehrbelastung des gesamten Regelsystems insbesondere in
der Leistungsbehorde, Migrationsfachdiensten und Gemeinschaftsunterkiinften und natiirlich der
Betroffenen.

Die Hansestadt Libeck wird fiir sich beobachten und auswerten, inwieweit die Umsetzung des
Landeserlasses mit den Zielen der Bundesregierung, durch die Einfiihrung der Bezahlkarte erreicht
werden und ob Kosten und Nutzen verhdltnismdfig sind. Hierzu wird die Kommune zu gegebener Zeit
berichten.

1.2 Informationen zur Vorgabe zur Bezahlkarte
[Inhalte der Prasentation aus dem Ausschuss flr Soziales am 03.02.2026]

- In Schleswig-Holstein wurde die EinfiUhrung der Bezahlkarte durch einen fehlenden
Ausfuhrungserlass des Landes verzogert.

- Der Ausfuhrungserlass ist Ende 2025 erschienen und verpflichtet in Schleswig-Holstein alle
Kreise und kreisfreien Stadte zur Einfuhrung der Bezahlkarte zum 31.12.2025, spatestens zum
30.04.2026.

- Die Ausgabe der Bezahlkarte in der Hansestadt Lubeck ist zwischen 01.04.-30.04.2026
zwingend erforderlich.

- Bis zur ersten Ausgabe sollen alle Beteiligten bestmdglich Uber essentielle Handlungsschritte,
Pflichten, Rechte und Mdéglichkeiten aufgeklart sein.

- Die Stabsstelle Migration und Ehrenamt hat zusammen mit der Sozialen Sicherung ein
Kommunikationskonzept als Leitfaden flr eine transparente Umsetzung entworfen, welches
fortlaufend aktualisiert wird. Das Konzept wird der Offentlichkeit zur Verfugung gestellt und ist
ein wachsendes Dokument. Es wird jeweils durch fortschreitende Kommunikation erganzt.
1.3 Begrundung der Einfihrung durch die Bundesregierung

[Inhalte der Prasentation aus dem Ausschuss flr Soziales am 03.02.2026]

- Es sollen nachhaltig die Anreize fur ungesteuerte Asylmigration verringert werden.

.. ohne die Leistungshéhe abzusenken. (Deutscher Bundestag Drucksache 20/11005)

- Verhinderungen von Uberweisungen ins Ausland. Die Leistungen sollen auf notwendige
Bedarfe des taglichen Lebens innerhalb Deutschlands eingeschrankt werden. (Deutscher
Bundestag Drucksache 20/11005)

- Nutzungssperrung bestimmter Unternehmen, z.B. Glucksspielanbieter.

- Entlastung der 6ffentlichen Verwaltung, durch Minimierung der Barauszahlungen fur Personen
die kein Girokonto besitzen.

Die Hansestadt Lubeck ist dazu gezwungen die Bezahlkarte einzufuhren. Sie
wird dabei nur das umsetzen, zu dem sie durch den Erlass verpflichtet ist, es
werden keine zusatzlichen ,, Kann-Vorschriften” genutzt.
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2. Zustandigkeiten und Ansprechpartner:innen in der Stadtverwaltung

Der Fachbereich Wirtschaft und Soziales hat fur die Einfuhrungs- und Umsetzungsphase der
Bezahlkarte ein Funktionspostfach eingerichtet. Dies kdnnen alle Migrationsfachdienste,
Gemeinschaftsunterkinfte sowie anhangende Regelsysteme und Akteur:innen fur Verfahrens-
und Strukturfragen sowie zur Meldung von Problemen und Auffalligkeiten im Verfahren nutzen.

bezahlkarte@luebeck.de

Das Postfach wird auf Abteilungsleitungsebene sowie von der Stabsstelle Migration und Ehrenamt
gesichtet und bearbeitet. Es geht hierbei nicht um Einzelfalle und Antrage, sondern um
verfahrens- und strukturrelevante Informationen.

Weitere Zustandigkeiten sind wir folgt dargestellt:

Das Coporate Wording wird durch die Fachbereichsleitung Wirtschaft und Soziales, Frau
Senatorin Steinrucke, in Abstimmung mit Senat und Burgermeister vorgegeben.

In der akuten EinfUhrungsphase koordiniert die Stabsstelle Migration und Ehrenamt des
Fachbereichs Wirtschaft und Soziales unterstttzend die Erstellung des Kommunikationskonzeptes,
insbesondere in der Zusammenfuhrung der internen und externen Informationen.
Ansprechpartnerinnen sind hierbei die Leitung, Frau Rummert, und die Koordinatorin ftr
Integration und Teilhabe, Frau Rickert.

Die Organisation der Einfuhrung und Umsetzung liegt im Bereich 2.500 - Soziale Sicherung bei
der Abteilung Materielle Hilfen auBerhalb von Einrichtungen, mit der Abteilungsleitung Frau
Mollick-Kasten. Dieser Abteilung gehort das Team Asyl an. Das Team ist generell dafur zustandig,
Asylbewerberleistungsantrage zu bearbeiten und die Auszahlung der Leistungen zu veranlassen.
Mit der EinfUhrung der Bezahlkarte missen die Sachbearbeiter:innen alle Umstellungen
individuell prifen und veranlassen.

Die dafur notwendige technische Umsetzung wird durch die Abteilung Steuerung, mit dem
Team Bereichsinterner Service, durchgefthrt. Hierbei handelt es sich um die Herstellung der
Arbeitsfahigkeit bezuglich der IT- Hard- und Software, zum Land und Kartenbetreiber.

Durch die hohe Betroffenheit von Personen in den Gemeinschaftsunterkinften, ist die Abteilung
Unterkunftsversorgung, mit der Abteilungsleitung Frau Lipkow und dem Team
Fluchtlingsunterbringung, in die Ausarbeitung der Verfahren und des Kommunikationskonzeptes
einbezogen.
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3. Informationen zum Verfahren beziglich Ausgabe und Umstellung

Bei den Informationen zum Verfahren und Strukturen handelt es sich um ein wachsendes
Dokument. Bei der EinfUhrung der Bezahlkarte kdnnen keine standardisierten Verfahren
angewendet werden. Es muss, zur Wahrung der EinfUhrungsfrist des Landes Schleswig-Holstein,
mit Zeitdruck ein neues System eingefuhrt werden, indem nach und nach alle Inhalte erarbeitet
und abgestimmt werden mussen.

3.1 Fakten aus dem Ausfiihrungserlass des Landes SH zur Bezahlkarte
[Inhalte der Prasentation aus dem Ausschuss flr Soziales am 03.02.2026]

Welche Leistungen kommen auf die Karte?

a) Monatliche Grundleistungen

b) Leistungen in besonderen Fallen

c) Aufwandsentschadigungen

d) Sofortzuschlage

e) Andere Leistungen, wenn keine Sachleistungen maglich sind

f) Leistungen fur Bildung und Teilhabe: zweimal jahrlich die Schulbeihilfe (zum 01.08. und
01.02), ggf. die Schulerbeférderungskosten

Wie viel Bargeld kann abgehoben werden?
- 50 Euro pro erwachsene Person im Monat
- 50 Euro zusatzlich pro Kind/ Jugendlicher im Monat

Wo kann die Karte benutzt werden?

Die Bezahlkarte aus der Hansestadt Lubeck ist auf Schleswig-Holstein beschrankt.

In besonderen Fallen kann die Nutzung kurzzeitig fur ein anderes Bundesland freigeschaltet
werden, z. B. bei Besuch eines Arztes, der Botschaft u.a.

Uberweisungen und Lastschriften

- RegelmaRige Zahlungen mussen vorher von der Behdrde freigegeben werden = ,white
list”.

- Freigaben fur Zahlungsempfanger:innen erfolgen anhand vordefinierter Kategorien
(Wohnen, Energie, Nahverkehr, Telekommunikation, Freizeit, Bildung) und
Mehrbedarfe (z. B. Bildung und Teilhabe).

- Online-Kaufe innerhalb Deutschlands sind méglich, Debit-Funktionen und positive
Zahlungsempfanger:innen werden festgelegt.

- Es werden Branchen und Dienstleistungen ausgeschlossen, die den Zielen der
Bezahlkarte zuwiderlaufen (u.a. Glucksspiel, Geldtransfer, usw.).

Wichtig: Die Behorde pruft nur, ob die Art der Zahlung erlaubt ist - nicht den Wert!

Ausnahmen, wer bekommt keine Bezahlkarte?

In besonderen Situationen kann es eine andere Lésung geben, zum Beispiel:
- Krankheit oder Behinderung
- sehr hohes Alter
- Wenn die Person nicht lesen oder schreiben kann.
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- Wenn Personen mehr als die Halfte ihres Lebensunterhalts selbst bezahlen.

Kann man mehr als 50€ Bargeld bekommen?

In besonderen Situationen kdnnen die Karteninhaber:innen einen Antrag auf Bargelderhéhung
stellen. Dieser Antrag muss begrundet und belegt werden, z.B. Barzahlung in der Schule, Kita,
Fahrtkosten zu Anwalt, Arzt etc.

Aufwand fur die Verwaltung
- Jeder Grundverwaltungsakt der Asylbewerberleistung muss angepasst werden.
- Personliche Ausgabe der Bezahlkarten fur ca. 800 Personen.
- Genehmigung der regelmaBigen Zahlungen (,white list").
- Genehmigungen der Einzelantrage auf Freigabe von Uberweisungen und Lastschriften.
- Die Aufgaben sollen mit dem vorhandenen Personal bewaltigt werden.

Weitere Informationen im Anhang 3.1 Ausfiihrungserlass Schleswig-Holstein

3.2 Grundlegendes Verfahren und Zeitplanung zur Ausgabe der Bezahlkarte

Die Ausgabe unterscheidet sich im Verfahren je nach Zielgruppe. Zum jetzigen Zeitpunkt, Stand
05.03.2026, werden ausschliel3lich die Verfahren fur die Zielgruppen 1 und 2 beschrieben, siehe
unter 3.4. 1-2.

Aktuell werden nur die Verfahren zu diesen Zielgruppen beschrieben, da mit diesen beiden
Zielgruppen begonnen werden soll.

Der Ausgabestart ist in der Kalenderwoche 18 ab dem 27.04.2026. Um das Tagesgeschaft zum
Thema Asylbewerberleistung weiterhin handlungsfahig zu halten, werden in der
Einflhrungsphase an zwei Tagen die Woche Bezahlkarten ausgegeben. Pro Termin ist aktuell mit
einer Stunde zu planen, plus Nachbereitungszeit. Dadurch kénnen ca. 8 Karten pro Woche
ausgegeben werden somit im Durchschnitt ca. 32 neue Karten im Monat. Hinzu kommt die
Verwaltung bestehender Karten aus den Erstaufnahmeeinrichtungen.

Es werden regelmaRige Austauschrunden sowie ein Monitoring stattfinden, um das Verfahren
gegebenenfalls flexibel anpassen zu kénnen.

3.3 Identifizierung der Ausnahmen, wer bekommt keine Bezahlkarte

Hierzu finden aktuelle Recherchen und rechtliche Prifungen statt und werden
schnellstméglich erganzt.

Wann kann auf die Bezahlkarte verzichtet werden? Welche Unterlagen werden benétigt?
Wie in besonderen Situationen zum Beispiel:

- Krankheit oder Behinderung

- sehr hohes Alter

- Wenn die Person nicht lesen oder schreiben kann.

- Wenn Sie mehr als die Halfte Ihres Lebensunterhalts selbst bezahlen.
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3.4 Allgemeine Informationen zu Strukturen und Verfahren nach Zielgruppen

Zur genauen Verfahrensbeschreibungen wurde die insgesamt betroffene Personengruppe, im
Folgenden, in unterschiedliche Zielgruppen eingeteilt.

Zielgruppen in der Reihenfolge der Einflihrung:

1. Personen, die in Lubeck gemeldet sind, Asylbewerberleistung beziehen und kein
eigenes Konto besitzen.

2. Personen, die Lubeck aktuell neu zugewiesen werden, Asylbewerberleistung neu in
der Hansestadt Libeck beantragen und kein eigenes Konto besitzen, und bereits
eine Bezahlkarte in der Landesunterkunft erhalten haben.

3. Personen, die einer Lubecker Gemeinschaftsunterkunft wohnhaft sind,
Asylbewerberleistung beziehen und ein eigenes Konto mit Verpflichtungen besitzen.

4. Personen, die in Libeck in einer eigenen Wohnung gemeldet sind,
Asylbewerberleistung beziehen und ein eigenes Konto mit Verpflichtungen besitzen.

5. Voraussichtlich des Rechtskreiswechsel; Personen aus der Ukraine die in Lubeck
gemeldet sind, mit eigener Wohnung oder in einer Gemeinschaftsunterkunft

Verfahren zur Zielgruppe 1:

Personen, die in Lubeck gemeldet sind, Asylbewerberleistung
beziehen und kein eigenes Konto besitzen.

Kurzbeschreibung Zielgruppe mit bisherigen Verfahren:

Leistungsberechtigte Personen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, die kein eigenes Konto
besitzen, erhalten zurzeit ihre Leistungen als Scheck, den sie in der Stadtkasse einlésen kénnen.
Dieses Verfahren soll sich durch die Bezahlkarte andern. Die Personen bekommen monatlich ihre
Leistung auf die Bezahlkarte gebucht. Miet- und Nebenkosten werden in der Regel direkt aus dem
Fachverfahren an Dritte gezahilt.

Neues Verfahren - Umstellung vom Barscheck zur Bezahlkarte:

Ab dem 13.04. werden die Personen aus den ersten zwei Gemeinschaftsunterklnften mit einem
Informationsschreiben (Anhang 3.4. Z1) zu einem Termin am 30. April eingeladen. Bis zu diesem
Termin und wahrend des Termins kénnen die Personen Grinde fur den nicht Erhalt der
Bezahlkarte vorbringen und evtl. bei Notwendigkeit Antrage auf Bargeld Erh6hungen und
Nutzungstermine aulBerhalb von Schleswig-Holstein stellen. Fir den Termin kénnen kostenfreie
Sprach- und Kulturmittler:innen von KommMit gebucht werden.
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Die Personen erhalten anstatt eines Schecks die Bezahlkarte. Diese wurde im Vorwege angelegt
und wird im Termin mit der Person freigeschaltet. Die Personen kann die Bezahlkarte nach dem
Erhalt sofort nutzen.

Direktzahlungen fur Vermieter:innen bleiben automatisch Direktzahlungen.

Wenn die Person zu dem Personenkreis gehort, bei dem auf eine Bezahlkarte verzichtet werden
kann, muss der Grund bis spatestens zum Termin der Bezahlkartenausgabe glaubhaft dargelegt
werden.

Anzahl der Personen: 120
Geplanter Starttermin erste Ausgabe: KW 18 ab 27. April

Information fir die Zielgruppe:
- Informationsschreiben zur Umstellung vom Barscheck auf die Bezahlkarte
- Umstellungsbescheid
- Zugangsdaten zur Bezahlkartenapp und mehrsprachiger Benutzererklarung
- Informationen zur Nutzung, wenn die Moglichkeit der App-Nutzung nicht vorliegt.

Verfahren zur Zielgruppe 2:

Personen, die Lubeck aktuell neu zugewiesen werden,
Asylbewerberleistung neu in der HL beantragen und kein eigenes
Konto besitzen und bereits eine Bezahlkarte in der
Landesunterkunft erhalten haben.

Kurzbeschreibung Zielgruppe mit bisherigen Verfahren:

Leistungsberechtigte Personen, die der Hansestadt Libeck zugewiesen werden und einen
Anspruch auf Asylbewerberleistung haben, kénnen diese beantragen. Grundsatzlich kommen
diese Personen in Zukunft mit einer Bezahlkarte in Lubeck an, die sie in der Landesunterkunft
erhalten haben und anwenden kénnen. Sie besitzen grundsatzlich kein eigenes Konto in
Deutschland und kennen sich mit der Nutzung der Bezahlkarte aus.

Neues Verfahren - Umstellung der Bezahlkarte vom Landesamt auf Liibeck:

e Die Zuweisung der Person vom Landesamt mit Kartennummer geht mit einer vierwdchigen
Ankundigungsfrist an die Auslanderbehoérde und die Fluchtlingsunterbringung.

e Die Fluchtlingsunterbringung HL plant die Unterbringung der Personen in einer Unterkunft

e Wichtig: Die Person muss umgehend am Tag der Ankunft einen Antrag auf
Asylbewerberleistung stellen.

e Die Bearbeitungszeit des Antrags bis zur tatsachlichen Verfligung auf die Bezahlkarte
dauert ca. 2-3 Wochen. Fir diesen Ubergang wird 50 € pro Person zur Verfligung gestellt.
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e Erst mit positiver Entscheidung zur Asylbewerberleistung kann die Bezahlkarte aktiviert
werden. Die Person muss nicht in die Verwaltung kommen. Die Freischaltung geschieht
automatisch digital.

Anzahl der Personen: nach Zuweisung
Geplanter Starttermin erste Ausgabe: ab 27. April

Information fir die Zielgruppe:
- Informationen zur Online-Antragstellung der Asylbewerberleitung am ersten oder
zweiten Tag in Lubeck mit Unterstitzung der Betreuer:innen in den Unterklnften
- Information zur Verrechnung des Barschecks mit der beantragten Leistung.
- Bescheid zur Leistungsbewilligung + Freischaltung der Bezahlkarte

Die Verfahrensbeschreibungen der weiteren Zielgruppen folgen in Kiirze.

Verfahren zur Zielgruppe 3:
Personen, die einer Liibecker Gemeinschaftsunterkunft wohnhaft sind, Asylbewerberleistung
beziehen und ein eigenes Konto mit Verpflichtungen besitzen.

Kurzbeschreibung Zielgruppe/ bisheriges Verfahren:

Leistungsberechtigte Personen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhalten zurzeit ihre Leistungen als
Uberweisung auf das eigene Bankkonto. Dieses Verfahren soll sich durch die Bezahlkarte dndern. Miet- und
Nebenkosten werden in der Regel direkt aus dem Fachverfahren an Dritte gezahlt.

Anzahl der Personen: XX

Geplanter Starttermin erste Ausgabe: in Planung

Information fiir die Zielgruppe:

Verfahren zur Zielgruppe 4:

Personen, die in Liibeck in einer eigenen Wohnung gemeldet sind, Asylbewerberleistung beziehen und
ein eigenes Konto mit Verpflichtungen besitzen.

Kurzbeschreibung Zielgruppe/ bisheriges Verfahren:

Leistungsberechtigte Personen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhalten zurzeit ihre Leistungen als
Uberweisung auf das eigene. Dieses Verfahren soll sich durch die Bezahlkarte dndern. Miet- und Nebenkosten
werden in der Regel direkt aus dem Fachverfahren an Dritte gezahlt.

Anzahl der Personen: XX

Geplanter Starttermin erste Ausgabe: in Planung

Information fiir die Zielgruppe:

Verfahren zur Zielgruppe 5:

Voraussichtlich des Rechtskreiswechsel von Personen aus der Ukraine die in Liibeck gemeldet sind,
mit eigener Wohnung oder in einer Gemeinschaftsunterkunft.

Informationen folgen nach Beschluss des Wechsels

Anzahl der Personen: XX

Geplanter Starttermin erste Ausgabe: in Planung

Information fiir die Zielgruppe:

Seite 11



Bezahlkarte Kommunikationskonzept - Stand 15. April 2026

4. Informationen zur weiteren Nutzung und Freigaben fiir Uberweisungen und
Lastschriften

Informationen folgen

5. Weitere Dialogpartner:innen Informationswege

KommunikationsmaBBnahmen fiir Migrationsfachdienste und Politik in HL:

Die aktuellen Informationen werden in folgenden Gremien zur Verfigung, Analyse und Diskussion
gestellt und aktualisiert:

e Arbeitskreis-Migration
Teilnehmer:innen:  ca. 65 Trager und Organisationen + Verwaltung, hauptamtliche im
Migrationsbereich
Turnus: 4x pro Jahr/ nichtoffentlich

e Steuerungsgruppe Integration
Teilnehmer:innen;  eine Person pro Fraktionen, 5 Delegierte Forum fur Migrant:innen, 1
Delegierte Ak-Migration, 1 Delegierte Migrationsberatungstrager,
Leitung der Stabsstelle Migration und Ehrenamt
Turnus: 3x im Jahr/ nichtoffentlich

e Sitzungen des Forums fur Migrant:innen,
Teilnehmer:innen:  Forumsmitglieder, Migrant:innenorganisationen

Turnus: 4x im Jahr /6ffentlich

e Austauschtreffen der Migrationsberater:innen mit der Stabsstelle Migration und

Ehrenamt
Teilnehmer:innen:  hauptamtliche Migrationsberatungen und Verwaltung
Turnus: 4x im Jahr/ nichtoéffentlich

¢ Runden Tisch Asyl
Teilnehmer:innen:  Trager der Unterkunfte fur Geflichtete und Verwaltung
Turnus: 4x im Jahr/ nichtoffentlich

e Sozialausschuss Kurzform Informationen zum aktuellen Stand

Kommunikationspartner:innen fiir Infrastrukturbeteiligte innerhalb und auBerhalb der
Verwaltung
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¢ Gemeinschaftsunterkiinfte
Es findet eine direkte Kommunikation und Austausch per Mail, Telefon und Arbeitskreisen
sowie Austauschtreffen statt.

e Schulamt/ Lehrer:innen
Das Kommunikationskonzept und Homepagedaten werden direkt ans Schulamt verschickt,
des Weiteren findet eine direkte Kommunikation und Austausch per Mail, Telefon und
Arbeitskreisen sowie Austauschtreffen statt.

¢ Bildungsfonds
Im Rahmen der Umstellung auf die Bezahlkarte missen zum Teil die Ablaufe bei der
Gewahrung von Bildung und Teilhabe (BUT) angepasst werden, z.B. die Schulbeihilfe (2 x
jahrlich) sowie die Kosten fur Schulerbeférderung werden aktuell an die
Leistungsberechtigten auf das eigene Konto ausgezahlt. Diese Auszahlungen mussen
zukUnftig Uber die Bezahlkarte laufen, da der Erlass hier keinen Spielraum lasst. Die
anderen Leistungen werde direkt Uber den Bildungsfonds abgerechnet und sind daher
nicht betroffen. - weitere Informationen zu den Ablaufen werden direkt mit den
zustandigen Abteilungen geklart und als Informationen verdéffentlicht.
Bei weiteren moéglichen Auswirkungen auf die Leistungen BuT bzw. im Schul- und
Kindertagesstattenalltag (z.B. Zuzahlungen fur Angebote der Schulen/Kindertagesstatten)
werden die Verfahren schnellstmdglich angepasst.

e Migrationsberatungsstellen
Das Kommunikationskonzept und Homepagedaten werden direkt ans verschickt, des
Weiteren findet eine direkte Kommunikation und Austausch per Mail, Telefon und
Arbeitskreisen sowie Austauschtreffen statt.

e Zahlungsempfénger wie Stadtwerke inkl. SWL mobil, groRe Vermieter:innen (z.B. Trave,
Vonovia, Neue Lubecker etc.): allgemeine Informationen zur Bezahlkarte und zu moglichen
Auswirkungen auf die Zahlungen

KommunikationsmaBnahmen fir die Zivilgesellschaft:
e Pressemitteilungen
e Homepage der Hansestadt Lubeck

6. Evaluierung/ Nachsteuerung in der Kommunikation
e Auswertung der Daten und Fakten zum Verfahren
e Auswertung und Analyse der Ruckmeldungen des Funktionspostfaches und Gremien

Evtl. Anpassung und Nachsteuerung

Anhéange
Ausfuhrungserlass Schleswig-Holstein

Informationsschreiben fur die Zielgruppe 1
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EntlastungsmalRnahmen fur die Mitarbeitenden und gleichzeitige
Verbesserung des Services fur die Kundinnen und Kunden

Aus externer Perspektive stellt sich nachvollziehbar die Frage, welche konkreten Entwicklungen im
Bereich 2.500 stattfinden und welche MaBnahmen zur Entlastung der Mitarbeitenden bereits
wirksam sind.

Entscheidend ist dabei, sowohl die Arbeitsbedingungen nachhaltig zu verbessern als auch unser
Serviceversprechen gegenuber den Kundinnen und Kunden zuverlassig einzulésen.

Wir haben uns bewusst fir einen Weg entschieden, der den Bereich mittelfristig so starkt, dass wir
vom reaktiven Handeln zu einer vorausschauenden, gestaltenden Arbeitsweise ubergehen kénnen.
Die Erfahrungen der vergangenen Jahre sind dabei ein zentraler Lernimpuls.

Dieser Weg ist nicht auf kurzfristige Effekte ausgelegt. Er zielt auf eine stabile, krisenfeste und
zukunftsorientierte Organisationsstruktur.

Dafur sind drei strategische Voraussetzungen maf3geblich:

+ Stabilisierung des Personalkdérpers, um Verlasslichkeit und Kontinuitat sicherzustellen

* Bindung der vorhandenen Mitarbeitenden sowie Gewinnung qualifizierter neuer Krafte, um die
Leistungsfahigkeit dauerhaft zu sichern

+ Starkung und Weiterentwicklung der Fihrungskrafte, um Orientierung, Klarheit und
Steuerungsfahigkeit zu gewahrleisten

Wir verfliigen Uber viele engagierte und leistungsbereite Mitarbeitende sowie eine nahezu
vollstandig neu aufgestellte Fuhrungsmannschaft. Gemeinsam arbeiten wir daran, Strukturen und
Prozesse zu entwickeln, die sowohl die Bedurfnisse der Mitarbeitenden als auch die Erwartungen der
Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt stellen.
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EntlastungsmalRnahmen Antragsbearbeitung - was haben wir in der
Vergangenheit gemacht?

In der Vergangenheit wurde vielfach mit Standardabsenkungen gearbeitet, um eine schnelle und
spurbare Entlastung zu erzielen.

Zu diesen Standardabsenkungen gehoérte der Wegfall der Weiterbewilligungsantrage in der Abteilung 3.
Dieser hat zwar fur eine grof3e Entlastung gesorgt, war aber rechtlich nicht korrekt und hatte in der
Konsequenz gravierende Folgen. Der Burgermeister hatte sich intensiv beim Land fur eine
Unterstutzung der Abteilung 3 stark gemacht, dieser ist das Land aber nicht gefolgt.

Daher sind Standardabsenkungen nicht mehr das Mittel der ersten Wahl. Es wurden MaBnahmen
geplant, die ausgerichtet sind auf die krisenfeste und stabile Ausrichtung des Bereichs.

Diese stellen sich wie folgt dar:
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Bereits umgesetzte MaRnahmen seit Juli 2025

Zur Stabilisierung des Personalkérpers und zur Verbesserung der organisatorischen Handlungsfahigkeit
wurden seit Juli 2025 umfassende Schritte eingeleitet und umgesetzt. Ziel ist es, die Leistungsfahigkeit des
Bereichs nachhaltig zu sichern und gleichzeitig die Voraussetzungen fir eine verlassliche Bearbeitung der
Anliegen unserer Kundinnen und Kunden zu schaffen.

1. Starkung der Fihrungs- und Personalstruktur

Die Besetzung zentraler Fuhrungspositionen bildet die Grundlage fur stabile Steuerungs- und
Entscheidungsprozesse:
« Dauerhafte stellvertretende Bereichsleitung: Frau Bischoff
+ Besetzung von drei Abteilungsleitungen:
Abteilung 3, 5und 9
* Besetzung von vier Teamleitungen: in den Abteilungen 3, 7 und 9 (zwei Stellen)
» Aufbau eines Teams Leitungsunterstitzung, um Fuhrungskrafte operativ und administrativ zu entlasten
» Besetzung weiterer Sachbearbeitungs- und Zuarbeitungsstellen, um die Arbeitsfahigkeit der Teams zu
starken
Daruber hinaus werden frei gewordene Stellen zeitnah nachbesetzt:
» Die Bereichsleitungsstelle
« Zwei Abteilungsleitungen: Abteilung 7 und Abteilung 8
* Drei Teamleitungen: Abteilung 3, 5 und 6
+ Weitere Sachbearbeitungsstellen, um die Kontinuitat der Fallbearbeitung sicherzustellen

Alle Besetzungen wurden begleitet von aktualisierten Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen, um
klare Rollen, Verantwortlichkeiten und Anforderungen zu definieren.
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2. Professionelles Onboarding und Wissensmanagement

Um neue Mitarbeitende schnell und wirksam in die Organisation einzubinden, wurde ein strukturiertes
Onboardingkonzept entwickelt. Dieses umfasst:

eine systematische Einfuhrung in Aufgaben, Prozesse und Zustandigkeiten

-eine Wissenslandkarte, die Transparenz uber vorhandenes Fachwissen und Ansprechpersonen schafft
*MalBnahmen zur Bindung sowohl neuer als auch erfahrener Mitarbeitenden

Fir die Abteilung 3 wurden exemplarisch zusatzliche MaBnahmen umgesetzt, die die Motivation starken
und die Integration neuer Kolleginnen und Kollegen erleichtern.

3. EinfUhrung eines strukturierten Beschwerdemanagements ( )

Um die Servicequalitat weiter zu erhéhen und Ruckmeldungen systematisch auszuwerten, wurde ein
Beschwerdemanagement eingefuhrt. Dieses ermoglicht:

 eine transparente und nachvollziehbare Bearbeitung von Beschwerden

« die fruhzeitige Identifikation struktureller Probleme

 die Ableitung konkreter VerbesserungsmalRnahmen

 eine Starkung der Kundenzufriedenheit durch klare Kommunikationswege

Das Beschwerdemanagement dient damit sowohl der Qualitatssicherung als auch der Entlastung der
Mitarbeitenden, da Anliegen geordnet, priorisiert und effizient bearbeitet werden kénnen.

4. Sicherung der Servicequalitat trotz hoher Belastung

Die unbesetzten Stellen und laufenden Einarbeitungsprozesse haben in einigen Bereichen zu verlangerten
Bearbeitungszeiten gefuhrt. Um die Anliegen der Kundinnen und Kunden dennoch bestméglich zu
bedienen, wurden Ubergangsregelungen und Priorisierungsmechanismen eingefiihrt. Ziel ist es, trotz der
angespannten Personalsituation Transparenz zu schaffen und die Erreichbarkeit sowie die
Leistungsgewahrung verlasslich sicherzustellen.
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Beispiele aus Abteilung 3 ,,Materielle Hilfen aul3erhalb von
Einrichtungen”:

Einrichtung einer
MalRnahme AG
mit den MA, PR
Neugestaltung und weiteren
Antragsstellung &

-annahme
(laufend)

Prufung der Prozesse &
Aufgaben

Onboarding- &
Einarbeitungs-
konzept

Priorisierung der
eingehenden Post &
Evaluierung des
Prozesses
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Neustrukturierung

Textbausteine & neue
Bescheidvorlage

EinfUhrung eGovPraxis
(Wissensdatenbank)

der Abteilung
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Einrichtung einer Mal3nahme
AG

« an dieser MalBnahme AG nehmen
Vertreter:innen aus den Teams, eine
Teamleitung, die Abteilungsleitung, die
Bereichsleitung, das FBC, die
Leistungsunterstutzerinnen,
Vertreter:innen des PR und der SB teil

* In der AG werden zum einen Ideen der
Mitarbeitenden aufgenommen, zum
anderen MaBnahmen vorgestellt, die in
Bearbeitung sind bzw. schon umgesetzt
wurden

« Die MalBnhahmen werden aufgenommen,
der Bearbeitungsstand und das Ergebnis
nachvollziehbar dokumentiert

* Die Vertreter:innen aus den Teams haben
zusammen mit der AL, der TL und einer
Leistungsunterstutzerin ein wochentliches
Kommunikationsformat
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Neugestaltung Antragstellung
und —-annahme

« Einfuhrung der Zuarbeit

 Einarbeitung neuer Mitarbeitender bis
Mitte 2026

« Kunftig Antragsannahme im Service durch
die Zuarbeit (ohne tiefgehende
Leistungsberatung)

« Erfassung der Stammdaten von
Neuantragen in der Fachanwendung durch
die Zuarbeit (angelaufen im Rahmen der
Einarbeitung)
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Priorisierung der eingehenden

Prifung der Prozesse und Post und Evaluierung des

Aufgaben Prozesses
« EinfUhrung eines bereichsweiten  Priorisierung der eingehenden Post in
Beschwerdemanagements uber tellme vorgegebene Kategorien mit verbundener

, Prioritatstufe
* Prifung der bestehenden Prozesse und

Aufgaben der Abteilung * Weiterbewilligungsantrage und
Neuantrage werden vorrangig
« Laufende Optimierung dieser bearbeitet
* Bundelung von gleichartigen - Unterstiitzung durch Zeitarbeit bei
Aufgaben als , Paket” bei den Auszahlung der Postriickstande und
Teamleitungen Zuordnung zum Leistungsfall

« Bereitstellung von gebundelten
Berechnungshilfen und
passgenauen Arbeitsanweisungen,
um eine effiziente und gleichartige
Leistungsgewahrung
sicherzustellen
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Neustrukturierung der Textbausteine und

Abteilung Bescheidvorlagen

« EinfUhrung einer 1. Sachbearbeitung fur » Vorgabe von Textbausteinen zur
schwierige Falle und Fragestellungen Vereinheitlichung der Arbeitsweise

» EinfUhrung der Zuarbeit fur einfache, « Sukzessive Bereitstellung von
wiederkehrende Tatigkeiten Bescheidvorlagen zu wiederkehrenden

Sachverhalten

. Temﬂorére Unterstlutzung des Prozesses
Zeitarbeit - Beide MaBnahmen tragen zur
Zeitersparnis bei

durc

« Temporare Verschiebung von Aufgaben in
andere Abteilungen

 Hierbei flossen Best-Practice aus anderen
Kommunen mit ein
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EinfUhrung eGovPraxis
(Wissensdatenbank)

- Bundelung der notwendigen
Arbeitsmaterialien an einem Ort

+ Gesetzestexte

« Rechtsprechung

e (Ministeriums-) Erlasse

* (interne) Verfugungen

» Arbeitsanweisungen

« Antragsvordrucke

* USW.

Motto: Finden statt Suchen

« Nutzung durch weitere Abteilung in
beratender Tatigkeit (z.B. BES) oder mit
analogen Aufgabeninhalten
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Onboarding und
Einarbeitungskonzept

EinflUhrung eines bereichsweiten
Onboardingkonzepts fur neue
Mitarbeitende

Uberarbeitung des bestehenden
Einarbeitungskonzeptes in der Abteilung

Anpassung der Checklisten zur
Einarbeitung (welche Themen mussen
vermittelt werden
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Beispiele aus anderen Abteilungen bzw. dem Bereich

« Ausbau des Online-Angebots
- Einrichtung einer digitalen Poststelle (Pilot Abt. 6)
« Einfuhrung von Sammelrufnummern zur Sicherstellung des Serviceversprechens

« Uberprifung von
« Stellenbeschreibungen
» Schnittstellen
«  Kommunikationswegen

 Uberprufung und Anpassung der Kommunikations- und Beteiligungsformate inkl.
Dokumentation

« Priafung von Personalverschiebungen/-verstarkungen innerhalb des Bereichs, des
FB und der HL

« Uberpriifung der Prozesse im Backoffice Telefonie
« Anpassung des Vermerkformats
« Optimierung der Call-Dauern
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Hansestadt Libeck - 2.500.1 - 23539 Liibeck Der Blurgermeister
Ministerium fUr Soziales, Jugend, Familie Bereich: Soziale Sicherung
Senioren, Integration und Gleichstellung

Herrn Staatssekretar . Albig Gebiude: Breite StralRe 62 / Rathaus

Auskunf Herr Jan Lindenau

Ihr Zeichen: =
Ihre Nachrichtvom: 23.07.2025
Mein Zeichen: -

e patum: 07.08.2025

Fachaufsichtliche Priifung der Rechtskonformen Sachbearbeitung durch die Hansestadt
Libeck, Erstattungsverfahren nach § 46a SGB XI|

Hier: Gesprach vom 23.07.2025, weitere Vereinbarung und Werdegang

s Sehr ieehrter Herr Aibii,

unter Bezugnahme auf unser konstruktives Telefonat vom 23.07.2025 ist es geboten nochmals
die Akutsituation der Hansestadt Lubeck sowie die kausalen Umstande fr die immanent
prekare Lage im Bereich Soziale Sicherung der Hansestadt Libeck darzustellen.

Die Hauptaufgabe der Verwaltung ist die Vollziehung staatlicher Entscheidungen und Gesetze
sowie die Aufrechterhaltung des 6ffentlichen Lebens. Sie ist fUr die Organisation und Steuerung
von Ressourcen, Prozessen und Informationen innerhalb einer Organisation sowie des
Gemeinwesens zustandig. Dies umfasst neben der Planung und Steuerung im Grol3teil die
Erbringung von Dienstleistungen fur die Blrgerinnen und Burger.

Zuruckblickend wurde diese Aufgabenerfullung besonders durch unkalkulierbare aul3ere
Einflisse insbesondere auch die weltpolitische Lage, notwendige (ibergeordnete Ziele hart und
unausweichlich auf die Probe gestellt. Hier sind konkret u.a. die FlGchtlingsbewegung, die
Corona-Pandemie und der fortwahrende Krieg in der Ukraine genannt, welche das
Arbeitsaufkommen in den stadtischen Verwaltungsbereichen der Hansestadt Libeck, v.a. in
den sozialen und ordnungsrechtlichen Bereichen, sowie die Aufgabenerfullung nach Weisung
stark beeinflussten und nach wie vor pragen.

Telefon: (0451} 115 Konten der Hansestadt Libeck: Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
Unsere Sprechzeiten: Commerzbank IBAN: DES3 2304 0022 0035 8507 00 BIC: COBADEFF230  DE 135082828

Montag 8.00 bis 14.00 Uhr Deutsche Bank IBAN: DE67 2307 0710 0900 0050 00 BIC: DEUTDEHH222

Dienstag 8.00 bis 14.00 Uhr Sparkasse z. L. IBAN: DE17 23050101 0001 0113 29 BIC: NOLADE21SPL  Busanbindung:

Donnerstag 8.00 bis 18.00 Uhr Volksbank IBAN: DE97 2309 0142 0005 0083 36 BIC: GENODEF1THLU  Buslinie(n): 2; 7; 16

Freitag 8.00 bis 12.00 Uhr Haltestelle(n): Verwaltungszentrurm Mihlentor
und nach Vereinbarung

Internet: www.luebeck.de Scheck: nur an Hansestadt Libeck, Buchhaltung & Finanzen, 23539 LUbeck Bitte benutzen Sie éffentliche

Verkehrsmittel
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Natdrlich nimmt die Hansestadt Libeck hier keine Sonderrolle ein, dies betrifft und betraf viele
Sozialleistungstrager, Stadte, Kommunen und Gemeinden, was eine zustindigkeits-
Ubergreifende Umverteilung und -unterstitzung erschwert bis schlussendlich ausschlieRt.

Verwaltung ist und wird insbesondere in den stark beanspruchten Verwaltungsbereichen
zunehmender unattraktiv fir junge Nachwuchskrafte oder an einer beruflichen
Neuorientierung Interessierte. Als notwendige wirtschaftliche und organisatorische
Infrastruktur musste die Verwaltung einen Weg finden, die Aufrechterhaltung des éffentlichen
Lebens sicherzustellen und mit ihren noch verbleibenden Stellenbesetzungen disponieren.

Hier sei betont, dass die Belastung der Hansestadt Liibeck nicht ausschlieRlich im Bereich der
Materiellen Hilfen besteht, sondern fachgebietstbergreifend vorliegt, was ein vereinfachtes
Ausweichen auf andere Abteilungen stark begrenzt bis unmdéglich macht. Es wurde wie folgend
dargestellt zu internen sowie externen MalBnahmen gegriffen, um einer Dienstunfahigkeit mit
stadtweitem Ausmal? entgegenzuwirken:

- Schaltung von Dauerausschreibungen

- Offnen der Anforderungsprofile im Stellenbesetzungsverfahren

- Verschiebung von freien Planstellen aus anderen Abteilungen in die betroffene Abt.

- Anmeldung neuer Planstellen inkl. entsprechender Kalkulation im Haushaltsplan

- Mehrfache Versuche stadtinterner Abordnungen

- Umsetzungen aus dem Jobcenter

- Versuche, freigestellte Mitarbeiter:innen zu akquirieren

- Originare sachgebietsbezogene Aufgaben wurden stadtintern umverteilt und sorgen so
dort fUr eine Bearbeitung an der Belastungsgrenze

- Umstrukturierung in der Abteilung: Schaffen von verschiedenen Zustandigkeits- und
Hierarchieebenen wie Zuarbeit, Sachbearbeitung, erste Sachbearbeitung, Teamleitung

- Anpassen der Leitungsspanne: Erweiterung von 2 auf 3 Teams bei dann durchschnittlich
14 Mitarbeitern pro Team - zukunftsspezifische Erweiterung von 3 auf 4 Teams

- Einstellung von Zeitarbeiter:innen als Zuarbeiter:in der Zuarbeiter:innen

- EinfUhrung einer spez. Telefon-Hotline fur eine telefonische Erreichbarkeit der
Blrger:innen

- Einschrankung von Serviceangeboten, wie Wegfall terminungebundener Vorsprachen

- EinfGhren von Stérungsfreien Tagen unter den Mitarbeiter:innen (keine Ruckfragen/
Besprechungen an diesen Tagen)

- Standardabsenkungen (im Dialog mit dem Land abgeschafft!)

- EinfUhren von Leitfaden/FAQ zum Auffangen wiederkehrender Fragen

- Prozessmodellierung - Ubernahme Strukturen anderer Behorden

- Personalschulung/Fortbildungen

- Geplantes EinfUhren einer digitalen Expertenldsung (eGovPraxis) zur Unterstitzung der
Sachbearbeitung

- Geplantes Auslagern der Servicetatigkeit in den Serviceblros, um Mitarbeitende in der
originaren Sachbearbeitung einzusetzen

- Auflésen von Kooperationsvereinbarungen wie z.B. mit Stadtwerken - Strom-
/Heizrlckstande/Mahnungen/Sperrungen in Eigenregie

- EinfUhren eines Standardschreibens als Teil des Beschwerdemanagements (erstes
Abfangen)

- Priufen diverser Mitarbeitermotivationen wie geldwerte Vorteile, Haltepramien,
Auszahlung von Mehrarbeitsstunden, Leistungsorientierte Beschaftigung, Homeoffice
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- indie Wege leiten einer Organisationsentwicklung im Bereich Soziale Sicherung
(VO/2025/13879, siehe Anlage), auch mit dem Ziel, die zukunftige Handlungsfahigkeit
und Aufgabenwahrnehmung aufrecht zu erhalten

- Aktualisierung der Informationen bei D115 und auf den stadtischen Internetseiten

- EinfUhrung eines Autoresponders

- Optimierung der Einarbeitung und tlw. Auslagerung per ext. Fortbildungen

Die benannten MaBBnahmen bilden einen grob gefassten Abriss der bisher initiierten Schritte
und vermdégen den verwaltungsinternen Aufwand der Ressourcenplanung und
Prozessumgestaltung nicht abzubilden. Die nicht in Frage gestellte fachaufsichtliche Prifung
der Bearbeitung der Leistungsgewahrung von Grundsicherungsleistungen im Alter und bei
Erwerbsminderung stellte die Hansestadt Liibeck vor zusatzliche Herausforderungen. Die
Seitens der Stadt gewollte transparente Offenlegung der Bearbeitungsweise und das
Beibringen der bendtigten umfangreichen Informationen sowie Akten sorgten fur eine finale
Arbeitstuberlastung.

Fur die Uberprifung der rechtskonformen Sachbearbeitung war es notwendig, in kurz
gesetzten Fristen handisch tber 100 Akten durchzugehen, was neben der regularen
Arbeitsdichte zu einer Demotivation der noch verbliebenen Mitarbeiter:innen und zum
gesteigerten, den Fachbereich durchdringenden, Wunsch des Weggangs gefthrt hat.

In Zahlen und Fakten gesprochen:
Um die Entwicklung und den abteilungstibergreifenden Uberblick zu erhalten und zu
veranschaulichen, wurde ein Ampel-Organigramm des Bereichs ,Soziale Sicherung” eingefuhrt.

Dieses fuge ich zur besseren Veranschaulichung bei.

Die Farbgebung Gelb beschreibt dabei den Zustand einer Aufgabenerfullung nur noch durch
Priorisierung durch die FUhrungskraft, gesteigerte Vertretungsumstande, Fluktuation aus dem
Bereich, Ubernahme von Teamleitertatigkeiten auf Abteilungsleitungsebene. Im Bereich des
zielfihrend Notwendigen - nur entlastend gedacht - kdme ein Absenken von
Bearbeitungsstandards in Frage, um Uberhaupt leistungsfahig zu bleiben.

Von 9 Abteilungen, die dem Bereich Soziale Sicherung zugeordnet sind, befinden sich 5
Abteilungen bereits im roten Bereich. Darunter besonders die Bereiche Materielle Hilfen sowie
Eingliederungshilfe. Die Farbe Rot signalisiert neben den bereits in Gelb angezeigten
Umstanden lange Wartezeiten, Beschwerden, Widerspriiche, Untatigkeitsklagen,
Uberlastungsanzeigen, fehlende Einarbeitung, keine Vertretungsmoglichkeiten da Personal voll
ausgeschoépft, Ubernahme von Sachbearbeiter:innentatigkeiten auf Abteilungsleitungsebene,
eine Aufgabenerfillung ist ohne Qualitatsverlust nicht mehr moglich, eine zeitnahe Bearbeitung
ist ausgeschlossen (Bearbeitungszeiten bis zu 6 Monaten - teilweise langer).

Die Problematik der generellen wieder fest zu etablierenden Bereichsfuhrung wurde dabei
aullen vorgelassen. Hier besteht seit Uber 1 Jahr eine Vertretungssituation. Eine
Wiederbesetzung der Bereichsleitung konnte aufgrund von abschlieBenden Erkenntnissen zu
der Personalie erst jetzt per Ausschreibung in die Wege geleitet werden. Zu einer zuvor bereits
erarbeiteten neuen Stelle, standige stv. Bereichsleitung, wurde die bereits veroffentlichte
Stellenausschreibung, aufgrund der neuen Erkenntnisse zur Bereichsleitung, gestoppt und wird
unmittelbar nach Besetzung der Bereichsleitung erneut in die Ausschreibung gehen.
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Zu dieser alarmierenden Lage fiihren, neben der sich immer komplexer gestaltenden
Sachbearbeitung, die, die reine Sachbearbeitung tbersteigenden, zu bewaltigenden Aufgaben,
der stetig wehrende Fachkraftemangel und damit zusammenhangend erhebliche Probleme bei
der Stellenbesetzung. Trotz der zeitweise erfolgreichen Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden
hat sich die Personalsituation nicht stabilisiert. Grund hierfiir sind zum einen die notwendigen,
zeitintensiven Einarbeitungen, die neben der reguléren Fall-Abarbeitung schwerlich geleistet
werden kénnen, die nur kurzweiligen Gesamtaufenthalte neuer Mitarbeitenden in der
Abteilung aufgrund der zu hohen Arbeitsbelastung und zum anderen eine signifikant
zunehmende Arbeitsunfahigkeit. Neben ,klassischen” Griinden wie Elternzeit und privater
Veranderung durch Wohnortwechsel wird insbesondere das tiberméaRige Arbeitspensum als
Hauptursache fur Wegbewerbungen genannt.

Die hohe Fluktuation untergrabt jede Form von nachhaltiger Teamstabilitdt und erschwert die
Umsetzung entlastender Malinahmen zusatzlich in erheblichem Maf. Auch die zeitintensive
Einarbeitungsnotwendigkeit aufgrund der Komplexitat der Rechtsanwendung schliel3t eine
bereichs- und stadtinterne Unterstlitzung mittlerweile aus. Versuche in diese Richtung mussten
nach kurzer Zeit abgebrochen werden, da die Kontrolle und Nacharbeit der durch
~ungeschulte” Mitarbeiter:innen Ubernommenen Aufgaben zu immens war.

Die anhaltend UbermaRige Belastung fuhrt mittlerweile zu ernsthaften gesundheitlichen
Beschwerden unter den Mitarbeitenden. Es wird Gber massive Stresssymptome wie
Schlafstérungen, Magenschmerzen und korperliche wie geistige Erschopfung berichtet.
Einzelne Mitarbeitende versuchen trotz dieser Beschwerden weiterhin ihre Arbeitsleistung
aufrecht zu halten - aus Verantwortungsbewusstsein gegenuber den hilfesuchenden Menschen
und gegenuber ihren Teamkolleginnen und -kollegen. Wir befinden uns in einer Lage, in der
mitunter erst der kdrperliche Zusammenbruch oder das Verweisen vom Arbeitsplatz durch die
FUhrungskraft zur Abmeldung vom Dienst fuhrt. Unter Wahrung meiner Fursorgepflicht als
Dienstherr und Blrgermeister dieser Stadt ist diese Art der Aufgabenbewaltigung nicht mehr
tragbar. Hierrlber setze ich Sie aus Fachausficht -wie auch die Kommunalaufsicht des
Innenministeriums - hiermit in Kenntnis.

Bislang konnte unter Ausschopfen jeglicher Versuche der Personalgewinnung, Um-
strukturierung, Prozessoptimierung, Umverteilung, Auslagerung keine tatsachliche bzw.
nachhaltige Entlastung erfolgen.

Dieser Zustand schlagt sich nunmehr auf das Allgemeinwohl und die &ffentliche Sicherheit
nieder. Ich sehe die Aufrechterhaltung des 6ffentlichen Lebens als gefahrdet, sofern keine
zielfihrende Unterstitzung und ein Entlastungskonzept erfolgt.

Die Bearbeitungszeiten sind trotz Priorisierung inzwischen auf ein nicht mehr vertretbares Mal3
angestiegen. Bei Neuantragen lagen diese im Betrachtungszeitraum Juni 2025 bei ca. vier
Monaten (Eilfalle) und bei sonstigen Neuantragen (z.B. Erwerbsminderung) sogar bei Gber
sechs Monaten. Neuantrage aufgrund von Erwerbsminderung sanken in der Prioritatenliste, da
auf die Sicherstellung des Existenzminimums durch das hiesige Jobcenter abgestellt wurde.
Weiterbewilligungsantrage konnen nur noch sehr kurzfristig und erst nach Ablauf der
bisherigen Bewilligungszeitraume bearbeitet werden. Gesetzlich normierte
Bearbeitungsrahmen werden zunehmend Uberschritten (6 Monate bei Entscheidung tber
Sozialleistung, 3 Monate im Widerspruchsverfahren) und produzieren unweigerlich und
gesellschaftlich betrachtet nachvollziehbar Untatigkeitsklagen und Dienstaufsichts-
beschwerden. Ich mdchte nicht unerwahnt lassen, dass hilfesuchende Menschen teilweise nur
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noch mit erheblicher Zeitverzégerung finanzielle Hilfe gewahrt werden kann und dadurch
weitere Gefahrenlagen oder Notsituationen entstehen kénnen.

Der Unmut der Lubecker Bevélkerung tber das unzureichende Dienstleistungsangebot der
Hansestadt Libeck, besonders im Bereich der Sozialen Sicherung (aber auch in der
Auslanderbehorde), wird zusatzlich durch die Fiihrungskréfte und die Sachbearbeiter:innen
aufgefangen, mit der Folge der zusatzlichen psychischen Belastung. Vom Ballast der nicht
abnehmenden Vorgange ganz abgesehen.

Anliegen, die keine sofortige Existenzsicherung betreffen, bleiben mittlerweile bis zu einem Jahr
unbearbeitet. Hier droht in der Zukunft weitere Arbeitsbelastung.

Zur Verdeutlichung fuhre ich an dieser Stelle die aktuelle Besetzungsquote gemessen an den
zur Verfligung stehenden Planstellen an und bilde einen Verlauf Gber die zukunftige
Entwicklung ab.

Zum Stichtag 30.06.2025 hatte die Hansestadt Libeck 5.670 Fallakten im Bereich
Grundsicherung im Alter und bei voller Erwerbsminderung zu bewaltigen, zusatzlich 627
Leistungsfalle Hilfe zum Lebensunterhalt und Gberschlagen 130 Weiterbewilligungsantrage.

Zur Bearbeitung dieser Falle standen rein von den Planstellen aus betrachtet 24,5
Vollzeitaquivalente zur Verflgung, was einer Quote von 63,54 % bei 38,5 Planstellen entspricht,
Allein unter Abzug von einzukalkulierenden Urlaubszeiten verschjebt sich diese Quote auf nur
noch 53,92 % und 20,76 Vollzeitaquivalente.

Bei Betrachtung der Personen sah es im Juli folgendermal3en aus: von 34 reinen
Sachbearbeiter:innen waren mitunter nur 16 anwesend, darunter zusatzlich 2 in Einarbeitung.
Erweitert auf erste Sachbearbeitung und Zuarbeit waren von 45 Mitarbeitenden lediglich 23
anwesend. Im August sinken die zur VerfUgung stehenden Planstellen unter Bertcksichtigung
von Urlaubszeiten auf nur noch 19,03, was einer Quote von 49,44 % entspricht.

Damit liegt die Hansestadt Lubeck faktisch unter 50 % ihrer planmaRigen Besetzung. Bei
insgesamt 6.427 zu bewaltigenden Leistungsfallen entspricht dies einer Pro-Kopf-Bearbeitung
von aufgerundet 338 Verfahren. Die Bewaltigung dieser Fallzahl je Sachbearbeitenden kommt
einer Unmoglichkeit gleich. Prognostisch bleibt die Besetzung im 50%- Bereich. Flr September
ist mit 20,79 Vollzeitaquivalenten aufgrund diverser Abgange zu rechnen, was einer Quote von
53,9 % entspricht.

Im Prifbericht des Rechnungsprufungsamts (RPA) aus dem Jahr 2022 wurde eine Fallzahl von
180 Akten pro Mitarbeitenden flir realistisch leistbar eingeschatzt. Im Prufbericht 2025
dezimierte sich diese Fallzahl auf empfohlene 150 Akten pro Person, was ableitend
Vollzeitaquivalenten von mindestens 42,85 bei 6.427 zu bewaltigenden Verwaltungsverfahren
entspricht. Die Hansestadt Lubeck braucht daher nicht nur leistungsfahiges Personal, sondern
auch planstellenmaRig eine Erhdhung des Personalschlissels. Eine Umsetzung dieses Ziels
Ubersteigt unter Einbezug der vergangenen Erfahrungswerte die Handlungsmdglichkeiten und
reell, auf den Arbeitsmarkt blickend, die Ressourcen der Hansestadt Lubeck.

Die in die Wege geleitete Organisationsentwicklung wird hierzu vsl. weitergehende
Erkenntnisse liefern, da das Thema Personalbemessung hierbei eine gewichtige Rolle spielen
wird.
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Den o.g. Prifbericht des RPA aus Februar 2025 flige ich diesem Schreiben zur dienstinternen
und vertraulichen Kenntnis als Anlage bei.

Ich zeige, unter Berucksichtigung aller aufgefiihrten Punkte, erstmalig an, dass unsere
weisungsgebundene Aufgabenwahrnehmung im Bereich Soziale Sicherung nicht mehr
sichergestellt werden kann (s. auch Anlage 3) und fordere Sie auf, uns zu beraten, wie wir diese
Situation weiter bearbeiten sollen bzw. uns zu unterstitzen, um die RechtmaRigkeit der
Aufgabenerfillung in Selbstverwaltung bzw. Aufgabe nach Weisung zu gewéhrleisten.

An lhre Adresse als Fachaufsichtsbehdrde und zugleich in Kopie an die
Kommunalaufsichtsbehdrde richte ich die Bitte um Unterstitzung, erlassliche und erfillbare
Rahmenbedingungen fir die vielen drangenden Themen zu schaffen und zugleich die Zahlung
der offenen Betrage abschlieBend vorzunehmen, um nachhaltige Handlungssicherheit zu
geben. Diesbezuglich wird auf den Schriftsatz vom 19.05.2025 von Prof. Dr. M. Dombert
verwiesen (Anlage)

Da neben der personellen, die haushalterisch prekare Lage nicht langer ignoriert werden kann
und sie Uberdies die Situation der Hansestadt Libeck deutlich verscharft, sehen wir noch bis
zum 31.08.2025 von der Beschreitung des Klagewegs ab. Die Forderung belauft sich auf
3.371.967,30 € aus den einbehaltenen Erstattungen zuzlglich insgesamt 630.536,73 €
aufgelaufener Zinsen, was eine Gesamtforderung von 4.002.504,03 € ergibt.

AbschlielRend besteht unter Berlcksichtigung des immensen Prifdrucks sowie einer gewollten
finalen Einigung Konsens darin, anschlieBende Fachaufsichtsprufungen via Informationen
vorzunehmen, die per einfachem Filtersystem aus den der Stadtverwaltung zur Verfigung
stehenden digitalen Systemen, wie OpenProsoz, gezogen werden kdnnen. Auf eine erneute
handische Durchsicht wird auf Basis gegenseitigem Verstandnis verzichtet.

Hierfur danke ich Ihnen ausdrucklich, auch im Namen des betroffenen Bereiches und der
betroffenen Abteilung. Diese Einigung bedeutet eine geringere Belastung der Mitarbeitenden.

Unter Einbeziehung und in Abstimmung mit der Abteilung VIII 2: Soziales, Pflege, Inklusion in
Ihrem Haus konnte sich auf die Lieferung folgender Informationen geeinigt werden:

- Leistungsfalle mit Bewilligungszeitraum bis 31.08.2026 darunter zusatzlich gefiltert alle
- Leistungsfalle mit vorhandenem Einkommen,

- Leistungsfalle mit Merkzeichen G,

- Leistungsfalle mit Freibetragen auf das Einkommen und

- Leistungsfalle in denen eine Uberschreitung der Mietobergrenze vorliegt

Im Anschluss an die Ubermittlung wird Seitens des Ministerium fur Soziales, jugend, Familie,
Senioren, Integration und Gleichstellung eine Auswahl fir die weitere stichprobenhafte Prifung
der sachgemaRen Bearbeitung der Leistungsgewahrung von Grundsicherungsleistungen im
Alter und bei Erwerbsminderung getroffen. Die Hansestadt Lubeck stellt hierfur die
ausgewahlten Fallakten datenschutzkonform zur Verfligung. Dartber hinaus Ubermittelt die
Hansestadt Lubeck im Zuge transparenten Austauschs, zur vertraulichen Kenntnisnahme den
Prufbericht des Rechnungsprifungsamts aus Februar 2025 (Anlage).

Es muss eine belastbare Grundlage geschaffen werden, die im Rahmen der Beratungs- und
Unterstutzungspflicht fur die Gewahrleistung der rechtmalRigen Aufgabenerfillung in
Selbstverwaltung der Hansestadt Libeck nunmehr eingefordert wird.
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In Erwartung weiteren konstruktiven Austauschs im gemeinsamen Interesse, die finanzielle wie

organisatorische Leistungsfahigkeit der Stadtverwaltung wieder zu erreichen, erbitte ich eine
Rickmeldung bis 31.08.2025.

- Schriftsatz/Gutachten Prof. Dr. M. Dombert vom 25.07.2025

- Bericht tGber die Prafung der RechtmaBigkeit des Verwaltungshandelns bei der Gewahrung
von Grundsicherungsleistungen - Februar 2025

- Ampel Organigramm des Bereiches Soziale Sicherung - Juni 2025

Durchschrift nachrichtlich an

Kommunalaufsicht im Ministerium fir Inneres, Kommunales, Wohnen und Sport,
Dusternbrooker Weg 92, 24105 Kiel
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Ziele der Istanbul-Konvention (IK)

- Gewalt gegen Frauen und Madchen zu verhiten, zu

beseitigen und zu verfolgen

 Frauen und Madchen vor ALLEN Formen von Gewalt

zu schutzen und alle Opfer zu unterstitzen

« Beseitigung von Diskriminierung und Gleichstellung

fordern

Gewalt gegen Frauen ist eine Menschenrechtsverletzung

Seite 2 | 29.04.2026 | Sozialausschuss _
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Saulen der Istanbul-Konvention = Handlungsfelder
des Aktionsplans

ineinandergreifende politische MalRnahmen

Pravention

Schutz und Unterstutzung

Ermittlung und Strafverfolgung

Seite 3 | 29.04.2026 | Sozialausschuss —
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Burgerschaftsauftrag - nr. vo/2024/13280

Vorgaben Umsetzung

Licken der Bestandsaufnahme berucksichtigen >  wurden im Planungsprozesse, bei der Einladung
der Fachexpertise und den Nachgesprachen
berucksichtigt

wurden durch den Aktionsplan nicht geschlossen

Einbeziehen der Fachexpertise >  erfolgt
priifen, inwieweit vorhandene Angebote > Licken und Bedarfe wurden bereits in Bestands-
erweitert oder umgeschichtet werden sollten aufnahme benannt, Erweiterung an finanzielle

Mittel gekoppelt, Prifung von Umschichtung von
Angeboten (im Kontext der IK) nur langfristig mog-
lich

i g im Planungsprozess erfolgt, in Mallnahmen
Berlcksichtigung vulnerabler Gruppen K punktuell - fehlen finanz. Mittel, z.T. Daten u. Zeit

Erstellung eines Praventionskonzeptes > ausgekoppelt, zu einem spateren Zeitpunkt

Seite 4 | 29.04.2026 | _
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Weg zum Aktionsplan - Beteiligungsverfahren

Januar 2025 | Burger:innen - Beteiligung

Februar 2025 |Fachgesprach (FG): Gewalt gegen wohnungslose und

suchterkrankte Frauen

Februar 2025 |FG: Gewalt gegen Frauen mit Fluchterfahrung und

Migrationsgeschichte

Februar 2025 |Runder Tisch Prostitution Lubeck

Marz 2025 FG: Frauenhauser und Frauenfachberatungsstellen

Marz 2025 FG: Gewalt gegen Frauen mit Behinderung

Marz 2025 FG: Kinder und Jugendliche im Kontext der IK

Seite 5 | 29.04.2026 | _
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Aufbau des Aktionsplans Istanbul-Konvention in
Libeck vo/2025/14386

Teil |
« Darstellung kommunalrelevanter Artikel der Istanbul-Konvention

« Konkrete MaBnahmen zu einzelnen Handlungsfelder und weitere

Handlungsempfehlungen

Teil 1l

« Haushaltsrelevante Mallnahmen und weitere Handlungsempfehl-

ungen

Seite 6 | 29.04.2026 | Sozialausschuss —
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1. Aktionsplan zur Umsetzung der Istanbul-Konvention

Teil |
57 MalRhahmen

- 10 MalBnahmen im Handlungsfeld , ineinandergreifende
MalBnahmen*

- 41 MalBnahmen im Handlungsfeld , Pravention”

- 6 MaBnahmen im Handlungsfeld ,Schutz und Unterstutzung”

8 MalBinahmen bereits komplett umgesetzt bzw. in Verstetigung

Seite 7 | 29.04.2026 | Sozialausschuss _
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Teil I: MalBnahmen des 1. Aktionsplans (Auswahl)

MaRBRnahme federfuhrend
Runder Tisch zu Gewaltpravention u. Behinderung DNNO

Ausbau der verwaltungsinternen Zusammenarbeit Frauenburo

Kampagne zu sex. Belastigung in Schwimmbadern Labecker
Schwimmbader

VfB Lubeck setzt Zeichen gegen Gewalt an Frauen VfB Libeck

Praventionsschulungen gegen sexuelle Gewalt: Stadtwerke
Schrittweise Einfuhrung fur Labeck
Fortbildung fir Sprachmittler:innen Sprungtuch
/Komm’'mit
Anonyme Sprechstunde fur Trans-Personen zum Autonomes
Thema Gewalt Frauenhaus

Seite 8 | 29.04.2026 _
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Teil ll: Haushaltsrelevante MalRnahmen

Handlungsempfehlung Summe/ p.a.
StoP-Stadtteile ohne Partnerschaftsgewalt 60T €
Aufstockung des Beratungsangebotes ,See me!” um eine % Stelle, 45700 €

plus Sachkosten

Schutzwohnungen 90T €

Etat Frauenburo 1.160 fur Unterstutzung von Kleinprojekten 20T €

und MalBnahmen, Veranstaltungen etc.

Schutz- und Beratungsmoglichkeit flir gewaltbetroffene zu klaren

wohnungs- und suchterkrankte Frauen

Erweiterung und Ausbau vorhandener Beratungsstellen 240T €

Seite 9 | 29.04.2026 | _
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Grenzen des Aktionsplans

- fehlende personelle und finanzielle Ressourcen verhindern das

Schlie3en von Lucken sowie nachhaltige Veranderung auf

struktureller Ebene

« punktuelle MaBnahmen sind wichtig, ersetzen jedoch keine

ganzheitliche, ineinander verzahnte kommunale Strategie

- Gewaltschutz kostet Geld

Seite 10 | 29.04.2026 | Sozialausschuss _
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Gewalthilfegesetz (GewHG): Baustein zur Umsetzung der IK
= 2025 verabschiedet (24.02.2025)
= Ziel:
» Bereitstellung von ausreichenden und bedarfsgerechten Schutz-, Beratungs- und

Unterstutzungsangeboten fur gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder

* Pravention, einschlie3l. Ma3nahmen, die sich an gewaltausibende Personen

richten, und Offentlichkeitsarbeit

« Unterstutzung der strukturierenden Vernetzungsarbeit innerhalb des spez.

Hilfesystems als auch anderen Hilfesystemen und behérdlichen Institutionen

Seite 11 | 29.04.2026 | Sozialausschuss —
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Gewalthilfegesetz (GewHG) Il

» Landesausfuhrungsgesetz spatestens 2027, dann ,Sicherstellungsverantwortung"
von Schutz und Beratung durch die Bundeslander

» derzeit Bestandsaufnahme in Schleswig-Holstein

» bundesweiter Rechtsanspruch auf Schutz und Beratung ab 2032

= 2.6 Milliarden Euro Bundesmittel

= wichtig: das Gewalthilfegesetz deckt nur einen Teil der Verpflichtungen der

Istanbul-Konvention ab

Seite 12 | 29.04.2026 | Sozialausschuss —
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Ausblick fur das Frauenburo

= Begleitung und Evaluation des 1. Lubecker Aktionsplans
= Erstellung eines Praventionskonzeptes

= |andesweite Vernetzung mit anderen Kommunen
Schleswig-Holsteins

Seite 13 | 29.04.2026 | Sozialausschuss —
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Kontakt und weitere Informationen

Frauenburo der Hansestadt Lubeck
FischstralRe 1 - 3, 23539 Luibeck

frauenbuero@luebeck.de

Sandra Birkoben, Tel.: 0451-122 1608

sandra.birkoben@luebeck.de

www.luebeck.de/istanbulkonvention

Seite 14 | 29.04.2026 | Sozialaussc| huss _
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