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Hansestadt LUBECK =

Liibeck, 13. Februar 2026

Wohnpflegeaufsicht

Jahresbericht 2025

1. Personelle Zusammensetzung

In der Wohnpflegeaufsicht sind derzeit folgende Mitarbeitenden tatig:

Fachliche Leitung 1,0 Ell
Verwaltungsfachkraft 0,5 A10
Pflegefachkraft 0,75 E9c
Pflegefachkraft 0,5 E9c
Sozialpad. Fachkraft 0,33 S14

Insgesamt ergibt sich damit ein gesamter Personaleinsatz in Hohe von 3,08 Vollzeitaquivalenten.

2. Aufgaben und rechtliche Grundlagen

Die Wohnpflegeaufsicht der Hansestadt Liibeck (vormals Heimaufsicht) nimmt gemaB dem
Selbstbestimmungsstarkungsgesetz Schleswig-Holstein (SbStG) und der darauf basierenden
Durchfiihrungsverordnung (SbStG-DVO) die Aufgaben der Aufsichtsbehdrde liber stationdre
Pflegeeinrichtungen, Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie besondere Wohnformen wahr.

Ziel der WPA ist der Schutz und die Wahrung der Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner sowie die
Sicherstellung einer angemessenen Qualitdt der Betreuung, Pflege und Teilhabe.

Zu den zentralen Aufgaben gehéren insbesondere:
¢ RegelméBige und anlassbezogene Priifungen der Einrichtungen,
e Fachliche Begleitung und Beratung der Trager und Leitungskrafte,

e Bearbeitung von Beschwerden und Meldungen,
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e Priifung gesetzlicher Anforderungen (z. B. Personalqualifikation, Pflege- und
Betreuungskonzepte, bauliche Sicherheit),

e Mitwirkung in Genehmigungs- und Feststellungsverfahren,

e Zusammenarbeit mit anderen Behorden und Fachstellen.

3. Einrichtungen

Zum Stichtag 31.12.2025 bestanden im Stadtgebiet Liibeck folgende Einrichtungen im
Zustandigkeitsbereich der Wohnpflegeaufsicht:

38 stationdre Pflegeeinrichtungen,

28 stationdre Einrichtungen der Eingliederungshilfe,

7 den stationdren Einrichtungen gleichgestellte Wohnformen,
11 Einrichtungen der Tagespflege, Wohnprojekte und Hospize,
4 Wohngemeinschaften.

Damit betreut die Wohnpflegeaufsicht insgesamt 88 Einrichtungen bzw. Wohnangebote
unterschiedlicher Struktur und GréBe

4. Priiftatigkeit und statistische Ubersicht

Rechtsgrundlage fiir die Regelpriifungen ist § 20 Abs. 1 Selbstbestimmungsstarkungsgesetz — SbStG.
Demnach werden stationdre Einrichtungen der Pflege und der Eingliederungshilfe durch die im
Ordnungsamt angesiedelte Wohnpflegeaufsicht gepriift.

Grundsatzlich soll jede stationdre Einrichtung mindestens einmal im Jahr geprift werden
(Regelpriifung). Besteht ein besonderer Anlass, z.B., weil eine Beschwerde vorliegt, dann kann die
Wohnpflegeaufsicht auf den Anlass bezogen weitere Qualitatspriifungen vornehmen (Anlasspriifung).
Werden Mdngel festgestellt, so wird der Priifbericht mit einer Mangelberatung versehen. Werden die
Mangel nicht fristgerecht abgestellt oder besteht weiterer Priifungsbedarf, so werden entsprechende
Nachprifungen durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr wurden Regelpriifungen und anlassbezogene Priifungen durchgefiihrt. Zusatzlich

erfolgten fachliche Beratungen und Begleitungen einzelner Einrichtungen aufgrund auffalliger
Vorkommnisse. Die Statistik Gber die Priif- und Beratungstatigkeit ist nachstehend beigefiigt.

4.1 Statistik 2025
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durchgefihrt .
- . gebihren- .
e {gebthren- | durchgefuhrt Aichi Ma | Berat sonstige
ichtige angel- ratunge
2025 Anzahl pflichtige} e Regel- . : = Beschwerden = Verwaltungs
: Mach-  |beratungen n ]
Anlass- priafungen . arbeiten **
. prifungen
prifungen®
Plegeeinrichtungen) 5 4 26 (63%) 1 23 19 55 45
§7 Abs. 1
gleichgestelle
Wohnform 7 1 0 s 0 0 1 0 0
57 Abs. 1a
22 28 1 18 (p4m) 3 12 5 10 24
§7 Abs. 1
andere
keine Regelpriif
Wohnformen 15 0 =ine .ege p.r.’u .ung 0 0 2 1
rechtlich méglich
§7Abs.2und§8
geszamt 2025 88 ] 4 35 25 67 70

* Anlassprifungen werden nur gewertet, wenn diese gebihrenpflichtiz gewesen sind. Durchgefihrte Anlassprifungen tauchen
daher in dieser Statistik nur auf, wenn sie begrindet waren.

** sonstige Verw.arbeiten sind u.a. Feststellung Eignung von Leitungskraften, Platzzahlreduzierung, Bestellung

In einigen Einrichtungen gab es in 2025 einen erhiéhten Bearbeitungsaufwand z.B. Pflegeeinrichtungen Curata, Haus am Tremser
Teich, AWD Servicehaus, Waldersee, die allesamt eine intensivere Beratung bedurften. Im EGH-Bereich waren neue rechtiche
Regelungen mit der "Diakonie” zu vereinbaren, insbesondere bzgl. Datenschutz, Herausgabe von Unterlagen zur Regelprifung)

5. Zentrale Themen und Schwerpunkte 2025

5.1 Externe Abstimmung und Netzwerkarbeit

e Jahrestreffen der Aufsichtsbehdrden beim Ministerium fiir Soziales, Jugend, Familie, Senioren,
Integration und Gleichstellung
¢ Konferenz der Pflegefachkrafte in Schleswig-Holstein und im Stdkreis
Konferenz der Verwaltungsfachkrafte im Sldkreis
¢ RegelméBiger Austausch mit dem Bereich Soziale Sicherung der Hansestadt Liibeck
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5.2 Pflegefachliche Begleitung einzelner Einrichtungen

Im Jahr 2025 wurden mehrere Einrichtungen aufgrund von Pflegefehlern und Qualitdtsmangeln intensiv
begleitet. Ziel war die Analyse der Ursachen und die Umsetzung nachhaltiger Verbesserungen. Dabei
konnten im Wesentlichen zwei Problemfelder festgestellt werden:

5.2.1 Organisatorische Ursachen:

In mehreren Fallen waren interne Ablaufe und Verantwortlichkeiten unzureichend definiert.
Kommunikationswege, Dienstiibergaben und Kontrollmechanismen waren teilweise unklar, was zu
Fehlern im Pflegeprozess fiihrte. Die WPA hat in diesen Fallen gezielt an der Optimierung der internen
Strukturen mitgewirkt.

5.2.2 Fachliche Ursachen

In einigen Einrichtungen zeigte sich ein Defizit an pflegerischen Fachkenntnissen, insbesondere im
Umgang mit herausforderndem Verhalten und in der Pflegedokumentation. Die WPA hat entsprechende
Schulungsempfehlungen ausgesprochen und Trager zur Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden verpflichtet.

5.2.3 Fachkréftemangel/

Ein weiterer zentraler Faktor war die hohe Personalfluktuation, insbesondere auf Leitungsebenen: 24
Wechsel auf den Positionen der Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen wurden im Jahr 2025
registriert und von der WPA begleitet (u.a. Feststellungsverfahren). Diese Personalinstabilitdt flihrte in
mehreren Einrichtungen zu Unsicherheiten in Fiihrung, Organisation und Qualitdtsentwicklung.

5.3 Verwaltungsrechtliche Schwerpunkte

Aus verwaltungsrechtlicher Sicht stand 2025 die rechtliche Sicherung von internen Dokumenten,
Bescheiden und Verfahren im Vordergrund.

Zudem waren mehrfach rechtliche Fragestellungen zu klaren, etwa im Hinblick auf den Umfang der
Datenabfrage- und Kontrollrechte der Wohnpflegeaufsicht gegeniiber Tragern.

In einem umfangreicheren Verfahren konnte nach intensiver Priifung und rechtlicher Klarung eine
einvernehmliche Lésung erzielt werden, die die Position der WPA bestatigte.

Dariiber hinaus fanden Abstimmungen mit dem Bereich Soziale Sicherung zur Priifbarkeit von
Leistungsvereinbarungen und zur Umsetzung von Einrichtungskonzepten statt. Diese Erfahrungen
flihrten dazu, dass die WPA ihre Verfahren zur Mangelberatung anpasste und

rechtlich weiterentwickelte.
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6. Ausblick auf das Jahr 2026

Auch im Jahr 2026 wird die Situation im Pflegebereich herausfordernd bleiben. Der Fachkraftemangel,
eine weiterhin hohe Personalfluktuation sowie fehlende Pflegeplatze in den Einrichtungen wirken sich
unmittelbar auf die Arbeit der Wohnpflegeaufsicht aus. Besonders bedeutsam wird die Situation in zwei
Einrichtungen:

Die stationadre Pflegeeinrichtung ,Am Behnckenhof" wird im Sommer 2026 vollstandig leergezogen, um
eine umfassende Sanierung des Gebaudes durchzufiihren. Dadurch stehen fiir etwa zwodlf bis achtzehn
Monate insgesamt 123 Pflegeplatze (darunter 43 Gerontopsychiatrie-Platze) nicht zur Verfligung.

Die stationadre Pflegeeinrichtung ,Seniorenpension Schén™ ist von einer méglichen SchlieBung betroffen.
Der Betreiber mdchte den weiteren Betrieb aus persdnlichen Griinden beenden und bemiht sich um
den Verkauf der Einrichtung inkl. Gebaude. Aufgrund erheblicher baulicher Mangel, insbesondere im
Brandschutz, gestaltet sich der geplante Verkauf der Einrichtung schwierig. Die WPA begleitet den
potentiellen Kaufer und den Verkaufer intensiv, um den Erhalt der Pflegeplatze nach Mdglichkeit
sicherzustellen.

In den Gesprachen mit dem Bereich Soziale Sicherung wird von Seiten der WPA regelmaBig auf die
fehlenden Pflegeplatze hingewiesen. Vor allem im Bereich der von Obdachlosigkeit bedrohten
Menschen oder Menschen aus problematischen Lebensbereichen besteht die Notwendigkeit, dass neue
Pflegeplatze geschaffen werden.

Trotz der o0.g. Situationsbeschreibungen sind die Einrichtungen in Liibeck, wie bereits im Jahresbericht
2024 festgestellt, soweit noch personell gut aufgestellt. Im Vergleich zu den Nachbarkreisen sind die
Griinde flr anlassbezogene Priifungen in Libeck eher weniger vorhanden. Grund hierfiir ist u.a., dass
viele Liibecker Einrichtungen vor dem Aufkommen gréBerer Probleme das Beratungsangebot der WPA
in Anspruch nehmen, so dass es oft gar nicht zu einer anlassbezogenen Priifung kommen muss.

Dieser Kontakt wird noch geférdert durch die jahrlichen Online-Meetings, zu denen alle Einrichtungen in
der Hansestadt Lubeck eingeladen werden, die der Aufsicht der WPA unterliegen. Hier werden aktuelle
Themen und auch Wunschthemen der Einrichtungen besprochen.

In wenigen Féllen ist die WPA als ,neutrale™ Person in Konfliktgesprachen zwischen Bewohnenden /
Angehdrigen und Mitarbeitenden bzw. Einrichtungen beteiligt. Teilweise werden diese
Konfliktgesprache von Seiten der WPA moderiert. Darliber hinaus werden zukiinftig durch die
sozialpadagogische Fachkraft gezielte Beratungen gegeniiber den Einrichtungen und deren
Bewohnenden angeboten. Ein Informationsflyer der WPA wird in 2026 in allen Einrichtungen ausgelegt.

Indes wird die Einarbeitung der neuen sozialpadagogischen Fachkraft im laufenden Jahr abgeschlossen.
Ziel ist es, die interdisziplindre Zusammenarbeit innerhalb der WPA zu starken und dauerhaft eine
stabile, qualitativ hochwertige Aufsichtstatigkeit zu starken.

Teamintern wird organisatorisch die digitale Aktenfiihrung weiterentwickelt. Zudem erfolgt eine
Neuaufteilung unter den Mitarbeitenden der WPA.
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