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Bericht zum Fortschritt der Digitalisierung.

Bericht:

Die Berichterstattung zum Fortschritt der Digitalisierung in der Hansestadt Lubeck wurde
vom Bereich DOS mit Unterstitzung der Fachbereichscontrollings erstellt und richtet sich an
den Hauptausschuss der Hansestadt Libeck. Der Bericht basiert auf den durch die Fachbe-
reichscontrollings gebliindelten und an DOS Ubermittelten Projekt-Status-Informationen zu
den Digitalisierungsprojekten aus den jeweiligen Fachbereichen.

Der Bericht setzt sich insgesamt zusammen aus einem Uberblick aller laufenden Digitalisie-
rungsprojekte aus den Fachbereichen (s. Anlage 1) sowie ein zusatzlicher mundlicher Be-
richt als Auszug aller durch den Bereich 1.103 DOS verantworteten Digitalisierungsprojekte
(s. Anlage 2).

Bestandteil dieser Berichterstattung sind alle laufenden Digitalisierungsprojekte. Bisher wur-
den nur ausgewahlte Projekte berichtet. Dieser Bericht ist umfangreicher und benétigt einen
héheren Abstimmungsaufwand, so dass aufgrund der aktuellen Ressourcenlage und auf
Basis der durchgefiihrten Aufgabenkritik im Bereich 1.103 DOS, nur noch halbjahrlich berich-
tet werden kann.

Anlagen:
Anlage 1_20260324 HA_ Alle_Projekte_Ssch_final
Anlage 220260324 _HA_DOS_Projekte_final
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Zielgruppe.

Themenfeld der Digitalen
Surategie
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Reichweites Nutzen
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Hauptausschuss am 24.03.2026

Mundlicher Bericht zum Fortschritt der Digitalisierung in der
Hansestadt Lubeck - Auszug DOS-Projekte
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Themenfelder der Digitalen Strategie

“11 Grund|agen

% 01 Digitale Infrastruktur )4~ 06 Bildung und Forschung
e _‘:1,;‘ R/

10 Burger:innenbeteiligung

11 Smarte Wirtschaft

02 Moderne Verwaltung 12 Gesundheit und Soziales

03 Daten und Informationen

04 Intelligente Mobilitat
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01 Digitale Infrastruktur
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Modellprojekt Smart City (MPSC)

8:°a3n'i3;a8ti?g::5$r:rs‘§;ate o + Oberziel: Steigerung der Lebensqualitat
& 8 + Ziel: Umsetzung der Digitalen Strategie

Stadtgesellschaft (d.h. alle Mitarbeitenden der Verwaltung, Biirger:innen,

’ Wirtschaft, Wissenschaft, Besucher:innen)

Status & Trend o
Aktueller Stand Nachste Schritte

+ Berichterstattung fur den Férdermittelgeber 2025 am 18.12.2025 erfolgt » Fordermittelabruf 2025 in Ausarbeitung
» Neue Webseite Modellprojekt Smart City Libeck - Stadtentwicklung ist online
+ Umsetzung der Mal3nahmen gemaR Projektsteckbriefen (link siehe oben) + Umwandlung MaRnahmensteckbrief ,,Autonomer
: Z§ Isr:?:ﬁitg-g:cilel:\f/r:rslfglrjll::gzssmanagement (Roads) Transportservice” zu Kl Integration” im Rahmen der Vorlage
. 7.13 Digitales Kulturwerk V0-2025-14776_Freigabe einer geforderten Projektstelle
. 2.13 Digitale Beteiligung . .
+  Verstetigung Social Smart City mit externen Ressourcen * 8.MPSC-Kongress 28./29.04.2026 in Berlin
V0-2020-08755 * Neuer Beirat Lubeck Digital hat die Arbeit aufgenommen
V0-2021-09831-04 .

Organisatorische und technische Anpassungen erforderlich; Abhangigkeit zu

¥0-2024-13339 anderen Ressourcen

Seite 4 | 20.02.2026 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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02 Moderne Verwaltung =
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Organisation und Prozessmanagement

10-:°a3n'i3;a8ti?225$r:rs‘§;ate o + Oberziel: Verwaltungsmodernisierung
& 8 » Ziel: Dokumentation, Analyse und Optimierung der Aufbau- und
Ablauforganisation

+ Alle Mitarbeitenden der Kernverwaltung

Status & Trend
Aktueller Stand Nachste Schritte

I » » Geschaftsanweisung fiir einheitliche Standards der Aufbauorganisation wurde + Aufstellung eines einheitlichen Geschaftsverteilungsplans

erarbeitet, die Unterzeichnung ist noch ausstehend geplant bis Ende Q1/26
* Durchfiuhrung erster eigener Organisationsberatungen und Begleitung externer
Organisationsuntersuchungen wie z.B. Begleitung der

Organisationsuntersuchung im Tech. Gebdudemanagement und im Jugendamt, » Kick-Off der Arbeitsgruppe aus Politik und Verwaltung gem.

Begleitung der Stellenbemessung im Jugendamt, Unterstiitzung bei der Vergabe Haushaltsbegleitbeschluss V0-2025-14306-01-01
externer Beratungsleistungen fiir die Klimaleitstelle und den Bereich soziale
Sicherung)
V0/2020/09004 » neues Schulungsangebot zur Prozessoptimierung erarbeitet und durchgefiihrt
+ Leistungsabfrage zur Aufstellung des GVP in allen Bereichen der Kernverwaltung
durchgefihrt

» Konzept zur Einfiihrung von stadtweiter Aufgabenkritik wurde im HA prasentiert
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2.1.2 Tag der offenen DOS-Tur am 8.10.2025

1.103 Digitalisierung, + Oberziel: Verwaltungsmodernisierung

Organisation und Strategie +  Ziel: Vernetzung, Information und Austausch tber aktuelle Herausforderungen und
Projekte und Themen u.a. E-Akte, Online-Dienste, Prozess- und Projektmanagement, ERP,
Smart City)

Prasentation der Themen durch die FB selbst

Fach- und Fihrungskrafte der Kernverwaltung

: Mitarbeitende der Kernverwaltung

' O oS
Status & Trend ) i
Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ * Prasentation von Themen auch anderer Fachbereiche wie z.B. + Es ist geplant, auch im Oktober 2026 wieder einen Tag der
Klimatatenbank (FB3), VIAA (FB5, 5.000.1), Libeck in 3D (FB5, 5.660), 360° offenen DOS-Tiir in diesem Format anzubieten
Passat (FB4, 4.040), Digitales Gesundheitsamt (FB 2, 2.530), E-Learning

(FB1, 1.110), New IT-Workplace (FB1, 1.105.2), Sozialplanungstool (FB2,

2.500.10)
* rund 100 Kolleg:innen kamen in die DOS-Raumlichkeiten in Finfhausen

21-25
V0/2020/08509-03 + die Teilnehmenden konnten unter mehreren parallelen Angeboten ihr
eigenes Programm zusammenstellen
+ Gemeinsame Vorstellung der Projekte durch den FB und ernannte DOS-
Paten
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Einfuhrung, Enterprise Ressource Planning (ERP)"- Ablésung der Finanz-Software MACH

Bereich

Projektziele Die Projekt-Roadmap

2)-:g°a3n'i3;a8ti?g:]isﬁé‘rs‘%ategie + Oberziel: Verwaltungsmodernisierung

1.105 IT, 1.201 Haushalt und * Ablésung des Fi‘nanz- und eranIagungssy§tems MACH durch ein ERP- m
Steuerung, 1.210 Buchhaltung System durch eine ganzheitliche und erweiterbare Steuerungssoftware

und Finanzen mit Produktivnahme zum 01.01.2029. P mrireonamplliil v AR g s

von Unterlagen, rechtliche
Prafung
+Durchfohrung der

| BB Beschaffungund
Zielgruppen Y Verhandiungen

+ Vertragsunterzeichnung

Fachbereiche

+ Alle Mitarbeiter:innen der Verwaltung der Hansestadt Libeck

Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ * Geplant ist eine Inhousebeschaffung, Angebote wurden angefragt. + Fortfuhrung der Teilprojekte
+ Alternativen fir das externe Hosting werden gepruft. + Prifung, Bewertung und Abstimmung der Angebote
+ Die grobe Projektplanung ist abgestimmt. + politische Gremienbeteiligung Vertragsabschluss (fiir
+ Vorbereitende Teilprojekte zur Datenmigration, Einrichtung der Lizenzerwerb. Implementierung und Hosting/Betrieb) geplant
Schnittstellen, Aufbau des ERP-Betriebs, Prozessanalyse und dezentralen bis Mitte 2026
ERP-Nutzung laufen bereits. + Beginn der Implementierung geplant in Q4 2026

V0/2024/13174
V0/2024/13174-01
V0/2024/13174-04
V0/2024/13174-04-01
V0/2024/13174-04-02
V0/2025/14414
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2.11 EinfUhrung einer stadtweiten Projektmanagement-Software

1.103 Digitalisierung, + Oberziel: Verwaltungsmodernisierung JJ L

. . . \
Organisation und Strategie « Ziel: Auswahl und Einfiihrung einer Projektmanagementsoftware zur ‘ ‘ ' \J\/ |
digitalen Unterstltzung der Planung, Steuerung und Umsetzung von e (‘J ¢ ; (_J
PrOJekten '_'] PM-Software /
"ﬂ 4
i ;{
‘o f
* Intern: Mitarbeitende der HL, die Projekte leiten oder planen, in ;
Projekten mitarbeiten, Projekte koordinieren, personelle Ressourcen \‘F ""\S—'Lr

verwalten \/ ¢

» Extern: Vertragspartner (z.B. SWL), Planungsbiros, Férdermittelgeber /

v
Status & Trend \ i

Aktueller Stand Nachste Schritte

» Entscheidung zur Inhousebeschaffung der PM-Software » Beschaffung der Lizenzen fir die open-source Software >
+ Rechte-/ Rollenkonzept in Ausarbeitung Sichtung Angebote
« Schulungskonzept in Ausarbeitung + Abstimmung des Zeitplans zur produktiven Einfuhrung mit der
+ verzogerte Zeitplanung im Beschaffungsprozess > stadtweiter Roll-Out T . . .
verzbgert sich + Implementierung der Software und Konfiguration
* Schulungen Kolleg:innen
V0/2020/08509 + Stadtweiter Roll-Out geplant bis Q3 2026
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2.21 EinfUhrung der E-Akte (inkl. Scanlésung)

1.103 Digitalisierung,
Organisation und Strategie

= Oberziel: Modernisierung der Verwaltung

= Ziele: Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren, beschleunigte und
automatisierte Verwaltungsprozesse, rechts- und OZG-
konforme Speicherung und Archivierung

+ Mitarbeitende der Verwaltung

Status & Trend
Aktueller Stand Nachste Schritte

» Schaffung einer Lésung fur Postscan und -verteilung als kritischer Faktor » Beschaffung einer Posteingangsdigitalisierungslosung
fir weitere Umsetzungsprojekte + Verfeinerung EinfiUhrungsmethodik nach Erkenntnissen aus
» Einfihrung der E-Akte bei der BuRRgeldstelle und den Bereichen Personal Pilotprojekten und laufenden Einfiihrungen
und Archiv befindet sich in Umsetzung + Weiterfuhrung der Konzept- und Leitlinienentwicklung
» Erfassung Anforderungen fiir eine automatisierte * Nacharbeiten in projektfernen Punkten (IT, Organisation,
Posteingangsdigitalisierung Prozesse), um Einfihrungsprobleme zu reduzieren und den
» Entwurf von grundlegenden Konzepten und Leitlinien (z.B. Einfihrungsprozess zu effektivieren.

V0/2023/12275 Verfahrensakte, Aktenplan, Rechte-/ Rollenkonzept)
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2.7./2.8. Onlinezugangsgesetz - Umsetzung

| 4

1.103 Digitalisierung, » Oberziel: Verwaltungsmodernisierung

Organisation und Strategie R X X X
+ Ziele: Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren, Zielgruppengerechte
Online-Verwaltungsleistungen fiir Biirger:innen

Biirger:innen und Unternehmen, die online Verwaltungsleistungen

nutzen moéchten
* Fuhrungskrafte und Mitarbeitende der HL

Aktueller Stand Nachste Schritte

+ Anzahl der digitalen Verwaltungsleistungen stets online unter: + Weitere Entwicklung von Onlinediensten nach Beauftragung durch die
https://dashboard.digitale-verwaltung.de/ (Filter: Kreis + Verwaltungsleistungen + Zoom Bereiche (z.B. Antrége auf Grundsicherungsleistungen
auf Libeck) Wohnberechtigungsschein (in Erganzung ,,Veranderungsantrag“)
+ Es werden weiter eigene Onlinedienste entwickelt und bereitgestellt. Antrag auf Berichtigung im Personenstandsregister
+ Die Nachnutzung von EfA-Onlinediensten erfolgt strukturiert, jedoch werden diese + Weitere Nachnutzung von EfA-Onlinediensten nach Bereitstellung vom
weiterhin nur vereinzelt zentral bereitgestellt. Land / ITV.SH und Zustimmung der jeweiligen Bereiche
+  Die Elektronische Bezahlfunktion (ePayment) bei Landesdiensten (AFM) und + Teilnahme am Arbeitskreis zur OZG-Cloud zur fachlichen
eigenentwickelten Diensten (FormSolutions) ist eingefiihrt und wird sukzessive ausgerollt. Weiterentwicklung der Software
Vig/gggglggsgg 03 + Die digitale medienbruchfreie Weiterverarbeitung iiber eine sog. Middleware befindet sich - Digitalisierung der weiteren Verarbeitungsschritte (Schnittstellen,
W aktuell zwischen DOS & IT in Konzeption. generisches Fachverfahren, Automatisierung).
Onlinezugangsgesetz «  Durch Vakanz in der Projektleitung kann es zu Verzégerungen kommen + Zielgruppenorientierte Evaluation von Onlinediensten (insbesondere in
EU-Richtl. 2003/98/EG der Auslanderbehorde)
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2.13. Aufbau einer stadtweiten Kollaborationsplattform / Digitale Beteiligung

8:°a3n'i3;a8ti?g::5$r:rs‘§;ate o + Oberziel: Digitale Beteiligung fur Alle
& 8 + Ziel: Beteiligung, Verbesserung Kommunikation und Abstimmung,
Verbesserung der Lebensqualitat durch intelligente Vernetzung

Stadtgesellschaft (d.h. alle Mitarbeitenden der Verwaltung, Biirger:innen,

’ Wirtschaft, Wissenschaft, Besucher:innen)

Status & Trend o
Aktueller Stand Nachste Schritte

@ Vernetzung

‘ + Vorstellung und Austausch bei GroRveranstaltungen (iberregional): + Austausch mit Abteilung Presse- und Offentlichkeitsarbeit und
. 30.09. - 02.10.25 Besuch der SCCON mit Messestand Smarte Hanse weiteren Beteiligten bzgl. Umfragetool fiir die interne und
externe Nutzung

. 23.09.25 SmarteHanseSchnack

. 19.11.257. MPSC Kongress in Kiel + Auswertung der Umfrage zur digitalen Beteiligung

Neue Webseite Digitale Beteiligung - Stadtentwicklung ist online
+ Enger Austausch/ Zusammenarbeit mit Digitales Kulturwerk u.a. zur Nutzung
V0/2020/08755 von Open-Source Software fiir Biirger:innenbeteiligung
V0/2024/13176 + Umfrage zur digitalen Beteiligung hat stattgefunden
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3.2 Ausbau Smart-City-Infrastruktur

1.103 Digitalisierung,
Organisation und Strategie

Fachbereiche

g -~

V0-2020-09402
V0/2020/08509
V0/2020/09004
V0/2020/08755
V0/2020/09402
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+ Oberziel: Ausbau der digitalen Infrastruktur
» Ziel: Digitale Daseinsvorsorge, um evidenzbasierte Entscheidungen
treffen zu kénnen; Generalisierte Fachverfahren; Datenmanagement

Zielgruppen

Aktueller Stand Nachste Schritte

.

Stadtgesellschaft (d.h. alle Mitarbeitenden der Verwaltung, Biirger:innen,
Wirtschaft, Wissenschaft, Besucher:innen)

@ Vernetzung

Neue Webseite Smart City Infrastruktur - Stadtentwicklung ist online + Optimierung der technischen Infrastruktur mit Fokus auf

Optimierung der Datenverbindung mit dem Landesportal SH erfolgreich
umgesetzt: Datensatz - Open-Data Schleswig-Holstein
Umsetzung erster Anwendungsfalle (s. Anlage 1)

starkere Nutzer:innenzentrierung

+ Optimierung der Nachnutzung von bestehender E-Government-
12.17 SozNet (FB2) Infrarstruktur im Kontext von Anwendungsféllen wie der
5.1.2 Tatenbank (FB3) Klimatatenbank (s. Anlage 1)

5.7 Digitaler Wald (FB3)
Integration 7.13 Digitales Kulturwerk (FB4)
Integration 2.13 Digitale Beteiligung (FB2 &FB5)
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7.15 Digitales Kulturwerk

Bereich Projektziele

10-:°a3n'i3;a8ti?225$r:rs‘§;ate o Ziel ist es, Lubecks Kultur und das UNESCO Welterbe digital y -
& 8 zusammenzufiuhren und erlebbar zu machen, unabhéngig von Zeit und
Raum, damit eine nachhaltige Nutzung und Vermittlung erméglicht wird.

Fachbereiche

Zielgruppen

Fokus auf Kinder und Jugendliche

: Stadtgesellschaft

Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » Abstimmung zur Veroffentlichung des 3D-Modells mit Datenschutz * Pressemitteilung zum Stand des 3D-Modells
erfolgt + Beitritt in die DIPAS (Digitales Partizipationssystem)-Entwickler-
+ Webanwendung zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in Community
Ausschreibung + Ausschreibung des detaillierteren 3D-Modells
» Detaillierteres 3D-Modell in interner Abstimmung zur Vorbereitung auf + Integration der Daten ,Kunst im 6ffentlichen Raum*
die Ausschreibung » Befliegung des Burgtors (s. VO/2025/13405)

* Inhaltliche Gestaltung verzogert sich, da die Kuratorenstelle fur den
%m Haushalt 2026 nicht geschaffen wurde (s. Haushaltsbegleitbeschluss VO-

V0/2020/09004 2025-14306-01-01)
V0/2020/08755, VO/2021/10495
V0/2025/14306-01-01

Seite 16 | 20.02.2026 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan lvens (CDO)




Hansestadt LUBECK =

10 Burger:innenbeteiligung




Hansestadt LUBECK = %%

Smart Country Convention (SCCON)

] -

B 4 [ J / A & L-_}'
10-:°a3n'?;a8tiFg::5iiré"s‘§;ate o + Prasentation der Smart City Lubeck bei der fiihrenden Messe fiir den
ganisation u 8! digitalen Staat und 6ffentliche Dienste am 30.09.-02.10.2025 in Berlin

» Vernetzung mit anderen Smart Cities, Ministerien und Expert:innen

+ Kolleg:innen, Expert:innen, Fachbesucher:innen, Anbieter:innen von
Digitaldiensten

Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » Der gemeinsame Stand mit Rostock, den Mitgliederstadten der Smarten * Im Jahr 2026 ist kein Stand auf der SCCON geplant.
Hanse und den Stadtwerken Libeck wurde erfolgreich realisiert. Das

Konzept, die interkommunale Zusammenarbeit Gber Landesgrenzen
hinweg vorzustellen, wurde von Besucher:innen und Expert:innen gelobt.

» Mitglieder der Birgerschaft und des neuen Beirats Liibeck Digital
8 wurden per Bustransfer zur SCCON gebracht und konnten so einen Tag
die Messe und den Lubecker Stand besuchen.
V0/2020/08509-03 + Der Messeauftritt wurde zu 90% aus der Férderung des

Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
(Modellprojekt Smart City) finanziert.

Seite 18 | 20.02.2026 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan lvens (CDO)




Hansestadt LUBECK = %ﬁ

Der neue Beirat Lubeck Digital (2025-2028)

8:°a3n'i3;a8ti?g::5$r:rs‘§;ate o + Mit dem neuen Beirat soll die bisherige Arbeit fortgefiihrt und
& 8 gemeinsam mit der Stadtverwaltung die Smart City Libeck
vorangebracht werden.

+ Stadtgesellschaft, insbesondere Organisationen, Institutionen, Gruppen
und Initiativen aus Kultur, Klima/Umwelt, Zivilgesellschaft und digital-

gesellschaftlichem Bereich
Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ * Mit der letzten Sitzung am 26.03.2026 wurde der erste Beirat Libeck Sitzungen in 2026:
Digital (2022-2025) aufgeldst. Die Bewerbungsfrist fur den neuen Beirat
war 9.06.2025. Anzahl der eingegangenen Bewerbungen: 382 + 3.Sitzung - 3. Marz
+ Die Auslosung der neuen Mitglieder hat im Rahmen des Digitaltags am * 4.Sitzung - 3. Juni
27.06.2025 im Ubergangshaus stattgefunden. * 5.Sitzung - 3. September
« Die konstituierende Sitzung hat am 24.06.2025 im Rathaus * 6.Sitzung - 3. Dezember
stattgefunden; die zweite Sitzung am 2.12.2025 im Ubergangshaus.
V0/2021/09831-05 + Protokolle und weitere Infos zum Beitrat: Beirat Liibeck Digital -

VO/2021/09831-04-01
V0/2021/09831-04

Stadtentwicklung
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Veranstaltung ,,Nach(t)schicht” 2026

Bereich Projektziele

1.103 Digitalisierung, .
Organisation und Strategie

Oberziele: Biirger:innenbeteiligung, Erh6hung der Lebensqualitat

+ Ziele: Kreativ- und Beratungsunternehmen (aber auch Privatpersonen)
2.000.2 Stabsstelle Migration geben ihr Fachwissen pro bono an gemeinnitzige Organisationen weiter.
und Ehrenamt -> Digitale Teilhabe

Fachbereiche Zielgruppen

+ Gemeinnutzige Organisationen, Vereine, Migrantenorganisationen

» Kreativ- und Beratungsunternehmen
Status & Trend

* Privatpersonen

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » Zweite Durchfiihrung in Zusammenarbeit mit dem EnergieCluster » Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung der Nach(t)schicht
Digitales Liibeck e.V., insgesamt ca. 45 Kompetenzspender:innen auf 13 2026
eingereichte Herausforderungen. + Koordinierung der tGberregionalen Zusammenarbeit inkl. Land
* Planung weiterer Veranstaltungen mit der Stabsstelle Migration und und Bund
Ehrenamt in Abstimmung « Planung der Integration neuer Herausforderung von
» Projekt erhielt landes- und bundesweit positive Aufmerksamkeit. gemeinnutzige Organisationen
V0/2024/13339 * Durchfihrung voraussichtlich am 03.07.2026

V0/2020/08509-03
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Vielen Dank

Dr. Stefan Ivens
(Chief Digital Officer)

Digitalisierung, Organisation
und Strategie

Fackenburger Allee 29
23554 Lubeck
cdo@luebeck.de
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