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Bericht zum Antrag des AM Hennig Stabe (CDU): Priifung der Off-
nungszeiten der Stadtbibliothek

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

07.10.2024 Senat Nichtéffentlich  zur Senatsberatung

14.10.2024  Ausschuss fiur Kultur und Denkmalpflege ~ Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Antrag aus dem Ausschuss fiir Kultur und Denkmalpflege vom 11.12.2023:

Die Leitung der Stadtbibliothek mége dem Kulturausschuss in einer der nachsten Sitzungen
dariiber berichten, ob die derzeitigen Offnungszeiten (insbesondere der Zentralbibliothek)
noch den Anforderungen der Nutzerinnen und Nutzer entspricht.

Bericht:

Bislang hat die Zentralbibliothek in der HundestraBe die héchsten Offnungszeiten aller kommuna-
len Bibliotheken in Schleswig-Holstein.

Die Bedarfe der Nutzenden jedoch andern sich, wie z.B. auch Ergebnisse aus den Design Thin-
king Prozessen, der Umfrage der Kinder- und Jugendbibliothek aus dem Jahr 2022 und aus der
gesellschaftlichen Diskussion rund um das Thema Offnungszeiten zeigen.

Mittels eines Nutzungsfrequenzzahlers ist es dem Bereich nun mdglich an allen Zweigstellen an-
onym Durchgange zu zahlen und die nach Stunden und Tagen abzubilden. Das erméglicht die
gezielte Steuerung zumindest in den vorhandenen Offnungszeiten.

Aufgrund der Personaldecke und noch nicht umsetzbarer automatischer Ausleihunterstiitzung ist
eine Erweiterung ohne Weiteres nicht méglich.

Anderung der Offnungszeiten in der Zentralbibliothek ab 01.01.2025

Die Offnungsstunden der Zentralbibliothek liegen derzeit bei 49 Stunden die Woche und sind
damit die am meisten personenbedienten Offnungsstunden in Schleswig — Holstein. Zum Ver-
gleich liegen die Offnungsstunden der Zentralbibliothek Kiel bei 46 Stunden.

Montag bis Freitag ist die Bibliothek jeweils 9 Stunden, 10-19 Uhr und Samstag 3 Stunden, 9-13
Uhr gedffnet.

Es gab zumindest mal langere Offnungszeiten als heute in der HundestraBe. Insbesondere mor-
gens wurden die Zeiten gekirzt und beginnen pauschal um 10 Uhr. Lediglich am Samstag 6ffnet
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die Zentralbibliothek bereits um 9 Uhr. Es ist, die am wenigsten genutzte Stunde, wahrend der
Samstag sonst stark lauft. Daher werden die Offnungszeiten der Zentralbibliothek von 9 — 13 Uhr
auf 10 — 14 Uhr um eine Stunde nach hinten geschoben. Die Statistik zeigt auch, dass an Sams-
tagen um 13 Uhr der hiéchste Ausgang zu verzeichnen ist; es sind noch viele Nutzende da, die
gerne langer geblieben waren (siehe Anlage).

Eine weitere Verlagerung der Offnungszeiten am Sonnabend ist wiinschenswert und wurde durch
Befragungen und Design Thinking auch aktuell gespiegelt. Da ein mehr an Offnungsstunden aus
Griinden der Personalkapazitat nicht mdglich ist, missten andere Stunden entfallen.

Ein Modell wére z.B. von Mo — Sa. von 10 — 18 Uhr. Hier zeigen die Zahlen bislang, das zwischen
18 und 19 Uhr die ,schwachste" Stunde liegt. Hier werden jedoch insbesondere Berufsstatige um
die flir sie wichtige letzte Stunde gebracht. Da noch keine Zahlen fiir die Wintermonate vorliegen,
liegt noch keine vollstdndige Aussagekraft vor. In der Dunkelheit kommen bislang eher weniger
Personen, als in den Sommermonaten. Weitere Aussagen erhoffen wir uns durch die gerade lau-
fende Onlineumfrage.

Sonntagsoffnung mit stadtischem Personal ist aufgrund der aktuellen Gesetzeslage nicht erlaubt
und seitens der Parteien im Land SH (Wahlprifsteine des Deutschen Bibliothekverbandes Schles-
wig-Holstein zur Landtagswahl 2022) keine Option.

Die Abwesenheiten aus gesundheitlichen Griinden sind nach der Pandemie im Bereich 4.416 stark
angestiegen und liegen mit durchschnittlich 25,43 Fehltagen in 2022 und 41,98 Fehltagen in
2023 weit iber den Werten, die von den Krankenkassen fiir Schleswig-Holstein angezeigt wer-
den. Bereits jetzt miissen daher verkiirzte Offnungszeiten im Sommer in den Stadtteilbibliotheken
und immer wieder SpontanschlieBungen vorgenommen werden. Bislang konnte die Zentralbiblio-
thek davon ausgenommen werden. Wenn sich die Zahlen nicht bessern geht es nur mit mehr
Personal, weniger Offnungszeiten und / oder der ziigigen Einfiihrung von Automatisierung. Hier-
zu ist jedoch die Unterstitzung von GMHL nétig.

Offnungszeiten in den Stadtteilbibliotheken

Aktuell 6ffnen die Stadtteilbibliotheken an 15 Offnungsstunden je Bibliothek an je 3 Nachmittagen
und je einem Vormittag die Woche. Vor vielen Jahren waren dies noch 20 Stunden, bis aufgrund
haushaltsrechtlicher Einsparvorgaben nicht nur Stadtteilbibliotheken in Schlutup, Eichholz, St.
Lorenz-Nord, am Hansering, Klosterhof und der Blicherbus geschlossen, sondern auch bei den
verbliebenen vier Bibliotheken die Offnungszeiten um 25% gekiirzt wurden.

Die Gesamtoffnungsstunden der Bibliotheken betragen somit 99 Stunden die Woche.
Mit der Verlagerung am Samstag werden dann die wichtigsten Zeiten abgedeckt.

Forderantrag , Kiek-In-Bib" beim Land Schleswig-Holstein

Bei kleineren Bibliotheken im Land gibt es bislang technische Mdglichkeiten der Umsetzung von
personalbedienten und personalunbedienten Offnungszeiten. Im Fachjargon hat sich der rechtlich
geschitzte Begriff ,,Open Library" eingeblirgert. Die Blicherhallen haben den ebenfalls rechtlich
geschiitzten Begriff ,FlexiBib". Daher tragt der Arbeitstitel in Liibeck einen eigenen nordisch un-
verwechselbaren Namen: ,Kiek-In-Bib". In Liibeck ist die Voraussetzung in Kiicknitz und Trave-
miinde so gut, das im Juli 2024 ein Forderantrag im Programm ,Innovationen in Bibliotheken"
beim Land gestellt wurde. Der Eigenanteil von 60.454,99 € erfolgt durch ein Erbe, wo bereits der
Verwendungsschwerpunkt in Automatisierung aufgezeigt wurde. (VO/2022/11124). Der Start der
MaBnahme ist noch in 2024 geplant und zieht sich bis 2025. Die Landesforderung betréagt bei
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Zustimmung 97.644,19 € (ber 2 Jahre. Das Landesprogramm befindet sich ab 2025 auf der ak-
tuellen Sparliste des Landes und soll gekiirzt werden. Das Libecker Projekt ist jedoch nicht ge-
fahrdet, ware zu einem spateren Zeitpunkt somit nicht mehr durchfiihrbar.

Folgende Voraussetzungen miissen durch das Projekt ,Kiek-In Bib" geschaffen sein:

e Vollautomatisierung in der Ausleih- und Riickverbuchung

e Lichtsteuerung, Durchsagen und Videoliberwachung fiir personalunbediente Zeiten.

e Zugang durch RFID-fahigen Ausweis an registrierte Personen Uiber 18 Jahren

e Infotresen bzw. Mitarbeiter:innenplatze abschlieBbar
Die Benutzungsordnung, die bereits verabschiedet wurde, sieht die Option der Nutzung der Bi-
bliotheken fiir unbediente Offnungszeiten bereits vor. In Schleswig — Holstein gibt es diverse
funktionierende Beispiele; z.B. in Norderstedt, Plén oder Lauenburg mit Offnungszeiten von bis zu
112 Stunden die Woche.

Fir die Stadtteilbibliothek Moisling wird in der neuen Mitte von Beginn an die Planung von bedi-

enten und unbedienten Offnungszeiten mitgedacht.

Anlagen:
Ubersicht Frequenzzahler Hundestrale vom 10.06.2024 — 23.09.2024

Senatorin Monika Frank
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10.06.24

- Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Sonnabend
23.09.24
960
9-10 459
2.143 1.791 2.078 1.617 1.832 1.535
10-11 1.101 940 1.013 820 915 1.105
1.804 1.478 1.436 1.307 1.489 1.993
11-12 1.593 1.306 1.464 1.281 1.422 1.762
1.619 1.409 1.493 1.402 1.415 1.721
12-13 1.693 1.478 1.548 1.327 1.448 2.711
1.875 1.479 1.676 1.440 1.472
13-14 1.722 1.472 1.610 1.409 1.499 6.209
1.726 1.462 1.473 1.288 1.495
14-15 1.701 1.399 1.418 1.304 1.450 Blau N
2.002 1.598 1.838 1.550 1.634 Grun OUT
15-16 1.935 1.611 1.687 1.437 1.503
1.953 1.532 1.718 1.418 1.462
16-17 2.068 1.679 1.872 1.586 1.607 71.603 : 99 Tage=
am Tag 723 Kunden
1.417 1.147 1.273 1.072 1.127
17-18 1.874 1.522 1.661 1.451 1.431
688 532 587 545 602
18-19 1.554 1.268 1.472 1.188 1.111
15.227 12.428 13.572 11.639 12.528
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