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Anlass:

Antwort auf Anfrage des AM Jens Zimmermann (CDU) im Jugendhilfeausschuss am
07.12.2023: Betreuungsausfalle wegen Krankheitsfallen bei Erzieherinnen und Erziehern

Antwort:

Presseberichten (Dez. 2023) und Hinweisen von Kita-Eltern ist zu entnehmen,
dass es aktuell zu massiven Betreuungsausféllen wegen Krankheitsféllen bei
Erzieherinnen und Erziehern kommt. Auch jenseits der klassischen Krank-
heitswellen in den Herbst- und Wintermonaten sind die durchschnittlichen Fehl-
tage der Mitarbeiter in den Einrichtungen teils deutlich erhéht. Kiirzlich wurde
in einem Presseartikel hierzu ein Jahresdurchschnitt von 28 Fehltagen pro Mit-
arbeiter genannt.

Hierzu bitte ich um Beantwortung folgender Fragen:

Wie schiitzt die Verwaltung die Situation aktuell ein?
Wie schatzt die Verwaltung die Situation generell ein?

Die Krankheitssituation in den Kitas ist, unabhangig typischer Krankheitsmonate, deutlich
erhoht. Fachkrafte, Kinder und Familien erkranken haufiger und langer. Die durchschnittli-
chen Krankheitstage liegen in den Kitas hoher, als die vom Land SH durchschnittlich ange-
nommenen und berechneten Krankentage der Fachkrafte.

Mit welchen MaBnahmen versucht die Verwaltung wirksam gegen die hohe An-
zahl krankheitsbedingter Ausfélle aktiv gegenzusteuern?

Die Hansestadt Liibeck bietet umfangreiche Mdglichkeiten, u. a. gesundheitsférdernde Maf3-

nahmen, Information zu aktuellen Themen, die Mdglichkeit der betriebsarztlichen Beratung,
Grippeimpfung.
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Grundsatzlich sollen erkrankte Fachkrafte und Kinder die Einrichtung nicht besuchen, um
den Kreislauf von Ansteckung, Erkrankung und Uberlastung durch Ausfall zu unterbrechen.

Bietet die Hansestadt Liibeck gesundheitsférdernde Mitarbeiterprogramme
oder MaBnahmen zur Senkung krankheitsbedingter Ausfélle an?

Ja. Beispielsweise bietet das Eingliederungsmanagement Unterstitzung bei langzeiterkrank-
ten Mitarbeitenden, die Hansestadt Lubeck bietet ferner eine externe Beratungsmadglichkeit
fur alle Mitarbeitenden und ihre Angehérigen zu allen Belastungsfaktoren an. Darlber hinaus
besteht in Kindertageseinrichtungen die Moéglichkeit Team-Supervision oder Coaching zu
nutzen. Mit dem stadtischen Gesundheitsmanagement wird aktuell ein Programm flr die
padagogischen Fachkrafte in den stadtischen Kindertageseinrichtungen entwickelt.

Welche zusatzlichen MaBnahmen kénnen die Situation langfristig wirksam ver-
bessern?

Aus hiesiger Sicht kann die Zufriedenheit am Arbeitsplatz erheblich zu einer Absenkung der
krankheitsbedingten Ausfalle beitragen. Hierzu werden beispielsweise Mdoglichkeiten zur
personlichen Weiterentwicklung und — qualifizierung aufgezeigt und regelmafige Fortbildun-
gen zur frihkindlichen Bildung angeboten. Um die benétigten Personalressourcen, auch bei
hdheren krankheitsbedingten Ausfallzeiten vorhalten zu kdnnen, sollte die landesseiteige
Berechnung der Ausfallzeiten nicht nur kontinuierlich fortentwickelt werden, sondern auch die
besonderen (gesundheitlichen) Herausforderungen in Kindertageseinrichtungen beriicksich-
tigen.

Welche Méglichkeiten haben betroffene Eltern im Falle krankheitsbedingter Be-
treuungsausfille?

Bei Personalengpassen werden Eltern so frih wie maéglich informiert, Kinder werden grup-
penubergreifend betreut. Wenn der gesetzlich vorgegebene Rahmen ausgeschopft ist, muss

die Kinderzahl indes reduziert werden. Der Beitrag flr die reduzierten Betreuungsstunden
wird den Eltern erstattet.

Anlagen:
keine

Senatorin Monika Frank
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