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Anfrage AM Christopher Létsch (CDU): Fragen zum Digitalisierungsstand in der Hansestadt
Libeck (VO/2023/12742)

Bericht:

Vor dem Hintergrund des umfangreichen Fragenkataloges in Verbindung mit einer engen
Zeitvorgabe zur Berichterstattung wird hiermit ein Zwischenbericht vorgelegt und auf die bis-
herigen Berichte in den Gremien verwiesen, die bereits fir viele der angesprochenen The-
menbereiche einen Sachstand darstellen.

Zum Stand der Digitalisierung hat der Bereich Digitalisierung, Organisation und Strategie
laufend im Hauptausschuss berichtet. Im Jahr 2023 erfolgt(e) eine Berichterstattung in der
Hauptausschusssitzung am 20.06.2023 und am 12.12.2023, die bisherigen Prasentationen
sind diesem Zwischenbericht noch einmal beigefugt. Zusatzlich sind die Gremien immer wie-
der mit Digitalisierungsthemen befasst. Erst kurzlich wurde der Hauptausschuss im Rahmen
der Grundsatzentscheidung zur Einfihrung der elektronischen Akte und der elektronischen
Vorgangsbearbeitung sowie zum Aufbau einer zentralen Scan-Stelle (VO/2023/12275) betei-

ligt.

Im Sommer 2018 hatte der Blurgermeister die Eckpunkte fiir eine Digitale Strategie der Han-
sestadt Libeck (VO/2018/06271) vorgelegt. Diese basierten auf der Smart City Charta der
nationalen Dialogplattform Smart Cities und kiindigten die Digitale Strategie der Hansestadt
Libeck an. Mit der Vorlage VO/2020/08509 wurde wie angekiindigt das Rahmenkonzept zur
Digitalen Strategie im Jahr 2020 vorgelegt, das von der Blrgerschaft einstimmig beschlos-
sen wurde. Mit der Vorlage VO/2020/08509-03 wurde durch die Blrgerschaft die 1. Forts-
chreibung der Digitalen Strategie im Februar 2023 beschlossen. Dieser Vorlage sind auch
der Stand der Umsetzung und die geplante Weiterentwicklung zu entnehmen. Hier sind ins-
besondere die Anlagen B und C bedeutsam, die einen Uberblick tber alle laufenden und
geplanten MalRnahmen geben.
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Die Burgerbeteiligung findet im Rahmen verschiedener Netzwerke und Veranstaltungen
statt, beispielsweise durch das EnergieCluster Digitales Libeck e.V. oder am bundesweiten
Digitaltag. Zudem findet eine anlassbezogene Birgerbeteiligung im Rahmen der jeweiligen
Projekte statt. Ferner hat die Hansestadt Liibeck den Beirat Liibeck Digital eingerichtet. Die-
ser geht auf den Beschluss der Blrgerschaft (VO/2021/09831) vom 25.11.2021 zurlck. Die
Burgerschaft hat am 23. Februar 2023 den Jahresbericht 2022 des Beirats Liibeck Digital
(VO/2023/11850) zur Kenntnis genommen. Nahere Informationen zum Beirat finden Sie
auch unter www.luebeck.de/digitalbeirat

Ausfuhrliche aktuelle Sachstande und Projekte sind fur alle Interessierten digital unter
www.luebeck.de/digital abrufbar.

Da darlber hinausgehende Anfragen, neben der Betreuung und Fortfiihrung der Projekte
und der durch die Gremien beschlossenen Berichterstattung, eine umfangreiche Zusatzbe-
richterstattung darstellt, ist mit einer langeren Bearbeitungszeit zu rechnen, da ansonsten die
laufenden Projekte und MafRnahmen aufgrund der mit der Berichterstattung gebundenen
Personalressourcen in Stocken geraten wurden.

Anlagen:

Blrgermeister Jan Lindenau
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Hauptausschuss 15.03.2022

mundlicher Bericht zum Fortschritt der Digitalisierung
in der Hansestadt Lubeck
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Wo stehen wir heute?

Eckpunkte zur Rahmenkonzept gﬂr:gglgil;ojgttn . f:ﬂi’;t;mart
Digitalen Strategie Digitale Strategie y -
v City Plattform
orlage durch Beschluss der
den Biirgermeister Burgerschaft

vom 30.01.2020
Bundessieger:
Stadt.Land.Digital.

2019

Geplant: Fortschreibung
der Digitalen Strategie

2022 2023 2024 I I I I ’

i Grindung
Einstellung r
Chief Digital ;mé;ftncgy
Officer egio

EnergieCluster
Digitales Liibeck
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Smart City Region Lubeck

Definition: Smart City ist ein Sammelbegriff fir ein gesamtheitliches Entwicklungskonzept.

Ziel: Den Menschen (Stadtgesellschaft) in der Region Lubeck

(inkl. Umlandgemeinden und -kreisen) neue intelligente Technologien zur Verfugung zu
stellen.

Oberziele:
= Lebensqualitat in der Hansestadt erhéhen
= Veraltungsmodernisierung

=  Starkung des Wirtschaftsstandortes
(Standortentwicklung)
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Aufbau des Rahmenkonzeptes

05 Klimaschutz, Umwelt und

Grundlagen Energie

10 Biirger:innenbeteiligung

S 01 Digitale Infrastruktur }a

06 Bildung und Forschung f% 11 Smarte Wirtschaft

| 02 Verwaltungsablaufe ( |

07 Kultur und Freizeit flgi
N

,-ﬂi
“. | Organisation und Ressourcen

sl

03 Open Data Glossar

09 Datenschutz und

04 Intelligente Mobilitat B rare e el
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01 Digitale Infrastruktur




Hansestadt LUBECK = B n %

LoRaWAN

Ausbau des LoRaWan-Netzes wird in der Trave Region
kontinuierlich fortgefuhrt

Bereits installiert:
=  Eric-Warburg-Bricke, Am Burgfeld, kleiner
Funkturm in Stockelsdorf

Neuinstallationen:
. DOM, Hafenhaus, Priwall Waterfront, 5.500
LoRaWAN Wasserzahler, Geniner Str.
. 18 Gemeinden in der Trave Region (insg. 223
Gatesways)

In Vorbereitung:
=  Am Muhlbachtal (Kiicknitz), Engelsburg (Tépferweg),
Wasserturm an der Wakenitz, Kooperationen mit
Kirchengemeinden
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Glasfaserausbau

Ausbau des Glasfasernetzes wird in Liibeck
kontinuierlich fortgefuhrt

Erfolgreich erschlossen:
= Hochschulstadtteil 2019/2020
= Bornkamp 2021/2022
= Gebaude des Lubecker Bauvereins

In Ausbau
= St. Lorenz Sud

In Planung:
= Marli-Brandenbaum
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Hansestadt LUBECK & > Buirgerservice Donnerstag | 0303202 | B4y | Q

[
r S te n 1 n e_ Bargerservice / Online-Dienstleistungen von A-Z

Online-Dienstleistungen von A-Z (
. , — 115)

Leistungen

’/ -y s A |
4 3 = Q\\‘ IHRE BEHORDENNUMMER
GOV = (0451) 115
o . . =
Uber 80 Online-Dienste stehen bereits zur R
13
Sie sind nach Liibeck gezogen und
. . .
V f d t I h d h haben das Auto noch nicht
errugung una taglich weraen e€s menr e a0
Trauung, Elterngeld oder Hausbau?
Wo bekomme ich meinen Reisepass?
Fir immer mehr Themenbereiche stehen lhnen auch Online-Dienstleistungen zur Verfugung. Uber den
Text-Link der einzelnen Leistungen gelangen Sie zur jeweiligen Leistungsbeschreibung, tiber den roten Dafiir gibt es in Lilbeck eine

Button direkt zur Online-Dienstleistung. Telefonnummer, die alles weif:

=  Kommunen erbringen den GrofBteil der Dienstleistungen (1 15 e it
gegeniiber der Stadtgesellschaft. P T T
=  Umsetzung des OZG und die Bereitstellung des
Burgerportals obliegen den Landern = Stadt digitalisiert den Biirgerservice
= Teilweise sind rechtliche Voraussetzungen zur —
Digitalisierung noch nicht geschaffen, z.B. A RS S0
Schriftformerfordernisse A
=  Nutzerperspektive: Stadtgesellschaft
=  kundenorientierter Burgerservice
=  benutzerfreundlicher Zugang
= medienbruchfreie Prozesse

line verfgbar - Lindenau verkndet das weitere Vorgehen
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Die Vorbereitungen der Verwaltung zur
EinfUhrung der E-Akte sind im Gange:

= Vorprojekt zur Vorbereitung lauft

= Analyse des Handlungsrahmens durch
bisher ca. 80 Interviews

= Alle 5 Fachbereiche sind involviert

= Motivation in der Verwaltung sehr hoch

= Handlungsbedarf ist sehr hoch

= Projektplanung Hauptprojekt in Arbeit

= |nterne Entscheidung etwa Ende April
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= Professionelles Videokonferenz Tool

= Screen-Sharing Mdglichkeit

= DSGVO-konform

= Eingesetzt in der gesamten HL
Stadtverwaltung

= 14.000 Besprechungen in den letzten
12 Monaten mit verwaltungsinternen
und externen Teilnehmern

= |T Arbeitsplatze wurden mit Webcams
& Headsets ausgestattet
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Self-Service Portal

= Professionelles IT Portal als Erganzung
zum Service Desk (Hotline)

= Erreichbar 24/7 im Verwaltungsnetz
und uber mobile Gerate

= Mitarbeitende der Stadtverwaltung
kdnnen Stérungen und Fragen melden

= Email-Benachrichtigungen und Status-
ubersicht im SSP

= Hohe Resonanz

Demnachst:
= FAQ: Hilfe zur Selbsthilfe

Hansestidt LOBECK w ?

Herzlich willkommen im Self
Service Portal der Hansestadt
Libeck

Neue Anfrage

%

Meine Anfragen

Request for Change (RfC)

%

Anleitung
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HL Intranet

C @ O nipsi/portaliuebeckde

= Zentrales Informationsportal fur . "
Mitarbeitende der HL

= Bereichsubergreifende
Kommunikation wird ermaoglicht

= Virtuelle Projektraume und Wikis

= Hoher Nutzungsgrad (z.B. Anzahl
Bereichsnachrichten und Besucher)

Demnachst:
= Modglichkeit von Workflows fur
innerstadtische Prozesse
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Telearbeit &
Mobiles Arbeiten

= Technische Méglichkeiten etabliert,
um von zu Hause und mobil zu
arbeiten

= Sicher durch Multi-Faktor-
Authentifizierung (MFA)

= Mehr als 1500 Mitarbeitende konnen
Telearbeit oder mobiles Arbeiten
nutzen
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Personalportal

Dienstvereinbarung tber die elektronische Erfassung
der Arbeitszeit und das Personalportal bei der
Hansestadt Libeck

= dZeitwirtschaft
. digitale Zeiterfassung sowie automatisierte
Ubergabe an die Bezligeabrechnung

Gehaltsmitteilung

= dPersonalportal

. Erfassung und Anderung von Zeitdaten

. Elektronischer Workflow des Antrags- und
Genehmigungsverfahrens in Bezug auf
Abwesenheitszeiten

. Krank- und Gesundmeldung

. Uberblick Giber Zeitdaten, Urlaubsanspriiche,
Antrage und Gehaltsmitteilungen

. Anderung der Stammdaten
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Beschaffung von

Biiromaterial

= Digitalisierung von Bestellung bis zur Bezahlung

Hansestadt

= Beschleunigung der Beschaffungen LUBECK &

N @ uenxonro \
Hansestadt LUBECK ®

=  Sortierungsoption ,Nachhaltigkeit”
= Reduzierung der Prozesskosten

= Gunstigere Preise aufgrund
grolBerer Volumina

= Schaffung einer Datengrundlage fur
zuklinftige Rahmenvertragsverhandlungen
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Interaktiver Haushalt

Gesamthaushalt

Visuell ansprechende und Hansestadc LOBECK & J
verstandliche Méglichkeit zur
Information tber:
= aktuelle Finanzlage
= geplante InvestitionsmalRnahmen
n Haushalts p landaten Ergebrisplan 2022 (Ertrags- und Aufwandsarten)
= Jahresabschlusszahlen -~

Ziel: die komplexe Systematik des
Haushaltsplans sowie des
Jahresabschlusses durch grafische
Darstellungen zu vereinfachen
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Prozessmanagement

Hansestadt LUBECK & Projektantrag Teil A durch Digital Governance Board prufen &3 ( Status: # )

o%v@ Q@ B & ¢-

Hansestadt LUBECK @ Visavorgang bearbeiten B

/s 8- D0- h- Ba mvaaa 94062

= Roll-out der Software ,,Picture” 100%
abgeschlossen. Zugriff fur alle Fachbereiche.

= 200 modellierte Prozesse, davon 30 uber die
Prozesslandkarte im Intranet veroffentlicht

= 50 Modellierer:innen wurden bereits mehrtagig
geschult

= In 2022 finden 14 Schulungen fur
Fihrungskrafte und Modellierer:innen statt
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Smart City Plattform

;N o g e
Infrastruktur der Smart City Plattform weitestgehend fertig ] Hansestadt LUBECK &
gestellt / —_—
F 4 1 7 - :
é’ | 22 o ) ‘I
Anbindung Datenquellen: /( = = -
. Umweltsensorik (Temperatur & Luftfeuchte im l\.j} > e :

Stadtgebiet)
. Passantenfrequenzmessung in der Lubecker Altstadt

. Sensorik fur den Parkplatz Fischereihafen verbaut
und integriert
L :‘ i
Nachste Schritte: PANSE TN YRR b/ LAy e
. Prifen der Unterstitzung Verkehrsversuch T cra =N Bl i o il
Fackenburger Allee e R

. Anbindung der Geodatenhaltendenstelle
. PoC fur GolLive
. Vorbereitung GolLive Juni/Juli 2022
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CO?Z Messung an

Schulen

MThemen  EWerkzeuge MlLegende %

T~
/f (o)
&

Aktueller Stand

= Uber 2.500 Gerate ausgeliefert & montiert
= 70 Standorte installiert

Nachste Schritte

= Veroéffentlichung der CO2 Daten
in einem Dashboard
=  Anbindung an die Smart City Plattform
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04 Intellige‘nte‘ Mobilitat
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Smart Parking

Aktueller Stand
. Parksensoren auf Wohnmobilparkplatz ,Am
Fischereihafen” montiert

. Datenintegration & Visualisierung auf parken-
luebeck.de

Weitere Schritte

" Intensiver Austausch mit Entwicklungsabteilung
" Projekt Sudgate — LKW Parkleitsystem




05 Klimaschutz, Umwelt und Energie
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Smart Kita

Beauftragung durch GMHL / stadt. Kita-
Einrichtungen
. Alle stadtischen Kitas wurden mit CO2-
Ampeln ausgestattet
. 2 bereits im Pilot-Projekt Smart-Kita
(Energie Cluster Digitales Lubeck)

. Datenbereitstellung im ersten Schritt fur
Bereichsleitung

. Weiterentwicklung des Smart-Kita Projekts




\

N ewm
i Tk I

06 Bildung & Forschung

kel



Hansestadt LUBECK & l:l D D n D %

Digitale Jugendarbeit

= proaktive Nutzung und/oder Auseinandersetzung mit digitalen Medien/Technologien in der

Jugendarbeit als Werkzeug, Aktivitat und/oder Inhalt. Sie kann sowohl face-to-face als auch in
Online-Settings stattfinden.

Beispiele

. gemeinsam online als Gruppe kochen

. digitale Hausaufgabenhilfe

. Prasenz oder Online-Kurse zu digitalen
Themen

. Online-Spiele

. Offentlichkeitsarbeit im Internet
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07 Kultur & Freizeit
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Digitales Kulturwerk

= Virtuelles 3D-Modell der Altstadtinsel der
Hansestadt Libeck

= Digital vorhandene Daten von
Kulturgitern werden fur Interessierte
bedarfsgerecht aufbereitet

=  Fokus auf UNESCO Weltkulturerbe

= Possehl-Zuwendung fur die Projektleitung

= Laufzeit: 7 Jahre (2022-2029)

Hat man auf dem Schirm: das im der einer der atze Liibecks. FOTC: LUTZ ROBSLER; MONTAGE: NADINE WAPTER

Nachster Schritt o o
= Ausschreibung der Stelle Digital durch Liibecks Kultur

Mit einem ambitionierten Projekt soll man sich dreidimensional die Kulturschatze der Altstadt ansehen kGnnen
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Sensoren im

Holstentor

= Digitalisierung schitzt Weltkulturerbe:
Sensoren als wertvolle Helfer

= Sensoren liefern kontinuierlich alle 15
Minuten Messdaten

= Optimierung der Heizungsanlage auf
Basis der Sensorinformationen
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(Datenbank & Sensoren)

=  Aktualisierung der Datenbestande der
Wandgemalde Datenbank im RZ Uni Kiel

= Ubernahme und gesicherter Betrieb der Datenbank im
RZ TraveKom

=  Dateninventur im Bereich Archaologie und
Denkmalpflege

=  Weiterentwicklung der Wandgemalde Datenbank und
Zusammenfihrung mit weiteren vorhandenen
Datenbestanden

=  Update der vorhandenen Denkmalliiberwachung
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08 Offentliche Sicherheit




09 Datenschutz und
Datensicherheit
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Datenschutzschulung

Datenschutzgrundverordnung DSGVO
=  Schutz personenbezogener Daten
= Regelung der Datenverarbeitung
= Regelung der Datenubermittlung

verpflichtend fur alle Mitarbeiter:innen mit
einem PC-Arbeitsplatz bzw. Online-Zugang in
einem Zwei-Jahres-Rhythmus

Methodik: E-Learning

Zeitumfang: 50-60 Minuten

Schulung erfolgreich HL: 2100, FB1: 404, FB2:
345, FB3: 558, FB4: 456, FB5: 337

1]2]3]4]5

Hansestadt LUBECK =

Teilnahmebescheinigung
|

hat das E-Leaning .Datenschutz” am [N
erfolgreich abgeschlossen.

Diie wesentlichen Inhalte des E-Learnings waren:

= Warum ist Datenschutz wichtig und was sind personenbezogens
Daten?

= Wo wird der Datenschutz gesetzlich geregelt?

= Werist Thre Ansprechpartnerin bei der Hansestadt Libeck und
wann sollten Sie sie einbeziehen?

= Wie sieht der Datenschutz in Behdrden aus und welche Schritte
muss die Hansestadt Libeck bei einem Datenverluss einfeiten?

= Welche Rechte haben die Datenschutzaufsichisbeharden und
wie hoch konnen BuBgelder sein?

= Welche Rechte haben betroffene Personen?

»  Welche MaBnshmen kannen Sie ergreifen, um Daten an lhrem
Arbeitsplatz zu schitzen?

Der Kurs umfasst eine Bearbeitungszeit von ca. 50 Minutemn:
Der Bereich Personal erhalt automatisch eine Kaopie dieser Teilnahme-
bescheinigung.

e [

/A ;"..,."’J
'. yn'guh L‘—'\

Jan Lindenau
Blrgermeister der Hansestadt Libeck
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Beirat Lubeck Digital

Zusammensetzung Beirat Lubeck Digital

= ca. 240 Bewerber:innen

Wirtschaft /
Wissenschaft!
(2)

St. Lorenz St. Gertrud,
Nord (2) Innenstadt (2)

= genderparitatische Besetzung

i
1
1
1
Kiicknitz, 5 4 :
St. Jurgen (2) Travemiinde, i, Klimaschutz (2) s |
. . " “\ !
= Auslosung der Mitglieder am Schiltip ie) e 2
10.03.2022 erfOIgt Buntekuh, Hansestadt \ Smart City § i
= Moisling, St. LUBECK = : Region (2) =
Lorenz Siid (2) { @ |

/ >
JOINT j z
INNOVATION / ) H
Stadt- Migrations- N ; energiring eGov! LAB of Kultur (2) a :
schuler:innen- arum (1) R b 2
parlament (1) e T
_______________ R ol L}
- ] Organisationen k= b
MBens_cl:e_p hm;t Senior:innen- i ! der Zivil- i
eeintrach- : [ esellschaft (2 i

tigungen (1) beitat(1) 4 1 g el

sirat Lubeck Digita "1 Uber EnergieCluster Digitales Lubecke.V.
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Social Smart City

Fokus

= Digitale Teilhabe und soziale Beteiligung der
Stadtgesellschaft

= Nationale Nachhaltigkeitsstrategie unter
Berucksichtigung der drei Dimensionen
(Okologie, Okonomie und Soziales)

= Zusammenwirken auf allen Ebenen und Nutzung
von Synergieeffekten

= Soziales Unternehmertum

Ausblick:

=  Start Social Smart City im Bereich DOS

= Digitaltag in der Medienwerkstatt
»Digitalisierung erlebbar machen”
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11 Smarte Wirtschaft
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T T
: d "W T 56 und Drohnen: Dasist
Baltic Future Port N ""Zf L die Zakuntt des Liibecker Hafens

; |

LSG Tr'avem L‘Jnder Tralleyard Future Port” heiBt das Projekt und es soll den Hafen in die digitale Zukunft fahren - mit
f _ e~ g n Einsatz von Drohnen, unbemannten Unterwasserfahrzeugen und Umschlagfahrzeugen
! Winkel .

rf

\ ¢ {ﬁ‘l"; for J

- ¥ g
r:#:ﬂfl-\'we.‘,\dq:f'_\‘J(gh'; W gr

endaorf

=  Abschluss der Grobplanung

=  Abschluss der Ausschreibungsphase

= Bieter fir 5G Campusnetz ausgewahlt:
Entscheidung fur eine open RAN Lésung

= Start Netzaufbau: Mai 2022

= Dialog mit Burger:innen und Anrainern tber 5G
in Planung
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Eric-Warburg-Brucke

Neue Datenquellen angebunden:

= LoRaWAN Gateway wurde verbaut

= Datenubertragung gepruft

=  Erweiterungen des Use Case beauftragt
=  Funktionalitat
=  Ausweitung auf weitere Brucken

= Integration in Webseite

Nachster Schritt
= Einbindung in die Smart City Plattform
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Weitere Themen
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Modellprojekt

Smart City

Strategiephase 01.01.2021 - 31.12.2022 Hansestadt LUBECK = D SfSHTRLE

=  Fordermittel gesamt: 2.240.568,00 €

= Anteil Pilotprojekte: ~ 955.000,00 € - =
=  Projekte e, n - -, . g
= 2021: = (L) @

=  Smart City Plattform
=  CO2 Messung, Medienwerkstatt und
Parkplatzsensoren
- 2022: 5 1T
= Beirat Lubeck Digital : - L
=  Unterstutzung Verkehrsversuch Fackenburger
Allee T TR
Umsetzungsphase 01.01.2023 - 31.12.2027
=  Fordermittel gesamt: 11.243.385,00 €
=  Anteil Projekte: 7.925.000,00 €

=  Anteil pro Jahr: 1.585.000,00 €
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Tag der offenen Tur

in der Stabstelle Digitalisierung, Organisation und Strategie

Wann: 15. Juni 2022, 09 - 15 Uhr
Wo: Fackenburger Allee 29

= Impulsvortrage zu spannenden Themen
der Digitalisierung

=  Workshops

= Videos und Live-Demonstrationen

Wir laden alle interessierten Mitarbeiter:innen
der HL herzlich ein!
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Vielen Dank!

Dr. Stefan lvens
(Chief Digital Officer)

Stabsstelle Digitalisierung,
Organisation und Strategie
Fackenburger Allee 29
23554 Lubeck
cdo@luebeck.de
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Hauptausschuss am 23.08.2022

Bericht zum Fortschritt der Digitalisierung in der
Hansestadt Lubeck
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Wo stehen wir heute?

Modellprojekt
Eckpunkte zur Rahmenkonzept Smart City Bund  Veroffentlichung
Digitalen Strategie Digitale Strategie Smart City Plattform
Vorlage durch Beschluss der )
den Burgermeister BUrgSBs(chlazfgzo Gep'a nt: Erwelterung
) vom=a der Digitalen Strategie
Bundessieger:

Stadt.Land.Digital.

2019 2022 2023 2024 I I I I ’

Geplant: Anbindung ans

Einstellung Grindung Aufbau der OSl-Landesportal
Chief Digital Smart City Stabsabteilung
Officer Region & Digitalisierung, Organisation

EnergieCluster

o > Strategie (DOS)
Digitales Lubeck

Seite 2 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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Smart City Region Lubeck

Definition: Smart City ist ein Sammelbegriff fir ein gesamtheitliches Entwicklungskonzept.

Ziel: Den Menschen (Stadtgesellschaft) in der Region Lubeck (inkl. Umlandgemeinden und -
kreise) neue nutzliche und intelligente Technologien zur Verfugung zu stellen.

Oberziele:

Steigerung der Lebensqualitat
Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen
Intelligente Vernetzung
Modernisierung der Verwaltung
Starkung des Wirtschaftsstandortes
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Aufbau des Rahmenkonzeptes

05 Klimaschutz, Umwelt und

Grundlagen Energie

10 Biirger:innenbeteiligung

S 01 Digitale Infrastruktur }a

06 Bildung und Forschung f% 11 Smarte Wirtschaft

| 02 Verwaltungsablaufe ( |

07 Kultur und Freizeit flgi
N

,-ﬂi
“. | Organisation und Ressourcen

sl

03 Open Data Glossar

09 Datenschutz und

04 Intelligente Mobilitat B rare e el
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Erw. Digitale Strategie

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle
Fachbereiche: (1]2]3]4]5)
Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft
Projektziel(e): - Erweiterung der Digitalen Strategie mit Fokus auf Smart City o
Region Fodi

Aktueller Stand:

Bestandsaufnahme erfolgt (34 Konzepte)
» Ansprechpersonen definiert und involviert Modenicenss
« Zusammenfuhrung der Unterstitzungspunkte
Nachste Schritte: + Uberarbeitung der MaBnahmen und Roadmap m
« Prifung durch Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) und
Fachbereiche
« Abstimmung mit u.a. Beirat Lubeck Digital
+ Geplante Verabschiedung in der Blrgerschaft (Anfang 2023) Ve

VO/2020/08509
VO/2020/09004

VO/2020/08755

Starkung des
Wirtschaftsstandortes

SmartCity Region Liibeck
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MeinLubeck-App

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche: n

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): .

Aktueller Stand:

Nachste Schritte:

Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung
Erweiterung der MeinLibeck-App zur App-Familie

Vorbereitung der Gremienbeteiligung und Projektplanung

Erteilung Projektauftrag fur die Konzeption

Bestandsaufnahme der rechtlich vorgegeben Inhalte und der
Erwartungshaltung der Nutzer:innen durch partizipative
Workshops mit den beteiligten Fachbereichen und Nutzer:innen
Erstellung App-Konzept in 2022

Start der grafischen und technischen Umsetzung in 2023 Vorlagen:

V0/2020/08509
V0/2020/09004
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——— = i N
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02 Verwaltungabléufe
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E-Akte

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle ‘
Fachbereiche: n

Zielgruppe(n): Gesamte Verwaltung

Projektziel(e): + Oberziel Modernisierung der Verwaltung

» EinfUhrung der E-Akte (Pilotbereich: Personal)

Aktueller Stand: -+ Vorprojekt abgeschlossen
» Entscheidung zum Hauptprojekt getroffen
» Motivation in der Verwaltung sehr hoch
+ Pilotierung im Bereich Personal plus thematisch mit den
Fihrungskraften (personalbezogene Vorgange)

Nachste Schritte: -+ Projektplanung Hauptprojekt in Arbeit
* Gremienvorlage in Vorbereitung

Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004

V0/2016/04310
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Onlinezugangsgesetz (1/2)

%

Status Status Trend*

Bund HL
Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle
Fachbereiche: n
Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft
Projektziel(e): + Oberziele Verwaltungsmodernisierung, Erhéhung Lebensqualitat

Aktueller Stand: .

Nachste Schritte: -

Onlinedienste bereitstellen, stadtische Bereiche aktiv einbinden EU-Richtlinie 2003/98/EG
Seite 9 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ilvens (CDO) —

Erste OZG-Leistungen sind online, weitere folgen bis Ende 2022
Bis Mitte 2023 Roadmap fiir weitere medienbruchfreie
Leistungen

Onlinedienste von Bund und Landern werden nur vereinzelt
bereitgestellt

Anbindung des Kommunalen OSI-Plugin (KOP) verzégert sich
ePayment wird nicht rechtzeitig vom Land ausgerollt

HL setzt nun verstarkt auf Eigeninitiative

Vorlagen:
MaRnahmen priorisieren und umsetzen %
Technische Anbindung fertigstellen, Infrastruktur fir eigene Ol e [ o
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Status Status Trend*

Onlinezugangsgesetz (2/2)

Bund HL
Aktuelle Herausforderungen Gegenmalinahmen
Erhebliche personelle Vakanzen Beauftragung der Travekom als Interims-PL,
im 0ZG-Team Personalverschiebung innerhalb von DOS
Technische Anbindung des KOP Kontaktaufnahme zum Hersteller, um
ist verzégert aufgrund knapper Anbindung ggf. direkt zu erméglichen
Ressourcen

Bereitstellung von Onlinediensten | Beschaffung einer Formularsoftware zur
durch Bundeslander (z.B. sog. EfA- | Eigenentwicklung

Leistungen) nur unzureichend
und komplex

ePayment wird vom Land Kontaktaufnahme mit Bundesland Sachsen zur
verzogert bereitgestellt Nachnutzung der dortigen Lésung erfolgt
Vorlagen:
Ressourceneinsatz fur weitere OZG wurde intern weiter hoch priorisiert B
. . V0/2020/09004
GrOBprOJekte nOtwendIg Onlinezugangsgesetz

(z.B. eAkte, Smart City) EU-Richtlinie 2003/98/EG
Seite 10 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO) —
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Prozessmanagement

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle ‘
Fachbereiche: n
Zielgruppe(n): Fihrungskrafte und Mitarbeiter:innen samtlicher Bereiche

Projektziel(e): + Oberziel Modernisierung der Verwaltung
+ Umsetzung des operativen Prozessmanagements in allen
Bereichen der Kernverwaltung
» Voraussetzungen fur strategische Nutzung des
Prozessmanagements sind geschaffen

Aktueller Stand:

Mitarbeit im Projekt OZG
» Laufende Schulungen fir Prozessmodellierer:innen und

Fihrungskrafte
Nachste Schritte: - Mitarbeit im Pilotprojekt zur Einfuhrung E-Akte Vorlagen:
* Nachstes Treffen der Lenkungsgruppe: 04.10.2022 VO,2§20,'08509
V0/2020/09004
V0/2019/07963
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Digital Governance Board

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle I ’

Fachbereiche: n

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lubeck

Projektziel(e): + Oberziel Modernisierung der Verwaltung
« EinfUhrung einer Steuerungsgruppe zur bereichsiibergreifenden
Betrachtung, Koordinierung, Bewertung und Priorisierung von IT-
und Digitalisierungsvorhaben
+ EinfUhrung einer Antragstellung im Intranet

Aktueller Stand:

Projektantrag Teil B zur technischen Machbarkeit in Bearbeitung
durch IT
+ Finalisierung elektronischer workflow DGB

Nachste Schritte: Installation Formularsoftware und Start Testphase

Vorlagen:
V0/2020/08509

VO/2020/09004
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Einfiihrung Projektpool

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle t
Fachbereiche: n

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lubeck

Projektziel(e): + Oberziel Modernisierung der Verwaltung

» Zentraler Projektmanagement- und Beraterpool zur Vertiefung
und Verbreitung notwendiger Projektmanagementkenntnisse

» Verbesserte Projektumsetzungsqualitat Verbindung
Projektmanagement-Expertise mit erfahrungsbasierten
Verwaltungswissen

Aktueller Stand: + Stellen zum Haushalt angemeldet

Nachste Schritte: + Nach Genehmigung des Hausaltes, Ausschreibung der Stellen

» Definition von gesamtstadtischen Projektmanagementstandards
Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004
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Tag der offenen Tiir

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle
Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lubeck I
Projektziel(e): » Oberziel Modernisierung der Verwaltung, intelligente Vernetzung

» Vernetzung, gegenseitige Information und Austausch tber
aktuelle Herausforderungen, Ansatze und Projekte in der
Stabstelle

Aktueller Stand:

abgeschlossen

Nachste Schritte: Konzeption einer verwaltungsinternen Veranstaltung in 2023

Vorlagen:
V0/2020/08509
VO/2020/09004
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Status Trend

Smart City Plattform

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle
Fachbereiche: n
Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Die s
oportal den

Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz ... ...
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung, Modernisierung der
Verwaltung, Starkung des Wirtschaftsstandortes

» Aufbau einer Wissensplattform fur Lubeck

Projektziel(e):

Aktueller Stand: Veroffentlichung am 24.06.2022 (www.luebeck.de/digital)

Nachste Schritte:

Erstellung Roadmap zum Ausbau in Abhangigkeit mit der
Digitalen Strategie
+ Stellenausschreibungen Open Data

Vorlagen:

V0/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2020/09402

Seite 16 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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C02 Messung an Schulen

Bereich: 5.651 Gebaudemanagement - Bereich
Fachbereiche: |:|
Zielgruppe(n): Burger:innen (Schiler- und Lehrerschaft), Gesundheitsamt 1
|
Projektziel(e): * Herstellen von Transparenz der Luftqualitat in Libecker Schulen
und stadtischen KiTas
Aktueller Stand: - abgeschlossen °g>° o o ~
- Daten werden in der Smart City Plattform erfasst und dargestellt »°% —— e
(Frische Luft fur klare Képfe - Stadtentwicklung (luebeck.de) sl S .
Nachste Schritte: « Folgeprojekt: Warmewende Pilotprojekt Harale A, =
Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004
V0/2020/09402
V0/2021/09647
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Sensorik Liibecker Stadtwald

Bereich: 3.820 Stadtwald - Bereich t
Fachbereiche: |:||:||:|

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): + Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz

von Ressourcen, Intelligente Vernetzung
+ Messung von Boden- und Luftfeuchte im Lubecker Wald

Aktueller Stand:

Auswahl von Sensorik, um einen Test der Ubertragung im
Stadtwald sicherzustellen

Nachste Schritte: Uberpriifung geeigneter Sensorik, um Daten zuverlassig zu
erheben

* Finale Erstellung des Angebot und Umsetzung

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Sensorik Badestellen

Status Trend

R

Bereich: 3.390 - Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich I

Fachbereiche: BEBAEE

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft =

Projektziel(e): + Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz 1§
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung

* Messung von Wassertemperatur
+ Evtl. Messung von Wasserqualitat (im Test)

Aktueller Stand:

Sechs Sensoren verbaut (Krahenteich, Wakenitzufer -
Falkenwiese, Naturbad Marli, Der kleine See, TraveMiinde
Strand, Travemiuinde Priwall)

+ Veréffentlichung am 24.06.2022 (www.luebeck.de/digital)

Nachste Schritte:

Uberpriifung, ob die Anzahl der Messpunkte erhéht werden soll

 Integration der Informationen der Wasserqualitat Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004

V0/2020/09402

Seite 19 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)




05 Klimaschutz, Umwelt und Energie
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Tatenbank

Bereich: 3.390 Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich

Fachbereiche: n

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft R il
Projektziel(e): * Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz

von Ressourcen, Intelligente Vernetzung
* Informieren uber klima- und umweltrelevante Projekte

Aktueller Stand:

Projektskizze steht
+ Beginntin Kurze

Nachste Schritte:

Erstellung eines Umsetzungskonzeptes
 Visualisierung im Masterportal

Vorlagen:

V0/2020/08509
VO0/2020/09004
V0/2020/09402

Seite 21 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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Larmaktionsplan

Bereich: 3.390 Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich
Fachbereiche: |:||:||:|

Zielgruppe(n): Burger:innen

Projektziel(e): * Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz

von Ressourcen

Aktueller Stand: Grundlagen werden geschaffen (Larmkarten)
+ Beginnt Anfang 2023

« Burger:innenbeteiligung geplant

Nachste Schritte: Einbinden der Larmkarten in die Smart city-Plattform

* Visualisierung im Masterportal

Vorlagen:

VO/2020/08509
VO/2020/09004
V0/2020/09402

VO/2019/08279
Seite 22 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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07 Kultur & Freizeit
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Digitales Kulturwerk

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle ’
Fachbereiche: DDH

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft, Besucher:innen

Projektziel(e): + Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Starkung des

Wirtschaftsstandortes
» Erstellung eines virtuell begehbaren Modells der Altstadt der
Hansestadt Lubeck mit Wiedergabe des Weltkulturerbes

Aktueller Stand:

Projektleitung zum 1. Juli besetzt

Nachste Schritte: Konzepterstellung

* Abstimmung mit Fachbereichen und Stakeholdern Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004
V0/2020/08755
VO/2021/10495




09 Datenschutz und
Datensicherheit
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Digitale Souverinitit

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle ‘
Fachbereiche: |:||:||:|

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): » Oberziel Steigerung der Lebensqualitat

» Entwicklung menschzentrierter Informations- und
Interaktionsangebote zur Férderung digitaler Souveranitat

Aktueller Stand: - Prototypen zu den Lebenslagen Umzug, soziale Notlage und
Geburt sind entwickelt

Nachste Schritte: + Evaluation und Weiterentwicklung der Prototypen
+ Evaluation der Wirkung
* Hinzufligen ethischer Burger:innenperspektive
Vorlagen:

VO/2020/08509
VO/2020/09004

Seite 26 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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10 Burger:innenbeteiligung
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Beirat Lubeck Digital

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle I
Fachbereiche: |:||:||:||:|

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft (u.a. Wirtschaft, Kultur, Zivilgesellschaft) ot l i —
Projektziel(e): + Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung S g:‘ o

+ aktive Beteiligung an der Entwicklung der Smart City Region
» Ergebnisse der Diskussionen uber Digitalisierungsprojekte
flieBen in die Entscheidungen und Umsetzung der HL ein

Vorbereitung 2. Sitzung am 08.09.2022
« Etablierung der Zusammenarbeit im Beirat (u.a. Methodik,
Themen, Tools)

Aktueller Stand:

Nachste Schritte:

Ausarbeitung Beteiligungskonzept (u.a. Workshops mit

diversen Zielgruppen) \\;grllzagzeg/:ogsog

VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2021/09831
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Social Smart City

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle t

Fachbereiche: D“D

Zielgruppe(n): + Stadtgesellschaft, insbesondere "Stille" Gruppen ,Nonliner”,
digitale Novizen, digital wenig affine oder Menschen mit
Teilhabeeinschrankungen, z.B. aufgrund von Zugangsbarrieren

Projektziel(e): Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung
» Schaffung bedarfsorientierter Zugange, Transparenz u.
Orientierung zur Starkung digitaler Teilhabe

» Partizipation, Inklusion, Vielfalt u. Offenheit

Aktueller Stand:  + Vernetzung mit Bereichen der SV und nicht-stadtischen Akteuren
* Erste Schritte zur Ermittlung ,Stiller” Gruppen
» Strategische Uberlegungen Ermittlung von Bedarfen

Nachste Schritte: < Erweiterung der Zielgruppenanalyse, Hackathon bzw. Vorlagen:
d kstatt V0/2020/08509
eenwerksta V0/2020/09004
V0/2020/08755
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Smart City Personas

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche: DDDD

Zielgruppe(n): .

Projektziel(e):

Aktueller Stand:

Nachste Schritte:

Stadtgesellschaft

Oberziele Erh6hung der Lebensqualitat, Starkung des
Wirtschaftsstandortes
Zielgruppenanalyse: Erstellung der Smart City Personas

Detailausarbeitung im Gange

Anpassung gemal} Beteiligungskonzept

Seite 30 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004
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11 Smarte Wirtschaft
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Baltic Future Port

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle I t

Fachbereiche: |:||:||:|

Zielgruppe(n): Hafenwirtschaft Lubeck, Logistikpartner, Hansestadt Libeck,
Wissenschaft

Projektziel(e): .

Aktueller Stand: .

Nachste Schritte:

Seite 32 | 29.08.2022 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Oberziele Erhhung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung, 7 g’
Starkung des Wirtschaftsstandortes -
Forschung im Bereich 5G, Aufbau eines 5G Campusnetzes auf
dem Skandinavienkai

Optimierung der Logistikprozesse im Hafen

Starkung des Wirtschaftsstandortes Lubeck

Konzepte fur Teilprojekte ausgearbeitet
Erste Ausbauphase des 5G Campusnetzes abgeschlossen
Infoveranstaltung fur Anrainer hat stattgefunden

. . . Vorlagen:
Erklarvideo wird produziert V0/2020/08509
Ausbauphase Il fur weitere Teilprojekte lauft an ¥0/2020/09004
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Eric-Warburg-Briicke

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche: |:||:||:|

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft =
Projektziel(e): « Oberziele Erhéhung der Lebensqualitat, Starkung des ; T R o

Wirtschaftsstandortes
« Automatisierter Informationsfluss

Aktueller Stand: -+ Daten werden in der Smart City Plattform erfasst und et 13 NG
dargestellt by e
(Smart City Lubeck - Stadtentwicklung (luebeck.de))

Nachste Schritte: « Veréffentlichung der Daten auf der Webseite der
Hansestadt Libeck (luebeck.de)

Vorlagen:
V0/2020/08509
V0/2020/09004
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Vielen Dank!

Dr. Stefan lvens
(Chief Digital Officer)

Stabsstelle Digitalisierung,
Organisation und Strategie
Fackenburger Allee 29
23554 Lubeck
cdo@luebeck.de
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Hauptausschuss am 22.11.2022

Mundlicher Bericht zum Fortschritt der Digitalisierung
in der Hansestadt Lubeck
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Aufbau des Rahmenkonzeptes

05 Klimaschutz, Umwelt und

Grundlagen Energie

10 Biirger:innenbeteiligung

R ";57:: 01 Digitale Infrastruktur }a 06 Bildung und Forschung f% 11 Smarte Wirtschaft

] =i'§
| 02 Verwaltungsablaufe 1 07 Kultur und Freizeit flghpt . Organisation und Ressourcen
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04 Intelligente Mobilitat B rare e el
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Aufbau des Rahmenkonzeptes

10 Burger:innenbeteiligung

2 :7‘,: 01 Digitale Infrastruktur

02 Verwaltungsablaufe 07 Kultur und Freizeit

03 Open Data
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01 Digitale Infrastruktur




Hansestadt LUBECK = %
1.1. Ausbau des glasfaserbasierten Internets

Bereich Projektziele

Stadtwerke Liibeck = Oberziele: Steigerung der Lebensqualitat, Starkung des
Wirtschaftsstandortes

Fachbereiche Zielgruppen
*= Wohnungswirtschaft
DD = Gewerbe

= Privatpersonen

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ * Hochschulstadteil und Bornkamp abgeschlossen * neues Ausbaugebiet in Vorbereitung; folgt in Kiirze
» Marli Brandenbaum und St. Jiirgen Nord in der Mitverlegung
= St. Lorenz Sid im Ausbau

Status & Trend

Vorlagen

V0/2020/08509
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1.3. Aufbau des offentlichen WLAN

Bereich

1.103 Digitalisierung,
Organisation und
Strategie

Fachbereiche

Status & Trend

_J

Vorlagen

V0/2020/08509

Seite 6 | 30.11.2022 |
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Projektziele

= Oberziele: Steigerung der Lebensqualitat, Starkung des
Wirtschaftsstandortes

= Ziele: Abdeckung der Standorte mit Fokus auf Jugend

6@ (=]
=}
Zielgruppen £
= Stadtgesellschaft 3
)
R L o)

Aktueller Stand Nachste Schritte

= Stadtweite Roadmap inkl. Priorisierung mit IT-Beauftragten
wurde erstellt

» Abstimmung mit dem Projekt , Beleuchtung”
* Aufnahme der 6WLAN Standorte ins GIS-System

* Freigabe der Datensatze zur Anbindung ins Geoportal
der Smart City Plattform

= Ausbau des 6Wlan gemaR Roadmap durch den
Stadtwerke-Konzern

= Burgerservicebiiro Innenstadt

» Verwaltungszentrum Muhlentor
= Blrgerservicebiiro St. Lorenz

= Fahrerlaubnisbehérde

—
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02 Verwaltungabléufe
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2.23. OZG-Umsetzung

Projektziele

Bereich

-

1.103 Digitalisierung, = Oberziele: Modernisierung der Verwaltung
Organisation und = Ziele: Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren,
Strategie Zielgruppengerechte Interaktionsangebote fiir Birger:innen

Fachbereiche

Zielgruppen

FUhrungskrafte und zustandige Mitarbeitende der HL, zundchst

n ] aus besonders betroffenen Bereichen

= Burger:innen und Unternehmen, die online
Verwaltungsleistungen beantragen méchten

Aktueller Stand Nachste Schritte

Status & Trend

‘ = Aktuell sind ca. 90 Onlinedienste verfiigbar (www.luebeck.de) = Fachbereiche werden lber Grundlagen,
= Seit Anfang 2020 wurden Onlinedienste rund 14.000 mal von Handlungsoptionen, Zeitplane und Rollenverteilungen

Blrger:innen genutzt informiert

Vorlagen = Eine fristgerechte Umsetzung ist nicht méglich, weil u.a. . Anb“.‘dung ans La"desn?tz 5?“ sichergeste.llt werden
technische Voraussetzungen durch Lander und Bund nicht = Entwicklung eigener Onlinedienste startet in 11/2022

V0/2020/08509 bereitgestellt werden = Schulungsangebote fiir verschiedene Zielgruppen

V0O/2020/09004 = Novellierung des OZG in Vorbereitung werden erarbeitet

Onlinezugangsgesetz » E-Governmentmanger:in ausgewahlt; aktuell im = Marketing zur Information der Nutzer:innen wird

EU-Richtl. 2003/98/EG Mitbestimmungsverfahren vorbereitet
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2.13 Kollaborationsplattform

1.103 Digitalisierung, » Intelligente Vernetzung, Steigerung der Lebensqualitat, Starkung
Organisation und des Wirtschaftsstandortes

Strategie = Umsetzung von Smart City MaBnahmen und aligemeinen D o ° °_’
Beteiligungsprozessen mit der Stadtgesellschaft U_,U_, UH@H@
Fachbereiche Zielgruppen

= Stadtgesellschaft iddiowars
= Wirtschaft & Biirger:innen

Status & Trend

I Aktueller Stand Nachste Schritte

I

= Definition der Projektleitung = Konzepterstellung
= Bedarfs- und Anforderungsanalyse

Vorlagen
V0/2020/08509

VO/2020/09004
VO/2020/08755
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3.25. Erweiterung Smart City Plattform - Umweltportal

3.390.01 = Oberziele Steigerung der Lebensqualitat, Nachhaltiger Einsatz
Klimaleitstelle von Ressourcen, Intelligente Vernetzung

= Ziele: Zusammenfuhrung aller Daten im Bereich Umwelt

. dtgesellschaft
1]2]3]4]s |

Status & Trend
I Aktueller Stand Nachste Schritte

= Start Projekt ,Tatenbank” = Ist-Aufnahme aller bereits vorhandenen Daten
= Bereitstellung von Daten - Environmental Insights Explorer * Integration der Datenquellen

KLAK M12
gemaR
Vv0/2020/09071
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07 Kultur & Freizeit
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7.9. Digitale Bootsliegeplatze

4.401 Schule und = Oberziele Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen, Steigerung der
Sport Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung

= Ziel Effizienzsteigerung bei der Belegung von Liegeplatzen

Fachbereiche Zielgruppen
= Sportbootfiihrende (u.a. Besucher:innen)
128l 4] 5]

Status & Trend

I Aktueller Stand Nachste Schritte

» Recherchearbeiten abgeschlossen = Erstellung Projektbeschreibung
» Feature-Gegenuberstellung (welche Lésung bietet welche Vor- = Vision, Pilotierung, Rollout, Nutzerpreise, Risiken
/Nachteile) in Arbeit = Birgerschaftsvorlage in Vorbereitung

Vorlagen = SWOT-Analyse in Arbeit
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7.15. Digitales Kulturwerk

1.103 Digitalisierung, = Steigerung der Lebensqualitat, Starkung des Wirtschafts- -
Organisation und standortes, Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen, Intelligente
Strategie Vernetzung

= Erstellung eines virtuell begehbaren Modells der Altstadt der
Hansestadt Lubeck mit Wiedergabe des Weltkulturerbes

Fachbereiche -

o oo

<y, - :
= Stadtgesellschaft 1Q’uel|e: Imis i
Status & Trend - e
I Aktueller Stand Nachste Schritte

* Projektleitung zum 1. Juli besetzt = Vernetzung und Austausch mit anderen Stadten

= Konzepterstellung = 08.12.22 interner Workshop ,,Bestandsaufnahme”
= Abstimmung mit Fachbereichen und Stakeholdern = MaRnahmenbeschreibung im Rahmen des MPSC
Projektdarstellung auf Webseiten / Portale

= Ausschreibung 3 D Modell

V0/2020/08509 = Aufbau Digitaler Zwilling
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2021/10495

Vorlagen
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7.15.3 Abbildung der archaologische Rundgange

4.491 Archéologie und » Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen, Steigerung der
Denkmalpflege Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung

= Digitale Abbildung der analogen Rundgéange {

Fachbereiche Zielgruppen 7
= Stadtgesellschaft, = ) 7 gl
DD“ = Besucher:innen
f | ] beros2
3 SL‘\‘\\‘ l
Lisbec| KKU knitz

Sehenswiirdigkeiten

* Forschende “Kiicknitz/

Status & Trend

I Aktueller Stand Nachste Schritte

= Waldhusener Forst ist im Geoportal der Smart City Plattform = Bestandsaufnahme weiterer Rundwege
umgesetzt = Ubernahme in das Geoportal der Smart City Plattform

Vorlagen

V0/2020/08509
VO/2020/09004
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08 Offentliche Sicherheit
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8.2. Pilot - Kreuzung frei

1.103 Digitalisierung, = Steigerung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung
Organisation und = Unversehrtheit der Burger:innen und Gaste
Strategie

Zielgruppen

= Stadtgesellschaft

DD = GroRfahrzeuge

Status & Trend

I Aktueller Stand Nachste Schritte

= Befahrung der mit einem Feuerwehrfahrzeug am 28.10.2022 » Prozessdefinition und Test
* Informationen fiir die Stadtgesellschaft = Testaufbau und Durchfihrung
* Anbindung der Daten an die Smart City Plattform

Vorlagen
Sicherheit im
StralRenverkehr;
Abfallwirtschaftskonz
ept
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10 Burger:innenbeteiligung
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%

Beteiligungskonzept

Coereich

1.103 Digitalisierung,
Organisation und
Strategie

CFachbereiche
G2 (s Jas
Status & Trend |

K

Vorlagen

V0/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2021/09831
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Projektziele ‘

* Oberziele: Verwaltungsmodernisierung, Erh6hung der [
Lebensqualitat

= Ziele: Entwicklung und Umsetzung eines Beteiligungskonzepts,
um die Digitale Strategie und die Smart City weiterzuentwickeln

Zielgruppen

= Stadtgesellschaft, insbesondere der Beirat Liibeck Digital, der u.a.
in die Erarbeitung involviert ist b

Aktueller Stand Nachste Schritte

= Das ,Eckpunktepapier fur gute und inklusive Burgerbeteiligung in = Bis Anfang 2023 finden Workshops mit Biirger:innen,
Libeck” wurde dem Beirat Luibeck Digital am 8.9. zur Organisationen, Verbdnden etc. statt, um das
Abstimmung Gibergeben. Eckpunktepapier zu diskutieren.

* Interessierte HL-Kolleg:innen werden an dem Prozess beteiligt. = Eine finale Version soll bis Marz 2023 erstellt werden.
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Buro Lichthof

1.103 Digitalisierung, = Oberziele: Intelligente Vernetzung
Organisation und = Ziel: Anlaufstellen zum aktiven Austausch etablieren
Strategie

I:'I:II:' = Stadtgesellschaft

Status & Trend

I Aktueller Stand Nachste Schritte

= Erster Workshop wurden durchgefiihrt » Umsetzung des Konzeptes
= Digitale Chancen fiir Frauen
= Erstellung Konzept

Vorlagen
V0/2020/08509

V0/2020/09004
V0/2020/08755
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Vielen Dank!

Dr. Stefan Ivens
(Chief Digital Officer)

TR\
Digitalisierung, ,%\
Organisation und Strategie

Fackenburger Allee 29 Hgnsestadt
23554 Lubeck LUBECK =
digital@luebeck.de U CK =
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Hauptausschuss am 20.Juni 2023

Mundlicher Bericht zum Fortschritt der
Digitalisierung in der Hansestadt Lubeck
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Themenfelder der Digitalen Strategie

05 Klimaschutz, Umwelt und

~ Grundlagen Energie

10 Burger:innenbeteiligung

3 01 Digitale Infrastruktur 06 Bildung und Forschung 11 Smarte Wirtschaft

02 Moderne Verwaltung 12 Gesundheit und Soziales

“* ¢ 07 Kultur und Freizeit

03 Daten und Informationen Y1 08 Offentliche Sicherheit

04 Intelligente Mobilitat « 09 Wohnen und Gebaude

st
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02 Moderne Verwaltung
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2.20. OZG-Umsetzung

Bereich Projektziele

1.103 I_Digi'_calisierung, + Oberziel: Modernisierung der Verwaltung
Organisation und  Ziele: Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren, Zielgruppengerechte
Strategie Interaktionsangebote fiir Biirger:innen

Fachbereiche Zielgruppen

+ Fuhrungskrafte und zustandige Mitarbeitende der HL, zunachst aus
besonders betroffenen Bereichen

+ Burger:innen und Unternehmen, die online Verwaltungsleistungen
Status & Trend

beantragen moéchten

Aktueller Stand

» Technische Infrastruktur zur Erstellung eigener Onlinedienste steht
bereit und wird getestet

* Nachnutzung von fremden Onlinediensten erfolgt strukturiert in
Abstimmung mit dem Bereich Informationstechnik

Umfangreiches Infomaterial (Video, Flyer, Internet) fur Birger:innen liegt
vor

» Verzégerungen durch Abhangigkeiten vom Land und ITV.SH

|,

Vorlagen

V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004

Onlinezugangsgesetz
EU-Richtl. 2003/98/EG
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Nachste Schritte

Abschluss und Auswertung der Testphase fur
Eigenentwicklungen

Flachendeckende Produktion von Onlinediensten nach Auftrag
durch die Fachbereiche

Digitalisierung der weiteren Verarbeitungsschritte
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2.21. Projekt E-Akte

Bereich

Projektziele

1.103 Digitalisierung, * Oberziel: Modernisierung der Verwaltung
gcrg::nlgatlon und  Ziele: Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren, beschleunigte und
rategie

automatisierte Verwaltungsprozesse, rechts- und OZG- konforme
Speicherung und Archivierung

Fachbereiche Zielgruppen
Mitarbeitende der Verwaltung

Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ * nach Neuaufstellung des Projektes E-Akte Anfang 2023 und mit den » Beschlussfassung Burgerschaft am 31.08.2023 geplant
Vorarbeiten der vergangenen Monate wurden die wesentlichen + Offizieller Projektstart 01.09.2023
grundsatzlichen Weichenstellungen zur Einfuhrung der E-Akte in der HL + Abschluss Grundlagenarbeiten bis Ende 2023
vorgenommen + Anschluss erster Bereiche ab Anfang 2024

Birgerschaftsvorlage in der verwaltungsinternen Abstimmung
Vorbereitungen fir die zentralen Bausteine ,,Aktenplan”, ,,Scanlésung”
und , Infrastruktur”

V0/2020/08509 » Festlegung der Pilotbereiche und Einfuhrungsreihenfolge
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004

Vorlagen

Seite 5 | 19.06.2023 | Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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2.18. Anliegenmanagement - MeinLubeck App

Bereich Projektziele

1.101

+ Oberziele: Steigerung der Lebensqualitat, Modernisierung der
Buirgermeisterkanzlei

Verwaltung
+ Einheitliches Bild nach auf3en (HL und die SWL Gruppe), bessere
Zielgruppenansprache, mehr Kundenzufriedenheit

Fachbereiche Zielgruppen

+ Stadtgesellschaft

Status & Trend

Aktueller Stand Néchste Schritte

‘ + Abstimmung finales Design * Go Livein Q2/2023
+ Konfiguration der Test-App fur Abstimmung mit Presse- und + Definition eines Produktverantwortlichen der Hansestadt

Offentlichkeitsarbeit und dem Biirgermeister Lubeck fur die Koordination der Inhalte der MeinLubeckApp
+ Abstimmung des Inhalts

Vorlagen

V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
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2.12. Digital Governance Board

1.103 Digitalisierung, « Oberziel: Modernisierung der Verwaltung

Organisation und - Ziel: bereichsiibergreifende Koordinierung und Priorisierung von IT- und

Strategie Digitalisierungsvorhaben, um die Transparenz und
Umsetzungsgeschwindigkeit insgesamt zu erh6hen

Mitarbeiter:innen der Hansestadt Libeck

Status & Trend

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ « Formularsoftware Nintex ist installiert « Offizielle Bekanntmachung und Go-Live der elektronischen
+ Elektronischer Antrag ist getestet Antragstellung per Bereichsnachricht durch den Blrgermeister
+ Elektronischer Workflow ist finalisiert

+ Geschéaftsanweisung Digital Governance Board wurde in der
Senatssitzung vom 24.04.2023 beschlossen

Vorlagen

V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
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3.2.3 Erweiterungen Geoportal

1.103 Digitalisierung, + Oberziele: Modernisierung der Verwaltung, Steigerung der
Organisation und Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung
Strategie o

Fachbereiche Zielgruppen o iy

Stadtgesellschaft

: Mitarbeitende der Stadtverwaltung ar

o
. ; S
Status & Trend ) '
Aktueller Stand Néchste Schritte
‘ * Neue Daten: » Weitere Datensatze werden sukzessive integriert, u.a.:
. diverse soziale Beratungsstellen . Soziale Sicherung - Beratungsstellen Digitale
. Familienzentren Teilhabe
. Nachbarschaftsburo . Feuerwehrstandorte
. Baumfalllisten . Digitale Teilhabe fiir Menschen in héheren
oriagen . Volkshochschulen Standorte und Auslagestellen Altersgruppen
. Standorte 6ffentliches WLAN
V0/2020/08509 . Digitaltag 2023
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
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05 Klimaschutz, Umwelt und Energie
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5.1.2. Klimatatenbank

Bereich Projektziele L e ‘. \ y
A ankt imataten

10.103 I_)igifcalisier(;mg, + Um Ziele aus dem Masterplan Klimaschutz zu erreichen sind eine Vielzahl /
rganisation un von MaBBnahmen geplant, welche angezeigt werden und zum Mitmachen
Strategie s gezeig (&) scHooLs

anregen und auffordern sollen
» Dazu soll es als digitalen Ort eine "Tatenbank" geben

Burger:innen

I:l |:| |:| lflimaleitstelle(Bereich UNV)

* Ortliche Umweltorganisationen

FOR EARTH

Titel Klimatat - 23 - EnergiesparmaRnahmen am Johanneum zu Libeck
Kategorie Bauen & Wohnen | Heizung, Energie|Photovoltaik-Anlagen

2| Kurzbeschreibung Das Johanneum zu Li

it die 3ltesten Schulgebsude der St
ophe - oder? Nicht unbedingt! Die dict

Status & Trend
Aktueller Stand Né&chste Schritte
‘ * Umsetzung des Management-Frontends fiir die Klimaleitstelle in einem » Start zum Digitaltag am 16.06.
Test-System ist erfolgt * Umstellung von Test- auf Produktiv-Umgebung
+ Testphase ist gestartet + Abklarung Schnittstelle zwischen Burger-Frontend und

Management-Frontend

Vorlagen

V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
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06 Bildung & Forschung
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6.3. Digitale Schule

4.401 Schule und Sport + Oberziele: Modernisierung der Verwaltung
+ Ziele: Professionalisierung, Zentralisierung und Standardisierung der
Lubecker Schul-IT, Nutzung der Gelder aus dem Digitalpakt

+ Schuler:innen, Lehrkrafte und Schulleitungen, Medienkoordinierende

DEEEE | o

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ + Ladeinfrastrukturprojekt (wenige Schulen noch offen) » Weiterer Rollout der interaktiven Displays
* Schulportal erfolgreich in anderes Rechenzentrum migriert « Ertuichtigung der Netzwerkinfrastruktur an den Schulen (inkl.
+ 80% der vorgesehenen Klassen- und Fachrdaume mit interaktiven Tafeln WLAN)
ausgestattet

+ Fertigstellung Ladeinfrastruktur

+ Erste lokale Schulserver sind an die zentrale Infrastruktur angeschlossen . Ausrollen weiterer Schulserver bis Ende 2024

Vorlagen (Emanuel-Geibel-Schule, Schule an der Wakenitz, Oberschule zum Dom)
Beschaffung von mobilen Endgeraten fiir Berufsschulen

+ Ausbau der Supportseite inkl. Corporate Design der Hansestadt Liibeck z.B.
V0O/2020/08509 Ticketverfolgung (Transparenz), vorqualifiziertes Ticketformular
V0/2020/08509-03 + Publikation: Digitale Daseinsvorsorge und Digitale Schule in der Zeitschrift fir
V0/2020/05004 Gemeinwirtschaft und Gemeinwohl

* MeKo-Workshop - Communitybuilding
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7.15. Digitales Kulturwerk

1.103 Digitalisierung, + Oberziele: Steigerung der Lebensqualitat, Starkung des Wirtschaftsstandortes,
Organisation und Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen, Intelligente Vernetzung
Strategie + Ziel: Erstellung eines virtuell begehbaren Modells der Altstadt der Hansestadt

Libeck mit Wiedergabe des Weltkulturerbes

+ Stadtgesellschaft
23]

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » Erstellung der Webseite www.luebeck.de/digitaleskulturwerk » Erstes Video zum Digitaltag am 16.06.
+ Vernetzung und Austausch mit anderen Stadten + Weiteres Vorgehen
+ Bestandsaufnahme digitaler Kulturdaten .
» Technische Machbarkeit wird vom SWL digital gepruft 2. Schritt: 3D Modell UNESCO

Abstimmung mit Fachbereichen und Stakeholdern + 3. Schritt: 3D Modell Lubeck

Vorlagen

* 4. Schritt: Detaillmoderllierung der 6ffentlichen Gebaude
Start mit dem DOM
V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
V0O/2020/08755
V0O/2021/10495
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08 Offentliche Sicherheit
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8.2. Projekt , Kreuzung frei“

1.103 Digitalisierung, + Oberziele: Modernisierung der Verwaltung, intelligente Vernetzung, Al
Organisation und Steigerung der Lebensqualitat /
Strategie

* Freihalten von Rettungswegen, Vermeidung von falschen Parkvorgangen,
Freihalten von Bushaltestellen der SWL Mobil

/Cﬁ?‘l‘l.zl
O

Fachbereiche

Zielgruppen

Kommunaler Ordnungsdienst (Bereich Ordnungsamt)

I:l |:| Entsorgungsbetriebe Libeck (EBL)

« Feuerwehr Libeck ‘ -
« Stadtwerke Libeck Mobil GmbH (SWL Mobil) - —

‘ + Entsorgungsbetriebe haben seit Anfang des Projektes keine » Vergabeverfahren fur 2024 - 2027 durch SWL Digital abschliel3en
Behinderungen mehr gemeldet + Montage & Inbetriebnahme von 60 Sensoren an ca. 25
+ Weitere Kreuzungen von Feuerwehr und Ordnungsamt identifiziert und Standorten
besichtigt * Implementierung der Sensormeldungen in die Einsatzplanung
» Der Testbetrieb wurde erfolgreich abgeschlossen und soll jetzt in den des Ordnungsamtes
Betrieb des Ordnungsamtes lGibergeben werden » Zusammenarbeit mit SV Libeck, da ausgewahlte Bushaltestellen
* Betrieb fiir 2024 - 2027 vom Bereich Ordnungsamt beauftragt ebenfalls uberwacht werden sollen
V0/2020/08509 + Rahmenvertrag zwischen SWL Digital und Sensorik-Hersteller ist
V0/2020/08509-03 vorbereitet

V0/2020/09004
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10.4.2. Lubecker Digitaltage am 16.-17. Juni 2023

1.103 Digitalisierung,
Organisation und
Strategie

g -

Vorlagen

V0/2020/08509
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
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Aktueller Stand Nachste Schritte

+ Oberziele: intelligente Vernetzung, Erhéhung der Lebensqualitat
+ Ziele: Digitalisierung erlebbar machen und Mehrwert zeigen, Férderung
der digitalen Teilhabe

Hansestadt LOBECK = *
1 +

Smart City

Zielgruppen

erleben
+ Akteure, die sich mit Aktionen beteiligen (Wirtschaft, Verwaltung, = )
Zivilgesellschaft)

Lubecker Digitaltae am 16.-17. Juni 2023

+ Abstimmung zwischen HL und EnergieCluster ist erfolgt » Evaluation der Veranstaltung

+ Zentrale Veranstaltung in und mit der Stadtbibliothek Libeck ist + Aufbereitung der Ergebnisse fir zukiinftige Events
abgestimmt

+ Beratung der fast 50 beteiligten Akteure, Koordinierung der dezentralen
Aktionen

+ Organisation und Koordinierung der Marketing-Aktivitdten (u.a. Plakate,
Postkarten, Werbevideo, Webseite www.digitaltag-luebeck.de )
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12 Gesundheit und Soziales
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12.6. Digitales Gesundheitsamt

2.530 Gesundheitsamt + Oberziel: Modernisierung der Verwaltung
+ Ziele: Interaktionsméglichkeiten digital gestalten, um durch effiziente und
teilautomatisierte Prozesse die personellen Ressourcen des GA's zu schonen und
den Birger:innen allzeit niederschwellig Informationen bereitzustellen und einen
moglichst barrierefreien Zugang zu den Leistungen des GA zu bieten

Biirger:innen und Unternehmen, die auf digitalem Weg mit dem

|:| D |:| |:| Gesundheitsamt interagieren
« Mitarbeiter:innen des Gesundheitsamtes
Status & Trend

+ Sonstige Akteure im Gesundheitswesen

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » Vorprojekt zur Strukturierung der folgenden Teilprojekte ist » Strukturierte Umsetzung der Teilprojekte gemafR Projektplan
abgeschlossen: + Konstante Information aller Stakeholder im Rahmen der
. Implementierung des Formularmanagementsystems zur vereinbarten Projektstruktur
digitalen Kommunikation mit den Biirger:innen
. Erganzung der HL Digitalisierungsstrategie um Aspekte des
Gesundheitsamtes inklusive Dokumentation
. Integration der Mitarbeitenden durch Schulungen
V0/2020/08509 . Prozessdigitalisierung, Ausbau der digitalen Dienste und
¥0/2020/08509-03 Infrastruktur, Steigerung der IT-Sicherheit
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12. Projekt Social Smart City

1.103 Digitalisierung, + Steigerung der Lebensqualitat, Intelligente Vernetzung

Organisation und - Ziele: Digitale Teilhabe, Inklusion, Unternehmensengagement,

Strategie Sensibilisierung von Startups fiir soziale Nachhaltigkeit und Schaffung
nachhaltiger, sektorenverbindende Strukturen.

» Akteure aus den Bereichen Wirtschaft und Soziales, insbesondere
D |:| Multiplikator:innen, die in Kontakt mit ,stillen" Gruppen sind

Menschen mit digitalen Teilhabeeinschrankungen
Status & Trend

2

Aktueller Stand Nachste Schritte

‘ » AG Social Smart City gegriindet und Unterteams gebildet * Prozessbegleitung bei der inklusiven Ausrichtung der Online-
+ Schulungskonzept entwickelt und durchgefihrt fir Startup-Teams im Dienstleistungen
Gateway49 ,Wie nachhaltig ist dein Geschaftsmodell?” + Erweiterung der analogen Anlaufstellen fur digitale Teilhabe in
+ Koordinierung der Einfuhrung der Kollaborationsplattform den Stadtteilen
» Integration der analogen Anlaufstellen fir digitale Teilhabe auf der » Einfihrung der Kollaborationsplattform
Smart City Plattform

* Durchfuhrung von Workshops zur Bedarfsermittlung mit weniger
V0/2020/08509 digitalaffinen Menschen
V0/2020/08509-03
V0/2020/09004
V0/2020/08755
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Vielen Dank

Dr. Stefan lvens
(Chief Digital Officer)

Digitalisierung, Organisation

und Strategie
Fackenburger Allee 29 Hansestadt

23554 Liibeck LUBECK =

dos@luebeck.de
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