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Antwort auf die Anfrage von BM Dr. Burkhart Eymer (CDU) - Anfra-
ge gem. §16 GeschO: App fur die Meldung von Miill

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

13.03.2023 Senat Nichtoffentlich zur Senatsberatung

30.03.2023 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Anfrage gem. §16 GeschO: App fir die Meldung von Mull

Antwort:
1. Warum ist die App noch nicht online?

Die Digitale Strategie der Hansestadt Lubeck (VO/2020/08509 und 1. Fortschreibung
V0O/2020/08509-03) sieht als eine der Malinahmen im Bereich der Verwaltungsablaufe

die Einflihrung eines ganzheitlichen Anliegenmanagements inklusive einem integrierten
Méangelmelder fur den Konzern Hansestadt Libeck vor. Diese soll im Rahmen einer
MeinLUbeck App-Familie umgesetzt werden. Die SWL Digital GmbH (vormals TraveKom)
als digitale Dienstleisterin der Hansestadt Lubeck ist mit einem Konzept zur Anbindung der
neuen Anliegenmanagementsoftware der Stadtverwaltung an die SmartCity-Plattform im
Sinne der Digitalen Strategie beauftragt. Die Anliegenmanagementsoftware der Firma
Olbisoft wird derzeit seit Dezember 2022 im Echtbetrieb getestet.

Der Projektauftrag umfasst dartiber hinaus die Erweiterung der MeinLibeck-App um eine
Mangelmelde-Funktion (Widget) fir die Blrger:innen mit Anbindung an die Anliegenmanage-
mentsoftware. Ziel der Mangelmelde-Funktion ist, den Blrger:innen einen niedrigschwelligen
Zugang zu erdffnen, Mangel oder Schaden mithilfe z.B. eines Smartphones direkt an die
Stadtverwaltung zu melden, sei es z.B. die Ablagerung von wilden Mill, Schaden an Stra-
Ren, Radwegen oder Lichtsignalanlagen. Die Meldung wird anschliel3end Uber die SmartCi-
ty-Plattform fiir die Offentlichkeit sichtbar und der Bearbeitungsstand der Meldung kann ver-
folgt werden. Die Mangelmelde-Funktion ist demzufolge nicht nur auf den Abfallbereich be-
grenzt und soll Bestandteil einer App-Familie sein (MeinLUbeck-App), die fir die Blrger:in-
nen Uber eine App eine Vielzahl von Dienstleistungen bzw. Funktionen zur Verfiigung stellt.
Das erscheint effektiver, als mit einzelnen Apps des Konzerns Hansestadt Liibeck an die
Offentlichkeit zu gehen.
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Im Zuge der Anpassung des Widget (die Mangelmelder-Funktion) an die Anforderungen der
Hansestadt Libeck hat sich gezeigt, dass sich die Anpassung der Standard-Kartendienste
der vorherrschenden Betriebssysteme auf den Kartendienst OpenStreetMap komplexer ge-
staltet als urspriinglich angenommen und daher nicht wie geplant bis zum Jahresende 2022
umgesetzt werden konnte.

2. Wie kann aktuell Mill gemeldet werden?
Es stehen folgende Meldekanale zur Verfigung:

- Kontaktformular im Internetauftritt der Hansestadt Libeck, die Meldungen gehen
beim aktiven Anliegenmanagement in der Burgermeisterkanzlei ein.
www.luebeck.de/kontakt

- Das aktive Anliegenmanagement in der Blirgermeisterkanzlei ist aulerdem telefo-
nisch, per e-mail und persdnlich zu erreichen.

- Meldungen werden vom aktiven Anliegenmanagement an die jeweils verantwortliche
Stelle innerhalb der Kernverwaltung der HL oder an den jeweils verantwortlichen Ei-
genbetrieb weitergeleitet.

- Das Beschwerdemanagement der Entsorgungsbetriebe Libeck ist telefonisch, per e-
mail und persdnlich zu erreichen.

Service & Beratung — Entsorgungsbetriebe Libeck (luebeck.de)

3. Was hat die Entwicklung der App gekostet?

Die Erweiterung der MeinLibeck-App um das Widget (die Mangelmelde-Funktion) ist noch
nicht abgeschlossen, daher kénnen die finalen Kosten noch nicht beziffert werden. Die Kos-
ten flr das Widget werden im Rahmen der MeinLubeck-App von der Stadtwerke Libeck
Gruppe GmbH getragen.

4. Wann wird die App online geschaltet?

Die Mangelmelde-Funktion in der MeinLubeck-App soll bis Ende des zweiten Quartals 2023
online gehen.

Anlagen:

BlUrgermeister Jan Lindenau
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