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Beantwortung der Anfrage des stellvertr. berat. AM Marco Sander: Fragenkatalog zur pflege-
rischen Versorgung der Lubecker Bevdlkerung / Seniorlnneneinrichtungen (SIE) der Hanse-
stadt Libeck (Teil 2) (VO/2022/11592) aus dem Ausschuss flr Soziales am 29.11.2022.

Teil 1 zu den Themenkomplexen wurde mit VO/2022/11161-01 vom 13.06.2022 im Aus-
schuss fur Soziales am 01.11.2022 zur Kenntnis genommen.

Vorbemerkung:

1. "80 Prozent der pflegebedurftigen Menschen werden zu Hause versorgt. Aber die Zahl der
Heimplatze und ambulanten Versorger nimmt zu - und damit der Bedarf an Personal. Ermog-
lichen muss die Gesellschaft beide Modelle.

Die Zahl der Pflegebedirftigen steigt stetig. Zum einen leben die Menschen langer, zum an-
deren verschiebt sich aufgrund des Geburtenriickgangs seit den 1970er-Jahren auch die
Altersverteilung der Bevolkerung zugunsten der Alteren. Das fiihrt dazu, dass nicht nur der
Pflegebedarf wachst, sondern auch die Nachfrage nach qualifizierten Kraften ["Personal”
anstatt "Krafte"; Anm. des Verfassers], die die zumeist Hochbetagten versorgen. (...) Vier
von funf der 4,1 Millionen Pflegebedlirftigen leben in den eigenen vier Wanden und werden
meist von ihren Angehdrigen versorgt. (...) Daher wird der Bedarf nach ambulanter und sta-
tionarer Pflege durch Profis und Hilfskrafte [Hilfspersonen] weiterwachsen. Derzeit arbeiten
rund 600.000 Beschaftigte, mehrheitlich Frauen, unmittelbar in der Heimpflege, davon ist fast
die Halfte 50 Jahre und alter. In Prognosen wird von einer Personallicke von 307.000 Ar-
beitskraften bis zum Jahr 2035 ausgegangen." '
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2.

a. Auch die Pflegebedarfsplanung 2017 - 2030 der Hansestadt Libeck zeigt, dass die Zahl
der Langzeit-Pflegebedurftigen prognostisch zunehmen wird 2. Und dies alles vor dem Hin-
tergrund eines bereits bestehenden Pflegepersonalmangels (der sogenannte "Pflegenot-
stand"), welcher auch die Hansestadt Libeck betrifft 3.

b. Bereits 2020 erarbeitete der Beirat fir Seniorinnen und Senioren der Hansestadt Libeck
folgende Eckpunkte zur Entwicklung der stadtischen Seniorlnneneinrichtungen (folgend SIE
genannt). Diese umfassten u.a. folgende Forderungen/Empfehlungen:

¢ "Aufgaben und Angebote gehdéren zur kommunalen Daseinsvorsorge. Die zuklnfti-
gen pflegerischen Angebote haben sich an der demografischen Entwicklung zu orien-
tieren.

¢ Die SIE sind den heutigen Anspriichen entsprechend in Ausstattung, baulichen An-
forderungen und neuen Angebotsstrukturen weiter zu entwickeln.

o Bestehende und neue pflegerische Angebote wie ambulante Leistungen, neue Wohn-
formen sind zu entwickeln.

¢ "Die Pflege in der Bundesrepublik Deutschland ist, wie auch im 2. Pflegestarkungs-
gesetz verankert, nach dem Grundsatz ambulant vor stationar zu gestalten. Dem
Pflegebedurftigen ist damit weiterhin ein Leben in hduslicher Umgebung zu garantie-
ren. Der ambulante Ansatz ist durch alternative Wohnformen wie Altenwohngemein-
schaften, Mehrgenerationen-Wohnanlagen, Altenwohnungen usw. zu erganzen.

e Soweit Pflege in diesem Wohnumfeld nicht mehr moglich ist, ist auch in Zukunft stati-
onare Pflege zu gewabhrleisten. Die Hansestadt Liibeck ist im Rahmen der Daseins-
vorsorge gehalten, im Rahmen der zu erwartenden demografischen Entwicklung
fir ein bedarfsgerechtes Angebot von stationarer Pflege zu sorgen." 4

3. Aus diesen Entwicklungen und Prognosen ergeben sich folgende abgeleitete Fragen zu
folgenden Themenkomplexen:

I. Attraktivitiatssteigerung als Arbeitgeber:in (Pflegepersonalmangel)

Il. Attraktivitatssteigerung als Pflegeanbieter:in (Pflegebedarf der Bevélkerung
der Hansestadt Liibeck)

lll. Attraktivitatssteigerung als Pflegeanbieter:in (infrastrukturelle Ausstattung
/ Digitalisierung)

IV. Attraktivitatssteigerung Pflegestandort ("Pflegestadt” Liibeck) Diese einzel-
nen Fragenkomplexe werden zeitlich gestaffelt (im Abstand von 4-6 Wo-

chen) in die Bearbeitung gegeben (als insgesamt 3 Anfragen in den Aus-
schuss gestellt).

--Ende der Vorbemerkung—
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Antwort:

Teil 2

Il. Attraktivitatssteigerung als Pflegeanbieter:in (Pflegebedarf der Bevolkerung der
Hansestadt Liibeck)

Wie werden die SIE fiir potentielle Bewohnende attraktiv und zielgruppen-
ladressat:inngerecht "beworben"?

Mit verschiedenen MarketingmaflRnahmen wird das Angebot der SIE auf dem Libe-
cker Pflegemarkt z.B. in Online-Anzeigen, Anzeigen in Printmedien, auf Einkaufswa-
gen, auf Messen/ Jobmessen, Flyern etc. beworben. Dabei wird besonders auf die
Kompetenz der Mitarbeitenden, auf deren Motivation, auf die eigenen Kiichen sowie
auf die Betreuungsangebote etc. hingewiesen.

Durch die verschiedenen Medien werden nicht nur die zuklnftigen Bewohner: innen
sondern auch deren haufig an der Entscheidung beteiligten Angehorigen erreicht.

In den letzten Jahren wurde innerhalb der SIE die fachliche Konzeption 2030 stetig
weiterentwickelt und ausgebaut. Im Zuge dessen ist die Implementierung der ersten
Nachtpflege als eine Form der teilstationaren Pflege in der Hansestadt geplant.
Schon jetzt etablieren die SIE unter anderem ,Regenbogenpflege” (LSBTQ+) in einer
ihrer Einrichtungen. Zurzeit bauen die SIE in groRerem Umfang zusatzliche Kurzzeit-
pflegeplatze fir die Hansestadt auf. In Zukunft sollen diese in Neubauten deutlich op-
timalere Rahmenbedingungen nutzen kénnen. In diesem Zusammenhang wird auf
die Vorlage VO/2022/11544 verwiesen.

Laut Daten der AOK Nordwest gab es in der Hansestadt Lubeck (Stand Ende
2019) 112 Platze fur Kurzzeitpflege, wobei die jeweiligen Platze als knapp be-
schrieben werden 5. Als Empfehlung/ldeenanregung der Pflegekonferenz und der
diesbeziiglichen Workshop-Ergebnisse 2019 wird eine solitdre Kurzzeitpflegeein-
richtung genannt, die es in Liibeck bisher noch nicht gibt °.

o Wie viele (potentiell) Pflegebediirftige haben in der Hansestadt Liibeck in
2021 wie viele Tage an Kurzzeitpflege in Anspruch genommen? Wie viele
davon jeweils auf eingestreuten Platzen und wie viele in solitaren Kurz-
zeitpflegeeinrichtungen?

Diese Frage kann nicht beantwortet werden, da es sich um eine Leistung der
Pflegekassen handelt. Der Bereich 2.500 erhalt nur Kenntnis, wenn im Rah-
men der Hilfe zur Pflege SGB XII Anspruch besteht.- Es gibt seit kurzem erst-
mals einen Trager in der HL, der im Rahmen eines Projektes des Landes soli-
tare Kurzzeitplatze vorhalt.

o Gibt es Bestrebungen hinsichtlich der Schaffung einer solitaren Kurz-
zeitpflegeeinrichtung fiir die und seitens der Hansestadt Liibeck?

Ja. Wie aus der Vorlage (VO / 2022 / 11544) zu entnehmen ist, bauen die SIE
derzeit insgesamt 26 zusatzliche Kurzzeitpflegeplatze auf. Die Leistungstrager
sind zu Verhandlungen aufgefordert.

Gibt es Uberlegungen hinsichtlich Schnittstellen-Ubergingen von ambulanter
und/oder stationdrer Kurzzeitpflege hin zu vollstationarer Pflege? Werden wei-
tere neue Versorgungsangebote seitens der Hansestadt Liibeck angedacht?
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o Wie gestaltet sich die diesbeziigliche Zusammenarbeit mit ambulanten
Pflegediensten und dem Pflegestiitzpunkt?

Es gibt in der Regel eine gute Zusammenarbeit und Kooperation mit den am-
bulanten Pflegediensten. Ambulante Pflegedienste nehmen die Angebote hin-
sichtlich Information des Pflegestitzpunktes regelmaRig in Anspruch. Zudem
istim Rahmen des Case Managements in der Beratungsstelle fir Erwachsene
und Senioren (BES) im Bereich 2.500 eine enge Kooperation mit dem Trager
solitarer Kurzzeitpflegeplatze (KzP) angedacht und ggf in einem weiteren
Schritt auch mit den Einrichtungen, die eingestreute KzP Platze haben. Hin-
sichtlich der Schnittstellenlibergange beraten der Pflegestitzpunkt sowie die
BES im Rahmen der Fallarbeit.

o lIst die Initiierung eines Tagespflegeangebots und/oder ambulantem Pfle-
geangebotes durch die Hansestadt Liibeck (ggf. auch zur Pflegeuberlei-
tung in die stationdre Versorgung) angedacht? Wie ist der Stand hin-
sichtlich der Priifung zur Errichtung eines kommunalen Pflegedienstes
nach dem Buurtzorg-Modell? (s. hierzu auch Pflegebedarfsplanung 2017
- 2030 der Hansestadt Liibeck 7)

Ja. Dies ist in der Konzeption 2030 hinterlegt und in der benannten Vorlage
VO /2022 / 11544 (bersichtsartig dargestellt.

o Laut der Pflegebedarfsplanung 2017 - 2030 der Hansestadt Liibeck gibt
es in eben dieser lediglich Tagespflegeangebote. Ist die Initiierung eines
Nachtpflegeangebotes durch die Stadt HL angedacht?

Ja. Dies ist in der Konzeption 2030 hinterlegt und in der benannten Vorlage
VO /2022 / 11544 (bersichtsartig dargestellt.

o Bietet die Hansestadt Lubeck (liber die Angebote des Pflegestiitzpunkts
hinausgehende) Beratungs-, Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote
fur pflegende Angehorige an?

Neben dem Pflegestlitzpunkt gibt es im Bereich 2.500 die Beratungsstelle fir
Erwachsene und Senioren, die im Rahmen der Fallarbeit auch entlastende
Gesprache mit Angehorigen fuhrt und bei MalRnahmen unterstitzt, die den
Angehdrigen zur Entlastung dienen.

Stand 2019 mussten laut Pflegebedarfsplanung der Hansestadt Liibeck pro Tag
im Schnitt zehn Absagen auf stationare Langzeitpflegeplatze in den SIE erteilt
werden. 8

Wie ist der diesbeziigliche Stand fir das Jahr 20217

Die benannte Zahl von 10 Absagen je Kalendertag 2019 kann aus Sicht der SIE nicht
bestatigt werden. Die in der Anfrage benannte Quelle ist nicht auffindbar. Die Anfra-
ge- und Aufnahmesituation war von Beschrankungen und gesetzlichen Vorgaben in
Bezug auf die Bekdmpfung der Coronapandemie gepragt und mit ,normalen Jahren*
nicht vergleichbar.
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e Laut Pflegebedarfsplanung der Hansestadt Liibeck und der Bestrebungen des
Seniorenbeirats der Hansestadt Liibeck wurden bereits Gesprache mit Woh-
nungsunternehmen hinsichtlich Wohngemeinschaften fur Senior:innen /im Al-
teraufgenommen (Stichworte Initiierung von Wohngemeinschaften im vorhan-
denen Wohnungsbau, Wohnungsbau fir Wohngemeinschaften bzw. Wohnpro-
jekte im Rahmen von Modellprojekten). ° °

Wie ist der diesbeziigliche Stand?

Diesbezuglich hat es ein Gesprach mit Grundstiicksgesellschaft Trave, Seniorenbei-
rat und Bereich Soziale Sicherung gegeben. Im Rahmen des aktuellen kommunalen
Forderbudgets sind keine Projekte von Seiten der Wohnungswirtschaft geplant. Sollte
ein Wohnungsunternehmen im Rahmen des neuen kommunalen Forderbudgets ab
2023 im groReren Umfang geférderte Wohnungen fiir altere Menschen planen, so
sollten entsprechende Gesprache aufgenommen und geprift werden, ob ggf. auch
andere Formen des Zusammenlebens mit den Budgetmitteln umgesetzt werden
kénnten.

e Wie haufig wurden richterliche Genehmigungen fiir FEM (Freiheitsentziehende/-
beschriankende MaRnahmen) nach Biirgerlichem Gesetzbuch (BGB) § 1906 "Ge-
nehmigung des Betreuungsgerichts bei freiheitsentziehender Unterbringung
und bei freiheitsentziehenden MaBnahmen" in der stationaren und ambulanten
Altenpflege nach Kenntnis der stadtischen zustandigen Abteilungen im Zeit-
raum von 2020 bis heute beantragt und erteilt?

Hierzu liegen 2.500 keine Zahlen vor,

e Wie haufig wurden richterliche Genehmigungen fiir freiheitsentziehende Unter-
bringungen nach Biirgerlichem Gesetzbuch (BGB) § 1906 "Genehmigung des
Betreuungsgerichts bei freiheitsentziehender Unterbringung und bei freiheits-
entziehenden MaBnahmen" im Zeitraum von 2020 bis heute beantragt und er-
teilt? Auswelchen Griinden erfolgten diese Genehmigungen?

Hierzu liegen 2.500 keine Zahlen vor.

lll. Attraktivitatssteigerung als Pflegeanbieter:in (infrastrukturelle Ausstattung / Digita-
lisierung)

¢ In der Hansestadt Liibeck kommt es fiir Menschen mit Pflegebedarf seit Jahren
zu einer absehbaren Unterversorgung. So kann beispielsweise die auf dem Pri-
wall in Libeck-Travemiinde wohnende Bevolkerung aufgrund der Kosten der
Priwallfahre sowie des Herrentunnels nicht von ambulanten Pflegediensten
versorgt werden. Aufgrund dessen ist es unablassig, die in Lubeck ansassigen
ambulanten Pflegedienste von den Kosten der Priwallfahre und des Herrentun-
nels zu befreien. Ebenso miissen in Liibeck selbst Menschen mit Pflegebedarf
auf die Versorgung durch ambulante Pflegedienste warten oder bekommen zum
Teil gar eine Absage dieser, da eine wirtschaftliche Versorgung kaum noch
moglich ist. ZumTeil liegt dies an Fahrtzeiten, die nicht refinanziert werden.
Schwierige Parkmoglichkeiten und lange Stauzeiten erschweren diesen Um-
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stand zusatzlich. So sind beispielsweise Zufahrtsberechtigungen und Parker-
laubnisse fiir die Innenstadt sehr teuer. Zur Abhilfe dessen wiirde eine mogli-
che Nutzung der Busspuren durch ambulante Pflegedienste diese entlasten,
aber auch die Schaffung anderweitiger verkehrsbezogener MaBnahmen speziell
fir diese Dienste, wie Sonderparkrechte und Zufahrtsberechtigungen fiir PKW
im Einsatz der ambulanten Pflege im Bereich der Altstadt sowie Durchfahrtsbe-
rechtigungen fiir weitere Bereiche, die einer zeitlich angemessenen und be-
darfsgerechten Versorgung von Menschen mit Pflege- und/oder Hilfebedarf im
Wege stehen, wie beispielsweise die Schrankanlage im Monkhofer Weg.

In Hinblick auf die Kosten der Priwallfahre hat der Bereich Soziale Sicherung bereits
seit Jahren fur die Empfanger:innen von Hilfe zur Pflege gem. SGB XII und die Pfle-
gedienste, die die Patient:innen auf dem Priwall versorgen, eine Kostenubernahme
vorgesehen. Dies gilt jedoch nur fir Anspruchsberechtigte gem. SGB XII. Die Pflege-
kassen wurden in einem personlichen Gesprach Uber die prekare Situation informiert.
Die Ausfiihrungen zu den Zufahrtsberechtigungen, Parkméglichkeiten etc. kénnen
bestatigt werden und sind folgerichtig auch im aktuellen Pflegebedarfsplan der HL als
Hemmnis fir eine adaquate Versorgung von Pflegebedurftigen benannt. Z.B. Zu-
fahrts- und Durchfahrtsberechtigungen waren zielfiihrend.

Es gibt in diesem Kontext weitere Probleme. Insbesondere Menschen in Randlagen
von Lubeck kénnen zum Teil nicht oder nur sehr schlecht versorgt werden, weil es
sich fur die Pflegedienste aufgrund langer Anfahrtswege nicht rechnet. Eine Refinan-
zierung ware hier durch die Pflegekassen erforderlich.

Aktuell werden die Handlungsempfehlungen des Lubecker Pflegebedarfsplanes kon-
kretisiert. Im Zusammenhang mit den o.g. Punkten kénnte dabei auch eine Sozial-
raumorientierung der ambulanten pflegerischen Versorgung hilfreich sein.

Einige der aufgefuhrten MaBnahmen wurden in Vorgesprachen mit der Pflege-
berufekammer Schleswig-Holstein bereits diskutiert, anschlieBend allerdings
wieder verworfen. Was waren/sind die Griinde der Ablehnung der MaBnahmen
und welche Schritte waren moglich, um die Versorgungssicherheit der Liibe-
cker Bevolkerung in diesem Punkt wieder sicher zu stellen?

HierUber ist nichts bekannt.

Handlungsempfehlungen fur Libeck finden sich im Pflegebedarfsplan der HL. Aktuell
werden die Handlungsempfehlungen konkretisiert und werden dann den Gremien
vorgelegt. Hierzu hat es bereits einen Workshop mit Beteiligung der Verwaltung,
Fachoffentlichkeit, Politik und Interessensvertretungen gegeben.

Wie ist der Stand/ gibt es MaBnahmen hinsichtlich der Digitalisierung der SIE?
Gibt es in allen Einrichtungen der SIE die elektronische Pflegedokumentation?
Mit welcher Hardware wird der Zugriff auf diese ermoéglicht? Werden Online-
schulungen fiir die Mitarbeitenden angeboten?

Ja, die SIE verfligen Uber eine elektronische Pflegedokumentation. Der Zugriff erfolgt
grundsatzlich uber PC-Arbeitsplatze. Neben den regelmafigen Standardschulungen
kénnen auch Onlineschulungen in Anspruch genommen werden.

Wie ist der Stand, alteren und pflegebediirftigen Menschen in den unterschied-
lichen Wohn- und Betreuungsformen digitale Teilhabe und flachendeckenden
Internetzugang zu ermoéglichen?

Die SIE haben in allen Einrichtungen im Jahr 2020 flachendeckend WLAN —Netze in-
stallieren lassen. Somit ist ein Internetzugang 24/7 maoglich.
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¢ Liegen alle stadtischen Senior:inneneinrichtungen und weitere Pflegeeinrich-
tungen in verkehrsberuhigten Zonen, bzw. wenn nein, gibt es Bestrebungen,
dies umzusetzen?
Die stadtischen SIE befinden sich liberwiegend in verkehrsberuhigten 30-Zonen.

Quellen:
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latlas_2022.pdf

2 Pflegebedarfsplanung 2017 - 2030 der Hansestadt Lubeck, S. 80

3 Pflegebedarfsplanung 2017 - 2030 der Hansestadt Libeck, S. 63 ff
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Anlagen:
A.

Senatorin Pia Steinrlicke
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