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offentlich

Liibeck, 09.08.2022
Antwort

-offentlich-

Verantwortliche Bereiche:
1.101 - Biirgermeisterkanzlei

Bearbeitung: Thomas Manke (E-Mail: thomas.manke@luebeck.de Telefon: 122 - 1510)

Antwort auf die Anfrage des BM Lothar Maller nach § 16 GO bzgl.
eingeschrankte Offnungszeiten der Verwaltung

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit
15.08.2022 Senat Nichtoffentlich
25.08.2022 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich

Anlass:

Anfrage von BM Lothar Méller zu Einschrankungen bei Offnungszeiten der Verwaltung in der
Sitzung der Birgerschaft am 30.06.2022

Antwort:

Die Anfrage ist im Juni 2022 mit der Bitte in die Fachbereiche gegeben worden, die von
Herrn Mdller gestellten Fragen nach Umfang und Grinden zu etwaigen Einschrankungen
sowie ggf. ergriffenen Gegensteuerungsmafinahmen fiir den jeweiligen Fachbereich zu be-
antworten.

Die Rickmeldungen der Fachbereiche sind in einer Tabelle zusammengefasst worden je-
weils unterteilt nach den in der Anfrage gestellten Fragen 1 bis 4. Diese Tabelle ist als Anla-
ge beigefiigt und gibt einen Uberblick zu Einschrankungen bei Offnungszeiten der Verwal-
tung im ersten Halbjahr 2022.

Neben conronabedingten Einschrankungen hat es Uber die bereits bekannte Problematik bei
der Bauaufsicht im FB 5 keine weiteren besonderen Einschrankungen gegeben. Siehe dazu
auch die Einzelmeldungen in der beigefligten Ubersicht.

Anlagen:
Ubersicht zu Einschrankungen bei Offnungszeiten im 1. Halbjahr 2022
Anfrage Offnungszeiten_BfL_30.06.2022

BlUrgermeister Jan Lindenau
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Ausfallzeiten / Einschrinkungen bei den Offnungszeiten (Servicezeiten) im Jahr 2022 (bis 30.06.)

Frage 1 und 2 Frage 3 Frage 4
FB | Bereich | Betroffene Aufgabe / Ein- Ausfallzeiten / Griunde fir die Ausfallzeiten / Ein- Welche Gegensteuerungsmafinahmen wurden ergriffen, um Ab-
richtung Einschrankungen schrankungen hilfe zu schaffen bzw. zukiinftig Ausfallzeiten bzw. Einschrankun-
2022 (in Tagen) gen zu vermeiden
1 | 000.1 Stabsstelle Datenschutz 7 Urlaub und langfristiger krank- Erreichbarkeit im Urlaub Gber Handy, Einstellung eines MA
heitsbedingter Ausfall zum 27.07.2022
2 Umzug Erreichbarkeit (iber Handy
1 | 000.2 Stabsstelle Arbeits- 4 Umzug
schutz
1 | 100 Biiro der Birgerschaft 2 Briickentag am Freitag, 27.05.22 Fraktionen wurden {iber die SchlieBung rechtzeitig infor-
und Team-Tag am Freitag, miert. Postversorgung war lber Birgermeisterkanzlei si-
24.06.2022 chergestellt.
1 | 160 Frauenbiiro 2 Umzug
2 | 502 Senior:innen-Einrich- 181 coronabedingte Einschrankungen
tungen der Besuchszeiten (Umsetzung
LandesVO)
090 Jobcenter Personalversammlung
500 Soziale Sicherung / 6 coronabedingte Einschrankungen
Grundsicherung der Servicezeiten
3 | 820 Holzhof Wesloe 9 Krankheit / Urlaub der Mitarbei- Telefonische Anfragen wurden vom Forstamtsbiiro beant-
ter wortet
3 | 700 Wertstoffhof St. Lorenz | 57 Arbeitstage, | Wertstoffhof musste geschlossen | Das Betreiben der drei weiteren Wertstoffhofe fiir die Libe-

WSH hat nur an
3 Tagen in der
Woche gedffnet

werden, um die sogenannte Ver-
mischung der Mitarbeiter:innen
von den anderen Wertstoffhofen
zu verhindern (Corona-Arbeits-
schutzverordnung), somit konn-
ten die anderen drei WSH fiir die
Libecker Bevolkerung regelmaRig
genutzt werden

cker Bevolkerung wurde mit der MaRBnahme sichergestellt

Sul

10.08.2022




Ausfallzeiten / Einschrinkungen bei den Offnungszeiten (Servicezeiten) im Jahr 2022 (bis 30.06.)

Frage 1 und 2 Frage 3 Frage 4
FB | Bereich | Betroffene Aufgabe / Ein- Ausfallzeiten / Griunde fir die Ausfallzeiten / Ein- Welche Gegensteuerungsmallnahmen wurden ergriffen, um Ab-
richtung Einschrankungen schrankungen hilfe zu schaffen bzw. zukiinftig Ausfallzeiten bzw. Einschrankun-
2022 (in Tagen) gen zu vermeiden

4 | Einstellung der Kurse in der VHS aufgrund der Corona-Einschrankungen. Ebenfalls coronabedingt gab es einen hohen Personalausfall in den Kitas, aller-

dings war die Verwaltung erreichbar. Es wurde keine Kita komplett geschlossen. Ansonsten keine Einschréankungen im FB.

5 | 610 Bauaufsicht 90 derzeit fehlende personelle Kapa- | Arbeitsumschichtung z. T. auf Abteilungen der Stadtplanung
zitdten > Problem: Fachkrafte- (Bearbeitung Planungsrecht inkl. diesbzgl. Beratung Antrags-
mangel, insbesondere Fachinge- teller);
nieure, langwierige Stellenbeset- | Prioritat Bescheiderteilung (d. h. derzeit keine Bauberatung
zungsverfahren, wiederholte Aus- | durch die Bauaufsicht);
schreibungen wegen fehlender Neustrukturierung der Abteilung (u.a. zusatzliche Sachgebie-
Resonanz; mehrere der neuen te), Schaffung zusatzlicher Stellen, sowohl Mitarbeitende als
Stellen konnten bislang nicht be- | auch Fiihrungskrafte (s. u. a. Haushalt 2022, BU-Beschluss
setzt werden; Sept. 2021);
zudem Ausfalle durch Kiindigun- | Sicherstellung einer eingeschrankten telefonischen Erreich-
gen, Abgange langjahriger erfah- | barkeit;
rener Mitarbeitenden (dadurch neue Mitarbeitende konnten mittlerweile gewonnen wer-
,Wissenslicken”), Langzeiter- den und haben die Arbeit aufgenommen, bauordnungs-
krankungen, Corona; rechtliche Sachbearbeitung wird personell (sukzessive) wie-
deutlich erhohter Arbeitsanfall, der gestarkt, Fortschritte im Hinblick auf eine Normalisie-
nicht steuerbares Antragsauf- rung auch des Birgerservice (Ansprechbarkeit, Erreichbar-
kommen, Antragsbearbeitung keit) sind zu erkennen und werden kontinuierlich verbessert
(,Fristen der LBO“) versus Biirger-
service > hier hat der Bereich die
Antragsbearbeitung priorisiert
und im Gegenzug die Erreichbar-
keit der Abteilung reduzieren
mussen

Sul 10.08.2022




» Nr. VO/2022/11246
offentlich

Liibeck, 20.06.2022

Anfrage

Bearbeitung: Lars Ulrich (E-Mail: Lars.Ulrich@luebeck.de Telefon: 122-2361)

Anfrage von BM Lothar Mdller (BfL) gemaB §16 GO: eingeschrankte
Offnungszeiten der Verwaltung

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit
30.06.2022 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich
Anfrage:

1. An bislang wie vielen Tagen sind in diesem Jahr Offnungszeiten stadtischer Einrichtungen
bzw. Dienststellen eingeschrankt gewesen oder komplett ausgefallen?

2. Welche Einrichtungen bzw. Dienststellen waren davon in welchem Umfang betroffen?
3. Was waren die Grinde?

4. Welche Mallnahmen hat die Verwaltung ergriffen, damit derartige Ausfallzeiten zukunftig
unterbleiben?

Begriindung:

Die Arbeit der Bauordnung, die Bearbeitung von Bauantragen, ist Teil der Daseinsvorsorge
einer Kommune. Hierauf hat der Birger einen Anspruch! Jedenfalls bei einer gut arbeitenden
Verwaltung sollte dies selbstverstandlich sein.

Bauantrage sollen helfen, Wohnraum zu schaffen und die Wohnungsnot in Libeck zu behe-
ben.

Hierbei ist die Verwaltung ihren Dienstleistungsverpflichtungen gegeniber den Blrgern in
erheblichem Mal3e nicht nachgekommen.

Es ist deshalb angebracht, dass die Liibecker Biirgerschaft sowie die Offentlichkeit tiber den
vollen Umfang von Einschrankungen innerhalb der stadtischen Verwaltung ebenso informiert
werden wie Uber die ergriffenen MaRnahmen, um solche inakzeptablen Zustande zukuinftig
zu vermeiden.

Anlagen:
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