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Antwort auf Anfrage des AM Michelle Akyurt BUNDNIS 90 / DIE
GRUNEN zu VO/2020/08803 "Leichte Sprache™ bei Biirgerbeteili-

gung

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

16.05.2022 Senat Nichtéffentlich zur Senatsberatung

14.06.2022 Hauptausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Befragungen sollen zukiinftig in kleiner Personenanzahl der Zielgruppe(n) getestet werden, bevor sie
online gestellt werden.

Begriindung:

Damit Online Befragungen von allen Teilen der Bevélkerung wahrgenommen werden und eine moglichst
breite Beteiligung erfolgt, ist es wichtig, diese fiir moglichst alle verstandlich zu formulieren und zu gestal-
ten. Mogliche Schwierigkeiten und Barrieren sind flr eine Einzelperson aufgrund anderer Sichtweisen
nicht immer (vollstandig) erkennbar. Deshalb ist es sinnvoll, die Befragung durch eine kleine Gruppe von
Personen aus der Zielgruppe testen zu lassen und Verbesserungsvorschlage aufzugreifen, bevor diese
Befragung online gestellt wird.

Antwort:

Online-Umfragen werden bereits seit 2020 auch in leichter Sprache unter www.luebeck.de veroffent-
licht.

Bereiche, die eine Online-Umfrage wiinschen, fertigen zwei Versionen ihrer Fragen, Antwortmoglich-
keiten und Erlduterungen an. Eine der beiden Versionen ist in leichter Sprache verfasst. Dazu beauf-
tragen die Bereiche ein externes, auf leichte Sprache spezialisiertes Biliro. Das Biiro erstellt die Um-
frage in leichter Sprache und testet sie anschlieend mit einem der Zielgruppe entsprechendem
Personenkreis.

AnschlieBend Uberprift der jeweilige, beauftragende Bereich beide Versionen der Umfrage und

Ubergibt sie dann zur Einrichtung und Online-Stellung an die Internetredaktion des Teams Presse-
und Offentlichkeitsarbeit der Biirgermeisterkanzlei der Hansestadt Liibeck.
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http://www.luebeck.de/

Diese Verfahrensweise wurde z. B. bei den Online-Umfragen zum Thema "Angstrdume" des Berei-
ches Stadtgriin und Verkehr und "Europaische Charta" des Frauenbiiros angewandt.

Anlagen:

BlUrgermeister Jan Lindenau

Seite: 2/2



	Vorlage

