


DIELTM —
UNSER AUFTRAG

Die LTM ist fur das Destinationsmanagement der Hansestadt Libeck und das Seebad
Travemiinde zustandig. In diesem Rahmen sind wir fir die nachhaltige Vermarktung
und Durchfiihrung aller touristischen Serviceangebote des Stadtgebiets und des
Seebades zustandig:

In unseren Abteilungen sind wir kreativ bei der Entwicklung von Werbemitteln,
Printprodukten und Kampagnen. Wir widmen uns dem Stadtmarketing, dem
Stakeholdermanagement und der strategischen Markenfihrung. Auf ausgewahlten
Messen und touristischen Fachworkshops im In- und Ausland prasentieren wir die
vielfaltigen Angebote unserer Stadt, um potenzielle Gaste flir unsere Destination zu
begeistern und vor Ort sorgt unser qualitatsorientiertes Veranstaltungsmanagement
flr bezaubernde Veranstaltungsmomente. Im Geschaftsreisetourismus sorgen wir
durch die Akquise von Tagungen und Kongressen fir eine Auslastungssteigerung in
der touristischen Nebensaison. Wir leisten gezielte Presse- und Medienarbeit, sind
online und in Social Media-Kanalen prasent, betreuen unsere Gaste in den Tourist-
Informationen und der Cafébar am Holstentor und sind zustandig fur
Zimmervermittlung und Gruppenbuchungen.
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Tourismusvision 2030

klimafreundliche Reiseziele:
die Kulturstadt Libeck
das Seebad Travemiinde an der Ostsee

Im Jahr 2030 erleben unsere Gaste Libeck und -Travemiinde

als zwei klimafreundliche Reiseziele mit jeweils eigenem Profil:

Libeck ist die Kulturstadt und Travemtiinde das Seebad an der
Ostsee. Libeck und Traveminde sind gleichermaRen
lebenswert. Hier gehen wir wertschatzend miteinander und
unseren nattrlichen Ressourcen um.

UNSERE ZIELE

wertschopfend

okonomisch

wertschatzend

nachhaltig
okologisch

fair

lebenswert

sozial

akzeptiert
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Produkt- und Erlebnisqualitat

Markenfiihrung und Kommunikation ﬁ
- ) Angebots-und Tourismuslenkung
Erlebnisinszenierung Infrastrukturentwicklung
Altstadtinsel Seebad
PopUp- Erlebnis -
Markenmanagement und Stadtkultur Nordermole
Produktentwicklung
Liubeck,
Travemiinde Mobil
. Wassererlebnis Ostsee.Stern
Tourismus Altstadtinsel
Im Dialog
Liibeck, Travemiinde
klimafreundlich
. WasserTourismus- Zukunft
Green Meetings, entwicklung Travemiinder Woche
MICE-Management
Digitalisierungs- und
p— Lenkungsoffensive
Naturerlebnis
Qualitatives Priwall
Hotelentwicklungskonzept e
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ERFOLGSKONTROLLE & MONITORING

Strategie/Leitlinie
Markenstrategie

Leitlinie wertschopfend
& wertschatzend

Leitlinie akzeptiert
& lebenswert

Leitlinie nachhaltig
& fair

Ziele

Markenwerte &
-Prinzipien, Themen
Leitprodukte &
Zielgruppenfit

Wertschopfungssteigerung
Effiziente Ressourcenallokation
Auslastung & Saisonverlangerung
Transparenz & Wertschatzung

Balance der Bedurfnisse
Tourismusakzeptanz
Wirtschafts- & Standortfaktor

Nachhaltige Mobilitat
(Klimafreundlichkeit)

Sensible VA-Gestaltung/Grines Tagen

Fair Trade & regional

Wasser & Naturerleben in der Umgebung

Entwicklungsfokus innerorts &
identitatsstiftend

Monitoring Tools
RegelmaRige Gastebefragungen
(Zielgruppen)

Auswertung touristischer Kennziffern
(insbesondere saisonale Auslastung)
Berechnung und Aktualisierung des
Wirtschaftsfaktors Tourismus

RegelmaRige (Online-) Befragungen

der Einwohner:innen von HL & TR
RegelmaRige (Online-) Befragung der
Leistungstrager:innen und Akteur:innen

Modal Split aus Gastebefragung

Nachfrage flr Griines Tagen
Zahl von Zertifizierungen (TourCert, Viabono etc.)
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	Anlage  1 Anlage II - Sachstand LTM

