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In diesem Managementpapier werden die zentralen Befunde aus dem Forschungsprojekt
verdichtet dargestellt. Eine ausfiihrliche Darstellung sdmtlicher Befunde findet sich in dem ca.
300-seitigen Abschlussbericht der Kriminologischen Forschungsstelle des LK A- S-H.



1. Einleitung

Polizeivollzugsbeamtinnen und -beamte (PVB) sehen sich im Rahmen ihrer tiglichen Arbeit
immer wieder sowohl mit verbaler als auch mit physischer Gewalt konfrontiert. Hinsichtlich
des Ausmales, in welchem PVB von Gewalt betroffen sind, bestehen dabei deutliche regionale
Unterschiede, wie unter anderem im entsprechenden Bundeslagebild des Bundeskriminalamtes
erkennbar ist (BKA, 2019). In Schleswig-Holstein zeigt sich in den offiziellen Statistiken
bereits iiber lange Zeit hinweg eine besondere Belastung mit Gewalt gegen PVB fiir die
Hansestadt Liibeck.

Die bisherigen polizeilichen und wissenschaftlichen Befassungen mit dem Phinomen beziehen
sich in erster Linie auf das Auftreten bzw. die Verhinderung von Gewalt gegen
Polizeibeamte/innen im Allgemeinen. Systematische Untersuchungen zur Erklarung regionaler
Unterschiede beziiglich Gewalt gegen PVB existieren bislang kaum. Ziel des
zugrundeliegenden Forschungsprojektes war es, Erkenntnisse zu den Ursachen filir diese
regionalen Unterschiede in Schleswig-Holstein zu gewinnen, aus denen gegebenenfalls
Malnahmen abgeleitet werden konnen, die zur Verringerung von Gewalthandlungen gegen
PVB beitragen. Dabei wurde ein besonderer Fokus auf die Stadt Liibeck gelegt.

Hierzu wurde zunichst ein Lagebild zu Gewalt gegen PVB fiir Schleswig-Holstein erstellt, um
das Ausmal regionaler Unterschiede nach verschiedenen Aspekten differenziert zu beleuchten.
AnschlieBend wurden fiinf Ursachenbereiche zwecks Klidrung der regionalen Unterschiede
erforscht. Diese sind: (1) Bewertung und Anzeigewahrscheinlichkeit von Biirgerhandlungen
durch PVB, (2) Einfliisse der Bevolkerungszusammensetzung, (3) rdumliche und zeitbezogene
Merkmale, (4) Herangehensweise der PVB bei kritischen Biirgerkontakten sowie (5)
Einsatztaktik und —stérke.

2. Lagebild

Die Grundlage fiir das Lagebild stellen Daten aus der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) fiir
die Jahre 2012 bis einschlieBlich 2018 dar. Fiir Schleswig-Holstein ldsst sich ein Riickgang der
Fallzahlen zu Gewalt gegen PVB! von 2012 zu 2015 gefolgt von einem deutlichen Anstieg in
2016 verzeichnen. Das Niveau von 2016 blieb in den Folgejahren relativ gleich. Die Werte fiir
2018 sollten dabei aufgrund der eingeschrinkten Vergleichbarkeit mit den Vorjahren, welche
aus der Einfilhrung des § 114 StGB resultiert, vorsichtig interpretiert werden.

Die Zahl der betroffenen PVB pro Fall lag in den Jahren 2012 bis 2016 bei 1,9 und stieg in den
beiden Folgejahren auf 2,1 an. Die Zahl der Verletzten PVB pro Fall verdnderte sich im
Betrachtungszeitraum hingegen kaum und liegt durchgingig bei knapp iiber 0,3. Als
Erklarungen fiir diese divergenten Verldufe von Betroffenen und von Verletzten pro Fall
kommen sowohl Verdnderungen in der praktizierten Einsatztaktik als auch in der
Dokumentationspraxis in Frage.

! Hierzu zahlen in der PKS: Mord (§ 211 StGB), Totschlag (§ 212 StGB), Raubdelikte (§§ 249-252, 255, 316a StGB),
Korperverletzung mit Todesfolge (§§ 227, 231 StGB), Gefdhrliche und schwere Kérperverletzung, Verstimmelung
weiblicher Genitalien (§§ 224, 226, 226a, 231 StGB), Vorsatzliche einfache Korperverletzung (§ 223 StGB),
Freiheitsberaubung (§ 239 StGB), Noétigung (§ 240 StGB), Bedrohung (§ 241 StGB), Widerstand gegen
Vollstreckungsbeamte (§ 113 StGB), Tatlicher Angriff auf Vollstreckungsbeamte (§ 114 StGB), Landfriedensbruch
(§ 125 StGB), besonders schwerer Landfriedensbruch (§ 125a StGB), Gefangenenbefreiung (§ 120 StGB) und
Gefangenenmeuterei (§ 121 StGB)



Die Stadt Liibeck weist im Hinblick auf die absoluten Fallzahlen zu Gewalt gegen PVB {iber
den gesamten Betrachtungszeitraum die hochste Belastung auf, wobei sich die Stadt Kiel in den
letzten beiden Jahren deutlich angenéhert hat. Allgemein weisen die kreisfreien Stadte deutlich
hohere Héufigkeitszahlen auf, als die Landkreise. Unter den kreisfreien Stddten wiederrum
verzeichnet Liibeck seit 2015 mit Abstand die hochsten Werte.

Diese Hoherbelastung Liibecks bleibt auch nach Relativierung der Fall- und Betroffenenzahlen
an den eingesetzten Vollzeitdquivalenten der Schutzpolizei bestehen (siehe Abbildung 1). Fiir
diese Betrachtung wurde in den einzelnen Kreisen und kreisfreien Stddte das Aufkommen an
Fillen, Betroffenen und Verletzten pro 100 Vollzeitdquivalente der Schutzpolizei’ im
AuBendienst bestimmt.
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Abbildung 1: An der Personalstdarke (angegeben in Vollzeitdquivalenten) relativierte Fall-, Betroffenen- und Verletzten-
zahlen in Liibeck, Kiel und den weiteren kreisfreien Stadten und Landkreisen (letztgenannte zusammengefasst dargestellt)

Uber den gesamten Auswertungszeitraum hinweg betrachtet ldsst sich fiir Liibeck eine im
Vergleich der Kreise leicht iberdurchschnittliche Anzahl von Betroffenen pro Fall von Gewalt
gegen PVB erkennen, wihrend der Anteil an verletzten Personen unter den Betroffenen in
Liibeck unterdurchschnittlich ausfallt.

2 Bei der Zdhlung der VZA wurden Dienststellen und Einsatzgruppen mit Uberregionaler Zustindigkeit
(Bezirksreviere, Autobahnreviere und Autobahnbezirksreviere sowie Einsatzhundertschaften) ausgeschlossen.
Die Pro-Kopf-Belastung wird somit in ihrer absoluten Ho6he (berschatzt. Die Relationen zwischen den
verglichenen Regionen werden auf diese Weise jedoch verlasslicher bestimmt.
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Hinsichtlich der Deliktzusammensetzung zeigt sich fiir Schleswig-Holstein bereits in den
Jahren vor Einflihrung des tdtlichen Angriffs (§ 114 StGB) eine sehr deutliche Verschiebung
von Widerstandsdelikten hin zu Korperverletzungsdelikten. Im Jahr der Einfiihrung des neuen
Straftatbestandes kommt es erneut zu einem deutlichen Absinken des Anteils an Widerstands-
delikten. Unter Beriicksichtigung des gleichbleibenden Anteils an Verletzten unter den
Betroffenen, spricht vieles dafiir, dass zumindest ein wesentlicher Teil dieser Verdnderung der
Deliktstruktur auf einen Wandel der Registrierungspraxis zuriickzufiihren ist.

So zeigt sich in Schleswig-Holstein bei ausschlieBlicher Betrachtung der Widerstandsdelikte
ein deutlicher Riickgang der Hiufigkeitszahlen. Ein solcher Riickgang ist fiir das restliche
Bundesgebiet nicht zu erkennen. Das Ausgangsniveau vor diesem Riickgang im Bereich der
Widerstandsdelikte war allerdings hoch. So wiesen die Stddte Neumiinster und Liibeck noch
im Jahr 2012 die bundesweit hochsten Haufigkeitszahlen im Vergleich aller kreisfreien Stidte
und Stadtkreise im Bundesgebiet auf. Im Jahr 2018 liegen beide Stédte zwar immer noch im
iiberdurchschnittlichen Bereich, jedoch mit einigem Abstand zu den ,,Spitzenplatzen®.

Es kann vermutet werden, dass die Anderung der Registrierungspraxis dabei ein Phiinomen
darstellt, welches sich in besonders ausgeprigtem Mafle in Schleswig-Holstein zeigt. Dafiir
sprechen zum einen die sinkenden Haufigkeitszahlen fiir Widerstandsdelikte im Land, die im
Bund nicht zu beobachten sind, und zum anderen, dass die Anzahl an Verletzen pro Fall trotz
der Verschiebung zwischen den Deliktbereichen in Schleswig-Holstein konstant bleibt. Eine
Verianderung in der Registrierungspraxis wiederum diirfte maB3geblich durch die im Jahr 2013
gestartete Qualitdtsoffensive hinsichtlich Gewalt gegen PVB (,,AG GewPB*) der Landespolizei
Schleswig-zuriickgehen.

Die anteilsmdBige Verschiebung von Widerstandsdelikten hin zu Korperverletzungen/ tatlichen
Angriffen ist in gleichem Mal3e auch fiir Liibeck feststellbar. Hinsichtlich des Anteils tétlicher
Angriffe an allen Registrierungen von Fillen von Gewalt gegen PVB liegt Liibeck mit
46 Prozent im oberen Bereich der Kreise und kreisfreien Stadte.

Das Lagebild rechtfertigt insgesamt die Fokussierung der Studie auf Besonderheiten Liibecks.
Liibeck sticht im Bereich der Gewaltdelikte gegen PVB nicht nur in den absoluten Zahlen
hervor, sondern auch nach Relativierung der Zahlen an Einwohnerzahl und Personalstéirke. Die
hohere Belastung zeigt sich dabei nicht nur in vereinzelten Jahren, sondern iiber einen
mehrjdhrigen Zeitraum hinweg (vgl. Abbildung 1). Zudem ist (entgegen dem Landestrend)
insbesondere hinsichtlich der Zahlen an verletzten PVB eine Zunahme der Belastung erkennbar.

3. Meldeverhalten

Im ersten Forschungsmodul wurde untersucht, inwiefern die beschriebenen regionalen
Unterschiede beziiglich der registrierten Straftaten zum Nachteil von PVB auf mogliche
Unterschiede hinsichtlich der Bewertung von fraglichen Biirgerhandlungen als Straftat
(Strafbarkeitsbewertung) sowie hinsichtlich der Anzeigewahrscheinlichkeit der PVB
zuriickgehen. In einem weiteren Schritt wurde liberpriift, inwiefern die Strafbarkeitsbewertung
und die Anzeigewahrscheinlichkeit in Zusammenhang mit verschiedenen Merkmalen (wie z. B.
den Erwartungen an die Konsequenz einer Anzeige) stehen. Darauf aufbauend wurde gepriift,
inwiefern diese Merkmale zur Erklidrung einer Auffalligkeit der Stadt Liibeck hinsichtlich der
Anzeigewahrscheinlichkeit herangezogen werden konnen.



Methode

Die Datenerhebung erfolgte anonym anhand eines standardisierten Fragebogens im Intranet der
Landespolizei. Zur Teilnahme aufgerufen waren sdmtliche PVB, die im Rahmen ihrer
dienstlichen Verwendung in Biirgerkontakt stehen und zudem nicht {iberregional (in mehreren
Landkreisen) zusténdig sind.

Die Strafbarkeitsbewertung und die Anzeigewahrscheinlichkeit wurden {iber die Bewertungen
von sieben Fallvignetten erhoben, welche hypothetische Situationen enthielten, die potenziell
als verbale und physische Gewalt durch Biirger gegeniiber PVB aufgefasst werden konnten.
Die Vignetten sind so gestaltet, dass sich hinsichtlich der Strafbarkeitsbewertung keine
zwangsldufig korrekten oder falschen Antworten ergeben und die gemessene
Anzeigewahrscheinlichkeit weder Riickschliisse auf ein ,,strafrechtliches Uberreagieren“ noch
auf eine Tendenz zu Verletzung des Legalitatsprinzips zuldsst. Die Vignetten wurden anhand
eines Vortestes so ausgewdhlt und abgewandelt, dass sie in etwa eine mittlere Zustimmung
(Itemschwierigkeit) hinsichtlich der beiden zentralen Konstrukte aufwiesen. Zudem wurde
auch die Einschétzung, ob der/die direkte Vorgesetzte im entsprechenden Fall das Stellen einer
Strafanzeige veranlassen wiirde, erhoben. Weiterhin wurden erfragt:

- Demographie, Art der Dienststelle, Dienstverrichtung und Laufbahngruppe

- Viktimisierungserfahrungen im Kontext Gewalt gegen PVB

- Einstellungen gegeniiber dem Anzeigen von geringfiigigen Delikten gegen PVB

- Konsequenzerwartung an das Anzeigen bei geringfiigigen Delikten gegen PVB

- Soziale Erwartungen der Kollegen/-innen bzgl. des Anzeigens und Nicht-Anzeigens

Insgesamt wurden 1.359 verwertbare Fragebogen beantwortet, wobei der Riicklauf regional
deutlich schwankte. Insbesondere fiir die Landkreise waren die Stichproben teilweise sehr
klein, sodass diese bei den Auswertungen zu einer Gesamtkategorie zusammengefasst wurden.

Da sich in Vorabauswertungen zeigte, dass Unterschiede im Antwortverhalten zwischen der
Schutz- und der Kriminalpolizei bestehen und sich fiir die Stichprobe die Verteilung der
dienstlichen Verwendung zwischen den Kreisen unterscheidet, wurden alle Auswertungen mit
regionalem Bezug getrennt fiir die Schutzpolizei und die Kriminalpolizei durchgefiihrt. Eine
Faktorenanalyse ergab zudem, dass sowohl die Strafbarkeitsbewertung als auch die Anzeige-
wahrscheinlichkeit fiir korperliche Delikte (aktive und passive Widerstandshandlungen)
einerseits und fiir verbale Delikte (Beleidigung und Bedrohung) anderseits voneinander
unabhingige Dimensionen darstellen und daher ebenfalls getrennt betrachtet werden miissen.

Ergebnisse

Sowohl fiir die Strafbarkeitsbewertung als auch fiir die Anzeigewahrscheinlichkeit zeigten sich
hohere Auspriagungen bei ménnlichen PVB im Vergleich zu weiblichen, bei der Schutzpolizei
im Vergleich zur Kriminalpolizei, sowie bei dlteren PVB im Vergleich zu jiingeren. Diese
Effekte sind tiberwiegend kleiner Natur und gelten fiir physische und verbale Delikte in
dhnlichem AusmaB. Eine leichte Ausnahme stellt der mittelgroBe Unterschied zwischen
Schutz- und Kriminalpolizei hinsichtlich der Anzeigewahrscheinlichkeit bei korperlichen
Delikten dar (d = 0,54, p < .001). Schutzpolizisten wiirden diese Handlungen mit hoherer
Wahrscheinlichkeit zur Anzeige bringen als Beamte/-innen der Kriminalpolizei. Zu bedenken
ist hierbei, dass die in den Vignetten geschilderten Situationen deutlich eher dem Berufsalltag
von Schutzpolizisten entsprechen.



Fiir die korperlich ausgefiihrten Handlungen ergibt sich ein sehr starker Zusammenhang
zwischen der Strafbarkeitsbewertung und der Anzeigewahrscheinlichkeit (» = .80, p <.001).
Bei den verbalen Delikten ist dieser zwar immer noch grof3 (»=.58, p <.001), im direkten
Vergleich jedoch deutlich niedriger. D.h., dass bei den untersuchten Widerstandshandlungen
insofern ein starker Automatismus vorliegt, dass PVB diese anzeigen, wenn sie sie als Straftat
bewerten. Bei den verbalen Delikten besteht hingegen ein groferer Spielraum zwischen
Strafbarkeitsbewertung und Anzeigewahrscheinlichkeit, welchen es zu erklédren galt.

Hierzu wurden die im Fragebogen erhobenen mdglichen Einflussfaktoren zur statistischen
Vorhersage der Anzeigewahrscheinlichkeit herangezogen. Insbesondere die Einstellungen
gegeniiber der Anzeige geringfiigiger Delikte gegen PVB erwiesen sich hierbei als pradiktiv. Je
negativer diese ausfallen, desto geringer ist auch die Anzeigewahrscheinlichkeit ausgeprégt.
Aber auch die positiven Erwartungen an die Konsequenz einer Anzeige konnen zur Vorhersage
herangezogen werden. Je positiver die Konsequenzerwartungen sind, desto hoher ist auch die
Anzeigewahrscheinlichkeit. Die sozialen Erwartungen der Kollegen/-innen scheinen hingegen
deutlich schwéchere Einflussfaktoren auf die Anzeigewahrscheinlichkeit darzustellen. Alle
untersuchten Zusammenhidnge fallen bei der Bewertung der Fallvignetten zu korperlichen
Handlungen gegen PVB geringer aus als bei den Bewertungen der Fallvignetten zu verbalen
Handlungen. Demnach erscheint insbesondere bei verbalen Angriffen auf PVB der
Ermessensspielraum beziiglich der Erstattung einer Anzeige groBler und damit der Einfluss
personlicher Einstellungen und Erwartungen hoéher zu sein. Bei physischen Handlungen
hingegen greift eher der oben geschilderte Automatismus.

In geringem MafBle konnen auch die berichteten Opfererfahrungen zu Gewalt gegen PVB
Aufschluss liber die Anzeigewahrscheinlichkeit geben. So geht das Erleben von Beleidigungen
und passiven Widerstdanden mit einer Reduzierung der Anzeigewahrscheinlichkeit einher.
Zudem gehen héufigere Viktimisierungen durch Beleidigung, passiven Widerstand und
Bedrohung tendenziell mit geringeren Konsequenzerwartungen an die Erstattung einer Anzeige
bei geringfiigigen Delikten einher. Dies konnte mutmaBlich auf die subjektive Wahrnehmung
der Befragten im Hinblick auf Verfahrenseinstellungen bei entsprechenden Straftatbestdnden
zuriickgehen.® Das Erleben von aktiven Widerstinden und versuchten Kérperverletzungen
korreliert hingegen in sehr geringem Ausmal positiv mit der Anzeigewahrscheinlichkeit.

Um die Ursachen der hohen Belastung der Gewalt gegen PVB in Liibeck zu identifizieren,
wurde gepriift, ob hinsichtlich der Anzeigewahrscheinlichkeit und der Strafbarkeitsbewertung
regionale Unterschiede existieren. Fiir die Kriminalpolizei sind solche Unterschiede nicht zu
verzeichnen. Bei Betrachtung der Schutzpolizei hingegen liegen fiir den Bereich der verbalen
Delikte auf regionaler Ebene kleine Differenzen vor, wobei Liibeck hier im Mittelfeld liegt und
die Landkreise die hochste und Kiel die niedrigste Anzeigewahrscheinlichkeit verzeichnen
(d=0,31).

3 Diese Thematik wurde bereits durch die AG GewPB der Landespolizei untersucht. Dem Ergebnisbericht der AG
ist zu entnehmen, dass sich die subjektive Wahrnehmung, es komme bei Gewalt gegen PVB héaufig zu
Verfahrenseinstellungen, nicht mit objektiven Befunden hierzu deckt. Der landesweiten Statistik der
Staatsanwaltschaften fiir die Jahre 2007 — 2012 zufolge liegt die Quote der Einstellungen bei allgemeiner
Kriminalitdt bei ca. 70%, wohingegen der Anteil der Anklagen und Strafbefehle im Bereich von
Widerstandsanzeigen zwischen 51,8 und 70,3 % schwankt (AG GewPB. (2014). Ergebnisbericht. NfD-VS). Die
Frage, inwiefern mogliche regionale Unterschiede in der Einstellungspraxis Auswirkungen auf die Anzeige-
wahrscheinlichkeit aufweisen, bietet Raum fiir weitere Forschung.
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Dagegen lassen sich bei den Schutzpolizisten/-innen hinsichtlich der korperlichen Delikte,
welche den grofiten Anteil der registrierten Gewaltdelikte gegen PVB ausmachen, deutliche
Unterschiede in Bezug auf der Anzeigewahrscheinlichkeit finden. Liibeck weist hier im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten sowie zu den Landkreisen insgesamt die hochste
Anzeigewahrscheinlichkeit auf (Tabelle 1). Der grofite Unterschied besteht hier zwischen
Liibeck und Kiel. Er entspricht einem mittelgroBen Effekt (d=0,56). Zudem gehen die
Liibecker Schutzpolizisten/-innen eher davon aus, dass ihr/e direkte/r Vorgesetze/r sie bei den
korperlichen Delikten zum Stellen einer Anzeige veranlassen wiirde (nicht weiter dargestellt).
Hier zeigt sich demnach eine Stadt-Land-Systematik hinsichtlich der Anzeigewahrscheinlich-
keit fiir korperliche Delikte, in welche sich Liibeck jedoch nicht einfiigt. Die hier gefundene
tendenziell geringere Anzeigewahrscheinlichkeit im stddtischen und vor allem groBstédtischen
Raum, konnte Ausdruck einer Habituation gegeniiber Gewalt gegen Polizeibeamte/-innen im
urbanen Raum sein, welchem jedoch in Liibeck andere Einfliisse entgegenwirken.

Auch hinsichtlich der Strafbarkeitsbewertung weist Liibeck im Vergleich zu Kiel tendenziell
hohere Werte auf. Dieser kleine Effekt (d = 0,33) erreicht jedoch keine statistische Signifikanz.
Im Vergleich zu den Landkreisen weist Liibeck einen identischen Wert auf.

Anzeigewahrscheinlichkeit Strafbarkeitsbewertung
N M SD N M SD
Liibeck 174 3,48 0,92 174 381 090
Kirperliche Kiel 114 2,94 1,04 114 350 1,03
. Neumiinster 32 3,32 0,94 32 3,59 0,98
Delikte
Flensburg 64 3,06 1,01 64 3,50 1,10
Landkreise 603 341 1,01 603 3,81 0,95
Gesamt 987 3,34 1,01 987 3,74 0,97
Liibeck 174 3,29 0,97 174 3,94 0,84
Kiel 114 3,10 1,03 114 3,89 0,90
Verbale Neumiinster 32 3,22 1,11 32 4,09 0,76
Delikte Flensburg 64 3,37 0,90 64 4,03 0,69
Landkreise 603 3,41 1,00 603 4,12 0,79
Gesamt 987 3,35 1,00 987 4,05 0,81
Strafbarkeitsbewertung korperl. Delikte F(4; 982)=3,80, p =.005
Strafbarkeitsbewertung verbale Delikte F(4;982)=3,15,p=.014
Anzeigewahrscheinlichkeit korperl. Delikte F(4;982)=17,55,p <.001
Anzeigewahrscheinlichkeit verbale Delikte F(4;982)=2,72, p=.028*

Diesen Ergebnissen zufolge, liegt eine mogliche Teilursache fiir die Hoherbelastung Liibecks
in einer erhohten Bereitschaft zur Anzeigenerstattung im Bereich von Widerstandshandlungen.
Der Unterschied hinsichtlich der tatsédchlichen Belastung mit physischer Gewalt gegen PVB
zwischen Kiel und Liibeck wiirde sich bei der Beriicksichtigung der hier ermittelten
Anzeigewahrscheinlichkeiten vermutlich verringern*. Es erscheint plausibel, dass die

4 Eine mathematische Korrektur des registrierten Hellfeldes zu Gewalt gegen PVB auf Basis der hier mittels
Fallvignetten erhobenen Anzeigewahrscheinlichkeit ist jedoch aus verschiedenen Griinden nicht moglich.
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regionalen Unterschiede in der Anzeigewahrscheinlichkeit vor allem bei den leichten Delikten
gegen PVB zum Tragen kommen. Im Lagebild wurde gezeigt, dass Liibeck jedoch auch
hinsichtlich der Zahl der Verletzten die hochsten Belastungen verzeichnet. Inwiefern auch
beziiglich der Meldewahrscheinlichkeit von Verletzungen regionale Unterschiede vorliegen,
lasst sich anhand der untersuchten Vignetten nicht sagen. Daher wurden die Daten der
Meldebogen zu Gewalt gegen Polizeibeamte hinsichtlich des Anteils der Dienstunfédhigen unter
den Verletzten und des Anteils der Schwerverletzten unter den Verletzten untersucht. Aufgrund
der geringen Héaufigkeiten der Merkmale ,,dienstunfdhig® und ,,schwer verletzt“ bei der
Auswertung auf regionaler Ebene, lassen sich aus diesen Daten jedoch keine belastbaren
Schlussfolgerungen ziehen.

Im Folgeschritt wurden die weiter oben dargestellten Determinanten der Anzeigewahrschein-
lichkeit auf regionaler Ebene untersucht, um darin eine mogliche Erkldarung fiir die erhohte
Strafbarkeitsbewertung und Anzeigewahrscheinlichkeit in Liibeck zu finden. Anhand der
erhobenen Merkmale konnten jedoch kaum Anhaltspunkte gefunden werden. So zeigte sich,
dass in Liibeck die sozialen Erwartungen der Kollegen/-innen auf die Anzeige eines
geringfiigigen Deliktes zum Nachteil der PVB positiver eingeschitzt werden, als dies in den
Landkreisen der Fall ist. Bezogen auf die {ibrigen kreisfreien Stidte besteht dieser Unterschied
jedoch nicht.

Fiir die iibrigen Merkmale, sprich die erfassten Einstellungen, Konsequenzerwartungen und
sozialen Erwartungen des Kollegiums bei Nicht-Anzeige, konnten keine regionalen
Unterschiede ausgemacht werden. Wenngleich die positivere Einstellung der Kollegen/-innen
gegeniiber dem Anzeigen geringfiigiger Delikte ein triftiger Grund fiir die erhdhte
Anzeigebereitschaft ist, so konnen auch weitere nicht erhobene Einfliisse fiir die
unterschiedlichen regionalen Ausprigungen verantwortlich sein. Diese Einflussfaktoren
konnten beispielsweise in einer besonderen innerbehdrdlichen Sensibilisierung begriindet
liegen und bediirfen weiterer Forschung. Eine erhohte Sensibilisierung in Liibeck konnte auch
aus der engen Anbindung der Polizeidirektion Liibeck in die 2013 eingesetzten AG GewPB
resultieren. Es konnte dementsprechend sein, dass eine hohere Sensibilisierung auf eine starkere
Internalisierung und eine akkuratere Umsetzung der Erkenntnisse der AG GewPB in Liibeck
hindeutet und damit ein Positivbeispiel in der Landespolizei darstellt.

Auch wenn in diesem ersten Modul der Studie bereits ein Hinweis gefunden wurde, der zur
Erklarung der exponierten Situation Liibecks beziiglich Gewalt gegen PVB beitragen kann,
missen weitere mogliche Erkldrungsansitze gepriift werden, die parallel bestehen konnten.
Dies geschieht in den folgenden Modulen.

4. Bevolkerungszusammensetzung

In Modul 2 wurde untersucht, inwiefern verschiedene Merkmale der Bevolkerungszusammen-
setzung Auswirkungen auf die regionale Auspriagung von Gewalt gegen PVB aufweisen und
inwiefern sich hierdurch die erhohte diesbeziigliche Belastung in Liibeck erkldren 1ésst.

Methode

Hierzu wurde ein statistisches Modell entwickelt, mit welchem die Héaufigkeitszahlen fiir
Gewalt gegen PVB auf Kreisebene anhand von Merkmalen vorgesagt werden, die auf Basis
allgemeiner kriminologischer Erkenntnisse als mogliche Indikatoren fiir Kriminalitét in Frage
kommen. Zu diesen Merkmalen gehoren u. a. demographische Aspekte (z. B. Altersverteilung
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und Geschlechterverteilung), 6konomische Faktoren (z. B. Hohe der Einkommen, Arbeits-
losenquote, Bodenpreis), raumliche Aspekte der Gebietskorperschaft (z. B. Einwohnerdichte)
aber auch Gesundheitsdaten (z. B. diagnostizierte Suchtabhingigkeiten, Behandlungs-
kapazititen fiir Sucht- und psychiatrische Erkrankungen).

Da iiber die Bedeutsamkeit der einzelnen Merkmale fiir den speziellen Kontext von Gewalt
gegen PVB kaum wissenschaftliche Erkenntnisse bestehen— mit Ausnahme der Aspekte Alter
und Geschlecht — wurde ein exploratives Vorgehen angewendet, bei welchen eine gro3e Zahl
von potenziell kriminogenen Faktoren fiir die Vorhersage herangezogen wurde. Diese wurden
aus der Regionaldatenbank des Statistischen Bundesamtes bezogen. Soweit moglich wurden
die oftmals lediglich als absolute Haufigkeiten vorliegenden Kennwerte in geeigneter Weise
relativiert (bspw. an der Einwohneranzahl oder der Fliche), um eine Konfundierung mit der
Grofe und Einwohnerstiarke der Gebietskorperschaften zu verhindern.

Um ein belastbares Vorhersagemodell zu entwickeln, wurden die Daten der Kreise und
kreisfreien Stidte der westdeutschen Flidchenldander in die Analyse einbezogen. Der Verzicht
auf die ostdeutschen Gebietskdrperschaften und die Stadtstaaten, liegt vor allem darin
begriindet, dass diese in bevolkerungsstruktureller Hinsicht einige systematische Unterschiede
aufweisen, welche der Vorhersagegiite fiir schleswig-holsteinische Regionen abtraglich wiren.

Durchgefiihrt wurde eine sog. LASSO Regression (least absolute shrinkage and selection
operator regression). Hierbei handelt es sich um ein statistisches Verfahren aus dem Bereich
des maschinellen Lernens, welches im Prinzip aus einer grolen Anzahl von Pradiktoren
diejenigen auswéhlt, welche eine moglichst gute und zugleich sparsame Vorhersage
ermOglichen. Das Verfahren identifiziert anhand von Trainingsdaten zur Vorhersage geeignete
Variablen und testet das aufgestellte Modell anschlieBend an Testdaten. Fiir die Trainingsdaten
wurde als Vorhersagekriterium der Regression die Haufigkeitszahlen der Widerstandsdelikte
von 2017 verwendet. Fiir die Testdaten wurden die Haufigkeitszahlen aus dem Jahr 2018 als
Regressionskriterium verwendet. Als Pradiktoren wurden die jeweils den Jahren zugehdrigen
Bevdlkerungsdaten des Statistischen Bundesamtes verwendet.

Ergebnisse

Es wurden 23 der 91 Variablen in das Vorhersagemodell aufgenommen. Das Modell klart etwa
64 Prozent der Varianz beziiglich der Haufigkeitszahlen der Widerstandsdelikte im Jahr 2018
auf (R%djust = .639) und zeigt somit eine hohe Passung zu den Daten.

Insgesamt ergeben die algorithmusbasiert ins Modell aufgenommen Préadiktoren ein plausibles
Bild, indem Sie inhaltlich zumeist nachvollziehbare Indikatoren fiir soziale Probleme,
Wohlstand, Bildung, Betreuungs- und Priaventionsangebote sowie fiir Tatgelegenheiten bilden.

Das Ausmal} der Abweichung zwischen tatsédchlichen und vorhergesagten Werten differiert
dabei zwischen den Kreisen und kreisfreien Stadten, wie in Abbildung 2 dargestellt. Sehr exakt
werden durch das Modell die Haufigkeitszahlen fiir Schleswig-Flensburg, P16n, Dithmarschen,
Ostholstein, Steinburg und Herzogtum-Lauenburg vorhergesagt.

Deutliche Uberschitzungen der Deliktbelastung durch das Modell ergeben sich fiir die Kreise
Segeberg und Nordfriesland und in besonderem MalBe fiir Flensburg (|A| = 15,76). In diesen
Kreisen fallt demnach die Deliktbelastung deutlich niedriger aus, als es auf Grundlage des
Modells zu erwarten gewesen wiire. Eine leichte Uberschitzung ergibt sich fiir Kiel (|A| = 4,35).



Eine Unterschitzung der Deliktbelastung betrifft vorrangig Stormarn (JA|=9,81) und
Neumiinster (JA| = 10,98). Hier pradiziert das Modell deutlich geringere Haufigkeitszahlen, als
dies tatsichlich der Fall ist. Auch fiir Liibeck ergibt sich eine Unterschitzung der
Deliktbelastung, wenngleich diese mit |A|=5,48 geringer ausfdllt. Die beschriebenen
Abweichungen miissten sich durch Ursachen oder Prozesse erkldren lassen, die im Modell nicht
abgebildet werden. Laut Vorhersage des Modells wiirde Liibeck die hochste Haufigkeitszahl
fiir Widerstand gegen PVB aufweisen, welche leicht iiber Neumiinster und iiber Kiel liegen
sollte.
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Abbildung 2: Werte der durch das Regressionsmodell vorhergesagten (schwarze Quadrate) und der tatsachlichen
Haufigkeitszahlen (schwarzer Balken) fiir Widerstandsdelikte auf Kreisebene.

Durch das Regressionsmodell werden fiir Liibeck leicht hohere Belastungswerte vorhergesagt
als fiir Kiel. Zwar ergeben sich hinsichtlich der beiden stérksten Pradiktoren fiir Gewalt gegen
PVB, nidmlich die StraBenkriminalititsbelastung und der Urbanititsgrad, ungiinstigere
Auspriagungen in Kiel. Hinsichtlich der meisten anderen Priadiktoren jedoch schneidet Liibeck
bezogen auf die Vorhersage ungiinstiger ab als Kiel. Hierzu gehdren insbesondere die Bereiche
der sozialen Hilfeleistungen in der Bevolkerung (z. B. Zahlungen nach AsylbLG, Anteil
Empfinger Sozialhilfe, Anteil Empfanger nach Abs. 5 bis 9 SGB XII), der kommunalen
Finanzen (z. B. Schuldenstand der Kernhaushalte) und auch der Bereich Tourismus (z. B.
Gaésteanklinfte pro Einwohner).

Dennoch fillt der Unterschied zwischen Liibeck und Kiel in der Vorhersage geringer aus, als
dies im realen Lagebild der Fall ist. Liibeck weicht in der tatsdchlichen Belastung gegeniiber
der Vorhersage nach oben hin, Kiel nach unten hin ab. Dies deutet darauf hin, dass die
unterschiedlich ausfallenden Belastungen bzgl. Gewalt gegen PVB nur in geringem Malle auf
die untersuchten Bevolkerungsmerkmale zuriickgefiihrt werden kdnnen, sodass dieser Ansatz
lediglich eine Teilerkldrung fiir die Hoherbelastung Liibecks mit Gewalt gegen PVB darstellen
kann.
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Eine mogliche Erklirung fiir die Unterschitzung in Liibeck und die Uberschitzung in Kiel
konnte in den festgestellten Unterschieden hinsichtlich der Strafbarkeitsbewertung und der
Anzeigewahrscheinlichkeit fiir physische Delikte (Abschnitt 3) liegen. Es konnen jedoch
durchaus weitere Einflussgrof3en wirksam sein, deren Vorliegen im Rahmen der nachfolgenden
Module untersucht wurde.

5. Raum und zeitbezogene Merkmale

In Modul 3 wurde sowohl die zeitliche als auch rdumliche Verteilung der Delikte in den
Grof3stadten Liibeck und Kiel vergleichend dargestellt und nach Besonderheiten in Liibeck
gesucht, die fiir eine hohere Belastung in der Hansestadt ursdchlich sein konnten. Zu diesem
Zweck wurden sowohl Daten aus den Meldebdgen zu Gewalt gegen PVB als auch
georeferenzierte PKS Daten der Jahre 2015 bis einschlielich 2018 ausgewertet.

Hinsichtlich der rdumlichen und zeitlichen Verteilung ergeben sich einige feine Unterschiede,
wihrend hingegen die Kernbefunde sich in beiden GroBstddten gleichen. In beiden Stédten
liegen 1. die zeitlichen Schwerpunkte der Gewaltdelikte in den Abend- und Nachtstunden,
liegen 2. die zeitlichen Schwerpunkte auf den Wochenenden (fiir beides siche Abbildung 3),
lassen sich 3. keine eindeutigen periodischen Auffilligkeiten entlang der Jahreszeiten
identifizieren und stehen 4. die rdumlichen Schwerpunkte im Zusammenhang mit
hochfrequentierten oOffentlichen Pldtzen (z. B. Hauptbahnhof, Altstadt), mit dem
Unterhaltungsgewerbe (Diskotheken, Bars), Polizeirevieren und (wenngleich in geringerem
Ausmal}) mit problematischen Wohngebieten (vgl. Abbildung 4). Zudem zeigen sich 5. fiir
tatliche Angriffe und KV-Delikte dhnliche raumbezogene Schwerpunkte. Diese Delikte finden
vermehrt an Orten statt, die zu gewissen Zeiten stark frequentiert sind und mit dem Konsum
von Alkohol einhergehen (Stadion, Diskotheken, Bars und Kneipen). Damit entsprechen die
Ergebnisse weitestgehend den Erwartungen, die sich aus den bisherigen Forschungsbefunden
ableiten lassen, erkldren jedoch keine unterschiedlichen Belastungen der GroBstadte, weswegen
kurz auf die zutage getretenen Abweichungen eingegangen werden soll.

Kiel

o 17 bis 25
i 12 bis 17

Tatdatum - Wochentag, Tatdatum - Stunde Tatdatum - Wochentag, Tatdatum - Stunde

Abbildung 3: Darstellung der Verteilung aller Gewaltdelikte gegen PVB (PKS 2015 — 2018) fiir Liibeck und Kiel
aufgeschliisselt nach Wochentag und Uhrzeit.
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Abbildung 4: Raumliche Verteilung aller Gewaltdelikte gegen PVB der Jahre 2015 bis 2018 im
Stadtgebiet von Kiel (oben) und Liibeck (unten).
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Geringfligige Abweichungen auf Ebene der zeitlichen Verteilung ergeben sich sowohl fiir die
Wochentage als auch fiir die Verteilung der Belastung iiber den Tagesverlauf hinweg.
Wenngleich in beiden GrofBstddten - wie zuvor beschrieben - die Belastung an den
Wochenenden deutlich gegeniiber den Werktagen erhoht ist, zeigt sich in Liibeck eine hohere
Verdichtung der Belastung in den Abendstunden, wahrend insbesondere am Wochenende in
Kiel die Delikte homogener iiber den Tag hinweg verteilt sind (hier ist vor allem der Sonntag
auffillig, vgl. Abbildung 3). Auf Ebene der rdumlichen Verteilung ergeben sich zwischen
Liibeck und Kiel hinsichtlich der Anzahl und rdumlichen Ausdehnung der raumbezogenen
Schwerpunkte Unterschiede. Liibeck weist eine grolere Anzahl an relativ hoch belasteten
Réumen auf, aulerdem scheinen die Delikte in Liibeck etwas homogener iiber das Stadtgebiet
verteilt zu sein. Aus den Meldebdgen geht weiterhin hervor, dass in Liibeck ein geringfiigig
groBerer Anteil der Vorfille auf die Tatortlichkeit StraBenverkehr zuriickgeht (HL: 33 %, KI:
25 %).

Insbesondere vor dem Hintergrund der groBeren Anzahl an Hotspots konnten in Liibeck ldngere
Anfahrtszeiten zu Schwierigkeiten bei der Stellung von Unterstiitzung bei problematischen
Biirgerkontakten fithren. Um exaktere Angaben zur Auswirkung auf die verfligbare
Unterstiitzung vor Ort ableiten zu kdnnen, wiren jedoch genauere Untersuchungen der Einsdtze
und Einsatzzeiten (vorbehaltlich einer hinreichenden Datenqualitit) notwendig. Davon
abgesehen gestalten sich die raum- und zeitbezogenen Merkmale in den beiden GroBstadten
Kiel und Liibeck recht identisch, sodass aus den hier vorliegenden Auswertungen keine klaren
Bedingungsfaktoren fiir eine Hoherbelastung der Hansestadt identifiziert werden kdnnen.

6. Herangehensweise & Verhalten bei kritischen Burgerkontakten

Dieses Modul diente dazu, Situations-, Tater- und Opfermerkmale zu identifizieren, die bei
kritischen Biirgerkontakten einen Einfluss auf den Ausgang der Interaktion zwischen PVB und
Biirgern haben (Gewalt vs. Keine Gewalt). AnschlieBend sollten die identifizierten Einfluss-
merkmale dahingehend untersucht werden, ob sich fiir diese in Liibeck auffillige Auspridgungen
ergeben, um so mogliche Erklarungen fiir die Hoherbelastung in Liibeck zu generieren.

Methode

Fiir die Untersuchung wurde ein Fragebogen konstruiert, der allen nicht iiberregional téitigen
Polizeibeamten/-innen mit Biirgerkontakt im Zeitraum von September bis Dezember 2018 zur
Verfligung gestellt wurde. Insgesamt belief sich der Riicklauf auf 742 Fragebdgen von 604
Personen’. Die Anweisungen zur Auswahl eines kritischen Biirgerkontaktes, zu welchem der
Fragebogen beantwortet werden sollte, gaben dabei explizit vor, dass die gewéhlten
Biirgerkontakte dabei nicht zu Gewaltdelikten gegen die Beamten/-innen gefiihrt haben
miissen. So sollte sichergestellt werden, dass auch kritische Biirgerkontakte mit positivem
Ausgang berichtet werden. Dennoch wihlte der weitaus groflte Anteil an Teilnehmer/-innen
(85 %) Biirgerkontakte aus, die zu Viktimisierungen® der PVB fiihrten. Es verblieben 114
berichtete kritische Biirgerkontakte, die ohne Gewalt gegen PVB abgeschlossen wurden, was
als Datengrundlage fiir die Identifikation von Einflussfaktoren ausreichend war. Die Ergebnisse
miissen vor dem Hintergrund methodischer Einschrankungen, die aus forschungsékonomischen

5 es bestand die Mdglichkeit mehrere kritische Biirgerkontakte zu schildern und dementsprechend mehr als einen
Fragebogen auszufiillen
6 Beleidigungen, Bedrohungen, passiver und aktiver Widerstand.
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Griinden in Kauf zu nehmen waren, jedoch zuriickhaltend interpretiert werden. Solche
Einschrinkung stellen die selektive Stichprobe anstelle einer Zufallsauswahl und die
Selbstauskunft als retrospektive und subjektive Informationsquelle dar.

Ergebnisse

Im Rahmen der Analyse konnte eine Vielzahl situations-, titer- und opferbezogener Merkmale
identifiziert werden, die einen Einfluss darauf haben, ob es im Verlauf eines kritischen
Biirgerkontakts zu Gewalt gegen PVB kommt oder nicht. Da die Einflussfaktoren sich fiir
physische und verbale Gewalt unterscheiden kdnnen, wurden die Zusammenhénge getrennt fiir
die Gewaltformen berichtet. Die identifizierten Merkmale sind Tabelle 2 zu entnehmen.

Hochsignifikante Zusammenhiinge’ (+ positiv / — negativ) entweder fiir physische oder fiir
verbale Gewalt zeigten sich fiir folgende...

... Taterbezogene Merkmale: Aggressivitit des Biirgers (+ verbale Gewalt), Alkoholisierung
des Titers (+ verbale Gewalt), Drogenintoxikation des Taters (+ physische Gewalt),
Verstindigungsmoglichkeit mit Téter (- physische Gewalt), Gesetzeseinsicht des Biirgers (-
beide Gewaltformen), PVB entgegengebrachter Respekt (- beide Gewaltformen),
Respektverlust im Einsatzverlauf (+ beide Gewaltformen), Provokation des Biirgers (+ verbale
Gewalt)

...Situationsbezogene Merkmale: Eingeschitztes Konfliktpotential (+ beide Gewaltformen),
Unterstlitzung vor Ort (+ physische Gewalt)

...Opferbezogene Merkmale: Alter (- physische Gewalt), Dienstkleidung Uniform (+
physische Gewalt), Dienstliche Verwendung Schutzpolizei (+ physische Gewalt),
Argumentative Herangehensweise (- physische Gewalt), Empathische Herangehensweise (-
physische Gewalt) Intensitét polizeilichen Handelns (+ beide Gewaltformen), Hineinversetzen
konnen (Empathie) in Biirger (- beide Gewaltformen).

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass auf der Grundlage eines statistisch signifikanten
Zusammenhanges keine Aussagen zu Kausalbeziehungen oder deren Richtung getroffen
werden konnen. Dementsprechend kann bspw. ein hoher Zusammenhang zwischen der
Intensitdt polizeilichen Handelns und physischen oder verbalen Gewalthandlungen daher
rithren, dass Gewalthandlungen des Biirgers eine hohe Intensitét der polizeilichen MaBBnahme
(z. B. Einsatz von kd&rperlichem Zwang) notwendig machen. Prinzipiell wire jedoch auch
denkbar, dass eine hohe Intensitdt der polizeilichen Mallnahme erst eine Gewalthandlung eines
Biirgers nach sich zieht. Ein weiteres Beispiel hierzu liefert der gefundene Zusammenhang
zwischen der Unterstiitzung vor Ort und dem Zustandekommen von Gewalt gegen PVB: Hier
konnte der Zusammenhang darauf hinweisen, dass bei Biirgerkontakten, in denen es zu
Gewalthandlungen kommt, mehr Unterstiitzung angefordert wird, ebenso konnte es jedoch
auch bedeuten, dass eine hohere Anzahl anwesender Kréfte eher eine Gewalthandlung des
Biirgers nach sich zieht. Zudem muss berticksichtigt werden, dass der retrospektive Charakter
der Selbstauskunft hier eine bedeutsame Rolle spielt, da die erfahrene Gewalt auch einen
Einfluss auf die nachtrdglichen Bewertungen der Beamten/-innen von Situation, dem
polizeilichen Gegeniiber und dem eigenen Handeln haben diirfte.

7 Mindestens signifikant auf 1-Prozent-Niveau.
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Tabelle 2: Merkmale mit signifikanten Zusammenhangen zu Gewalthandlungen im Rahmen des kritischen
Biirgerkontaktes.

Zusammenhangsmafle Gewalt

Bereiche Items® Maf* gesamt physisch verbal
Alter b -.085% - 121%* LS.
Personenbezogen = Verwendung Schutz c 120%* 144 ns.
Dienststelle d .109* ns. ns.
Einsatzzeit d n.s. .104* n.s.
GroBe Einsatzort b 101%* n.s. n.s.
Uniform d .102* 118** n.s.
Unterstiitzung b .079* .103#* n.s.
Anwesenheit Unbeteiligter n.s. .087* n.s.
E;EZ?;ZQSE;?_ Verstiandigungsgiite mit Biirger a 097+ A19%* n.s.
Emotionaler Biirger c n.s. n.s. .088*
Aggressiver Biirger c J123%%* n.s. 235k
Alkoholisierung des Biirgers c .089%* .095% 153 %k
Drogeneinfluss beim Biirger c .094* 28 n.s.
Gesetzeseinsicht Biirger c -.300%** =203 %%* = 2277HHE
Einsatzverlauf Intensitét polizeiliches Handeln a S16%** .649%x* 207%x*
Konfliktpotenzial (Einschéitzung) a 307%** 286%** 165%**
Empathie fiir Biirger a - 125%%* - 144%%* - 141%%*
Arger iiber Biirger a NS, ns. - 105%*
Respekt vom Biirger a =321 k** - 253 % -250%%*
Eigenwahrnehmung Provokation durch Biirger a .095%* ns. 253k
Respektverlust a 207 %** 162%x* L128%x*
Herangehen ,,argumentativ* a - 154 - 155 -.091*
Herangehen ,,empathisch* a -.100%* -.099%* ns.
Situative Reizbarkeit a NS, ns. .092%*

“a=r (Punktbiserial); b =r (Spearman); ¢ = phi-Koeffizient; d = Cramers V n.s. nicht signifikant; * p <.05; ** p <.01; ***p <.001

Die anschlieBende Priifung, ob fiir Liibeck abweichende Merkmalsausprigungen auf den
identifizierten Einflussgrofen vorlagen, forderte nur wenige Unterschiede zutage. Statistisch
bedeutsame Unterschiede ergaben sich zwischen Liibeck und Kiel’ lediglich fiir die
Unterstiitzung vor Ort (siche Tabelle 3) und fiir die wahrgenommene Provokation seitens
des Biirgers. Da im Fall der Unterstlitzung der Zusammenhang zum Vorliegen von Gewalt

8 Nicht dargestellt sind folgende Items ohne signifikante Zusammenhédnge: Personenbezogen: Geschlecht;
Einsatzrahmenbedingungen: Einsatzanlass, Bewertung Streifenpartner ,,rechtlich® Bewertung Streifenpartner
»sprachlich Bewertung Streifenpartner ,,physisch”, Informationen RLS, Anschlussauftrag, Zeitdruck,
Anwesenheit Unbeteiligter, Polizeiliche Bekanntheit des Biirgers, Psychische Auffilligkeit Biirger, Kultureller
Hintergrund Biirger; Eigenwahrnehmung: Beanspruchung, Stresslevel, Sympathie fiir Biirger, Arger iiber die
Situation, Herangehen ,,dominant“, Anspannung des PVB, Sorge des PVB, Sicherheitsgefiihl des PVB, Ansprache
,Locker vs. Formell®, Ansprache ,Kollegial vs. Dominant”, Gesprachsfilhrung; Einstellungen:
Repressivititstendenz, Autorititstendenz

° Dieser Vergleich wurde auch in diesem Modul aufgrund der strukturellen Ahnlichkeit der Stidte gewihlt.
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positiv ist, also hohere Werte der Unterstiitzung eher mit Gewalthandlungen des Biirgers
einhergehen, ist die Einordnung dieses Unterschiedes jedoch schwierig. Mit Blick auf die
Verteilung der Antwortkategorien fallen vorrangig zwei Werte fiir Liibeck auf. Es zeigt sich
zum einen, dass der Anteil der geschilderten Biirgerkontakte, in denen Unterstiitzung bereits
vor Ort war, niedriger ausfallt als in Kiel (HL: 35,0 %, Kiel = 44,9 %) und zum anderen, dass
die Aussage, Verstiarkung sei in der geschilderten Situation nicht verfiigbar gewesen, in Liibeck
(7,0 %) wesentlich hiufiger gekreuzt wurde als in Kiel (1,3 %) (vgl. Tabelle 3). Erkenntnisse
aus Modul 3, nach denen eine weitere rdumliche Verteilung der Gewaltdelikte in Liibeck
feststellbar ist, konnten hierbei eine Rolle bei der Verfiigbarkeit von Unterstiitzung spielen.
Eine Bewertung ist schlussendlich — wie im dortigen Modul ausgefiihrt — jedoch nur auf Basis
weiterer Auswertungen zum Einsatzgeschehen moglich.

Tabelle 3: Regionale Gegeniiberstellung hinsichtlich der Unterstiitzung durch weitere Krafte.

nur mit
. . erheblichem . .
bereits vor Ort auf der Anfahrt  generell verfiigbar . nicht verfiigbar

Zeitverzug

verfiigbar
ibeck [ Bswll | 2%l [ 32%| | 5% 7%
Kiel [ sl | 3% 27%|| 4%l 1%
Andere [ | 3% | x| 16% [0 2% | 7%

Die wahrgenommene Provokation durch den Biirger wurde mittels der Bewertung der Aussage:
,Der Blrger hat provoziert.” auf einer sechsstufigen Skala von ,,Stimme gar nicht zu* bis
,»,Stimme voll zu* erhoben und fillt in Liibeck signifikant hoher aus (M = 4,42) als in Kiel (M
= 3,87). Allerdings gehen mit diesem hoher eingestuften Provokationsverhalten keine
beobachtbaren Verhaltenskonsequenzen im Sinne einer gesteigerten Intensitét der polizeilichen
MaBnahmen einher. Ebenso lieBen sich zwischen den GroBstddten Liibeck und Kiel auch keine
Unterschiede hinsichtlich des maximalen Konfliktverhaltens der Biirger im Einsatz finden, das
auf einer Rangskala von Kooperation (1) bis zu aktivem Widerstand (7) erhoben wurde (vgl.
Abbildung 5). Betrachtet man die Etappen des Einsatzverlaufs, sticht Liibeck jedoch durch ein
leicht stirkeres berichtetes Konfliktverhalten der Biirger zu Einsatzbeginn heraus.

B Gesamt WmHL m®mKI © Andere

Schwere des Konfliktverhaltens des
Biirgers
N
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|_|
"
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H

Eintreffen Verlauf Ende Gesamt max

Abbildung 5: Konfliktverhalten des Biirgers liber die Einsatzzeitpunkte hinweg fiir die Gesamtstichprobe und im regionalen
Vergleich zwischen Liibeck, Kiel und anderen Kreisen und kreisfreien Stadten.
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Eine detaillierte Analyse der Interaktionsmuster zwischen PVB und Biirgern iiber die drei
Messzeitpunkte des Einsatzverlaufs hinweg deutet darauf hin, dass es sich bei den Handlungen
der PVB eher um ein Reagieren auf die Handlungen der Biirger handelt als anders herum. So
lassen sich zwischen der Intensitdt des polizeilichen Einschreitens und dem zuvor gezeigten
Konfliktverhalten der Biirger (von Kooperation bis zu aktivem Widerstand) mittelgrof3e
Zusammenhidnge feststellen, wohingegen zwischen dem Verhalten der Biirger und der
vorherigen Intensitdt des polizeilichen Einschreitens kleine Zusammenhinge bestehen. Dieses
Muster bleibt auch dann noch bestehen, wenn man das durch die PVB eingeschétzte Konflikt-
potential mathematisch herauspartialisiert, was die Interpretation einer polizeilichen Reaktion
auf die Biirgerhandlungen bestirkt. Einschriankend ist bei der Interpretation selbstverstandlich
zu beachten, dass es sich um retrospektive Selbstberichte der Beamten handelt.

7. Einsatztaktik und —starke

Im flinften Modul wurde untersucht, inwiefern Unterschiede beziiglich einsatztaktischer
Belange und beziiglich der Einsatzstirken eine Erklérung fiir die regionalen Unterschiede
hinsichtlich Gewalt gegen PVB darstellen konnen.

7.1 Einsatztaktik
Methode

Zur Untersuchung von Aspekten, welche die Einsatztaktik betreffen, wurden anhand eines
Fragebogens, der erneut im Intranet der Landepolizei beantwortet werden konnte und sich an
alle nicht iiberregional tdtigen PVB mit regelméfBigem Biirgerkontakt richtete, Merkmale zu
folgenden Bereichen erhoben:

- wahrgenommene Eindeutigkeit der Rollenverteilung in Einsatzsituationen

- Zufriedenheit mit der Aus- und Fortbildung in Hinblick auf Biirgerkontakte in
konflikthaften Einsatzsituationen

- Zufriedenheit mit der Ausstattung

- die Zufriedenheit mit dem Informationsaustausch zu Gewalt gegen PVB in Arbeitsalltag,
Einsatznachbesprechungen und Dienstunterricht

Insgesamt lagen zu 653 Befragungsteilnehmern verwertbare Daten zu diesen Fragebogenteilen
vor (davon 70 aus Liibeck und 59 aus Kiel). Zusitzlich wurde anhand dreier Videovignetten,
die in den Fragebogen implementiert waren, auch die Einschreitschwelle fiir die Anwendung
von Zwang gemessen. Aufgrund technischer Schwierigkeiten konnten die Videos bei 118
Personen nicht abgespielt werden, sodass die diesbeziigliche Stichprobe 535 (Liibeck: 65; Kiel:
51) Personen umfasst.

Ergebnisse

Die Rollenverteilung in Einsatzsituationen wird von den meisten PVB als eher eindeutig bis
sehr eindeutig beschrieben. Essenzielle Unterschiede zwischen den drei Vergleichsregionen
Liibeck, Kiel sowie der Gruppe der iibrigen Landkreise und kreisfreien Stidte ergaben sich
diesbeziiglich nicht.

Der Bewertungen beziiglich der Vorbereitung auf alltigliche FEinsatzlagen durch
Einsatztrainings fielen hingegen durchwachsen aus. Insgesamt schitzten 42,6 Prozent der
Befragten diese als eher schlecht bis sehr schlecht ein. Zwischen den drei Vergleichsregion
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ergeben sich der Gesamtbetrachtung keine Unterschiede, betrachtet man hingegen nur die
Schutzpolizei weist Kiel signifikant schlechtere Werte auf. Hinsichtlich der Vorbereitung im
Rahmen der Aus- und Fortbildung auf den Umgang mit Biirgern in verschiedenen
psychischen oder substanzinduzierten Ausnahmezustdnden dominieren in der Gesamtstich-
probe die Anteile an eher schlechten bis sehr schlechten Bewertungen (56,4 % bzgl.
alkoholisierter, 59,3 % bzgl. emotional aufgebrachter, 66,2 % bzgl. unter Drogen stehender und
72,3 % bzgl. psychisch auffilliger Biirger). Bedeutsame Unterschiede zwischen den drei
Vergleichsregionen konnten hierbei nicht festgestellt werden. In Abbildung 6 sind zusitzlich
die Mittelwerte der Bewertungen fiir die Vergleichsregionen zu entnehmen. Zu erwidhnen sind
hier die gehduften Freitextergdnzungen der befragten PVB, dass der Fokus der Aus- und
Fortbildung derzeit besonders auf den lebensbedrohlichen Einsatzlagen (LEBE-Lagen) liege.
Dies konnte moglicherweise eine Vernachldssigung der Aus- und Fortbildung im Hinblick auf
den Umgang mit Biirgern in konflikthaften Einsatzsituationen zur Folge haben.

Wie wurden Sie in der Aus- und Fortbildung fiir folgende alltigliche Einsatzsituationen
vorbereitet?

Umgang mit psychisch
auffilligen Biirgern

Umgang mit unter Drogen
stehenden Biirgern

Andere

Umgang mit alko- mKiel

holisierten Biirgern

. . B Liibeck
Umgang mit emotional

aufgebrachten Biirgern

alltagliche
Einsatzsituationen

i
T

o
w
N
W

6

sehr schlecht sehr gut

Abbildung 6: Bewertungen der Vorbereitung in der Aus- und Fortbildungen auf verschiedene Aspekte auf einer Skala von
1 = sehr schlecht bis 6 = sehr gut (angeben sind Mittelwerte und die 95%-Vertrauensintervalle).

Die Zufriedenheit mit der Ausstattung durch Einsatzmittel fiir die alltidglichen Einsatzlagen
fiel dagegen insgesamt eher positiv aus. Am positivsten (auf der Skala 1 = sehr schlecht bis
6 = sehr gut) wird die Ausstattung mit Bewaffnung (M = 4,87) gefolgt von Schutzausriistung/-
ausstattung (M = 4,64) bewertet. Durchschnittlich eher gute Bewertungen ergeben sich fiir
Dienstkleidung (M = 4,07), Fahrzeuge (M = 4,13) und Kommunikationsmittel (M = 3,81). Eher
schlecht wird die Ausstattung mit Videoeigensicherungsanlagen (M = 2,58) bewertet.

Hinsichtlich der Ausstattungsbewertung ergeben sich teilweise regionale Unterschiede So
werden die Kommunikationsmittel in Liibeck als eher gut, in den anderen Regionen jedoch als
gut beschrieben. Dariiber hinaus bestehen weitere regionale Differenzen zwischen Liibeck und
Kiel. Tendenziell fillt die Bewertung der Fahrzeuge in Liibeck etwas schlechter aus als in den
anderen Regionen. Zudem wird die Videoeigensicherungsanlage (VESA) in Kiel signifikant
besser bewertet als in den anderen beiden Vergleichsregionen.
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Die Zufriedenheit mit dem Informationsaustausch zu Gewalt gegen PVB wurde fiir die drei
Bereiche Arbeitsalltag, Einsatznachbesprechungen und Dienstunterricht erfragt. Der Grofiteil
der befragten PVB gibt an, dass das Thema in der Kollegenschaft im tdglichen Dienst in
angemessenem Ausmall Beachtung findet. Kritischer erfolgte hingegen die Bewertung
hinsichtlich der Versorgung mit Informationen zum Themenfeld Gewalt gegen PVB durch
Vorgesetzte. Erfragt wurde dies bezogen auf Informationen iiber neue Gesetze, die Erlasslage
und die Zusammenarbeit mit Gerichten und Ordnungsbehdrden. Auch hier ergaben sich keine
regionalen Unterschiede.

Den Angaben der Befragten zufolge fand in den zuriickliegenden sechs Monaten in nur etwa
der Halfte der Fille (52,6 %), die nach Einschdtzung der befragten PVB einer
Einsatznachbesprechung (ENB) bediirft hitten, eine solche auch statt. In Liibeck fiel dieser
Anteil mit 43,8 % nochmals etwas niedriger aus.

Die Bewertungen der stattfindenden ENB fallen hinsichtlich der verschiedenen erfragten
Einzelaspekte eher durchwachsen aus. Insgesamt zeigen sich 36,3 Prozent mit der Struktur und
dem Ablauf der ENB eher unzufrieden bis sehr unzufrieden. Gleiches gilt hinsichtlich des
Umgangs mit sensiblen Themen (33,3 %). Besser fallen die Befunde hinsichtlich des Riickhalts
durch Kollegen/-innen aus (14,6 %) und etwas kritischer hinsichtlich des Riickhalts durch
Vorgesetzte (26,7 %). Mit dem Nutzen der ENB im Hinblick auf zukiinftige konfliktreiche
Einsétze mit Biirgern sind 27,2 Prozent der Befragten eher bis sehr unzufrieden. Hinsichtlich
der konkreten Besprechung von Verhaltensweisen zur kiinftigen Reduzierung von Gewalt
gegen PVB sind dies hingegen 46,9 Prozent.

Beziiglich dieser Einschidtzungen ergeben sich einige regionale Unterschiede. So erweisen sich
die befragten PVB aus Liibeck hinsichtlich der meisten Aspekte tendenziell unzufriedener als
die Vergleichsregionen, wie der Abbildung 7 zu entnehmen ist. Dies gilt auch fiir die Aussage,
dass in ENB Verhaltensweisen zur mdglichen Reduzierung von Gewalt gegen PVB
zufriedenstellend besprochen werden.

"Wie zufrieden sind Sie mit den Einsatznachbesprechungen auf Threr Dienststelle

hinsichtlich...?"
des Nutzens fiir den kiinftigen Umgang =
mit Biirgern in konflikthaften Einsdtzen —|
des Riickhalts von Vorgesetzten ‘H|
Andere
des Riickhalts von Kollegen —H—i
m Kiel
des Umgangs mit sensiblen Themen _'—|—i
m Liibeck
der Struktur und dem Ablauf _H—i
der Haufigkeit der Durchfiihrung j
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
sehr sehr
unzufrieden zufrieden

Abbildung 7: Bewertungen hinsichtlich der ENB auf einer Skala von 1 = sehr unzufrieden bis 6 = sehr zufrieden (angeben
sind Mittelwerte und die 95%-Vertrauensintervalle).
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Befragt nach der inhaltlichen Auseinandersetzung im Rahmen von ENB zeigten sich die PVB
im Gesamtbild eher zufrieden. Am positivsten waren die Antworten bezogen auf Absprachen
unter den Kollegen/-innen (83,4 % eher zufriedenstellen bis sehr zufriedenstellen). Auch die
Befassung mit der Kommunikation in der Einsatzsituation mit dem Biirger (75,7 %) und mit
dem polizeilichen Gegeniiber (77,5 %) erleben die meisten PVB als (eher/sehr)
zufriedenstellend. Die Zufriedenheit beziiglich der Auseinandersetzung mit der durch die
Einsatzsituation empfundenen Belastung zu einem geringeren Anteil als positiv beschrieben
(64,5 %). Die Nachbereitung der taktischen Vorgehensweise beschreiben 72,6 Prozent als
positiv. Lediglich beziiglich dieses Merkmales ergeben sich bedeutsame regionale
Unterschiede, indem Liibeck hier einen geringeren Anteil (66,2 %) an positiven Stimmen
aufweist als Kiel (76,8 %).

Eine zufriedenstellende Thematisierung von Gewalt gegen PVB im Rahmen des
Dienstunterrichtes wird in allen betrachteten Regionen tendenziell eher verneint!'®. Dabei fillt
die Zufriedenheit mit der Thematisierung im Dienstunterricht in Liibeck jedoch geringfiigig
hoher aus als in Kiel.

Fiir die Einschreitschwelle, die mithilfe von Videosequenzen und anhand der Bewertung von
Eingriffsintensitit und Eingriffszeitpunkt des gezeigten Verhaltens erhoben wurde, zeigen sich
keinerlei Unterschiede zwischen den Behorden (vgl. Abbildung 8).
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7.2 Einsatzstarke

Ziel des zweiten Modulteils war es, herauszufinden, inwiefern das Niveau von Gewalt gegen
PVB in Liibeck auf Besonderheiten hinsichtlich der zur Verfiigung stehenden Einsatzstirke
zuriickzufiihren ist. Da die Verteilung von Einsatzstdrken stark abhdngig vom Urbanisierungs-

10 Bewertet wurden die folgenden Aussagen auf einer 6-stufigen Skala von (1) stimme voll zu bis (6) stimme gar
nicht zu: "Das Thema ,Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamte/-innen” findet im DU genligend Beriicksichtigung"
(Libeck: 4,02, Kiel: 4,35, p =.48 n. s.), "Die Themenbesprechungen im DU sind in Bezug auf Einsdtze mit
konflikthaften Burgerkontakten natzlich" (Libeck: 4,05, Kiel: 4,36, p =.08, marginal signifikant),
"Verhaltensweisen zur Reduzierung von Gewalt gegen PVB werden im DU ausreichend eingebunden" (Lubeck:
4,36, Kiel: 4,69, p =.10, marginal signifikant).
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grad des Gebietes ist (z. B. beeinflusst durch zu iiberwindende Anfahrtswege), wurde zur
Kldrung der Frage mafBgeblich auf eine Vergleichsbetrachtung der Stiddte Kiel und Liibeck
fokussiert. In einem konsekutiven Vorgehen wurde untersucht 1. inwiefern sich Kiel und
Liibeck hinsichtlich des Umfangs und der zeitlichen Verteilung der Einsatzstirken
unterscheiden, 2. inwiefern innerhalb der Stidte ein Zusammenhang zwischen Einsatzstirken
und Gewalt gegen PVB feststellbar ist und 3. inwiefern sich die hohere Belastung in Liibeck
hinsichtlich Gewalt gegen PVB auf den Umfang und die zeitliche Verteilung der zur Verfiigung
stehende Einsatzstirken zuriickfiihren ldsst.

Zur Kldrung dieser Fragen wurde zum einen eine vergleichende Analyse der Prisenzkonzepte
fiir Liibeck und Kiel vorgenommen, in denen die Mindesteinsatzstirken im zeitlichen Verlauf
festgesetzt werden. Zum anderen wurden in Kiel und Liibeck Experteninterviews mit insgesamt
vier Leitern/-innen der Polizeireviere gefiihrt, um einen Eindruck zu gewinnen, wie die in den
Priasenzkonzepten formulierten Vorgaben sich in der Praxis umsetzen lassen und welche
Schwierigkeiten damit unter Umstéinden verbunden sind.

Aus der Analyse der Priasenzkonzepte lésst sich zusammenfassend festhalten, dass in Liibeck
geringe Mindestzahlen an Einsatzkréfte vorgesehen sind als in Kiel. Beide Stidte verzeichnen
zudem entsprechend der Vorgaben der AG Stellenverteilung eine Schwerpunktsetzung, auf die
Wochenendnichte. In den Abendstunden fallt diese Schwerpunktsetzung in Kiel starker aus als
in Liibeck. Der Kausalschluss, dass weniger Einsatzkréifte oder eine abweichende zeitliche
Verteilung zu einem erhohten Aufkommen an Gewalt gegen PVB in Liibeck fiihren, kann
jedoch anhand der getitigten Auswertungen nicht ohne Weiteres angenommen werden.

Es zeigt sich, dass die Zahl der vorgesehenen Einsatzkréfte und die registrierten Félle von
Gewalt gegen PVB in moderaten Ausmal} miteinander kovariieren und diese Kovariation in
Kiel (r= .38, p <.001) geringfiigig stiarker ausfillt als in Liibeck (» = .30, p <.001). Dies gilt
auch fiir den Zusammenhang zwischen der Zahl der vorgesehenen Stdrken und deren Pro-Kopf-
Belastung mit Gewalt gegen PVB. Es lassen sich jedoch keine kausalen Schlussfolgerungen
iiber die gefundenen Zusammenhinge ziehen. Es ist anzunehmen, dass die gemessenen Effekte
aus einer Uberlagerung verschiedener Einzeleffekte resultieren (hdherer Krifteeinsatz zu
Zeiten mit erhdhtem Einsatzaufkommen, mehr Gelegenheiten fiir das Zustandekommen von
Gewalt gegen PVB bei hoherer Polizeidichte in der Region, eskalierende und deeskalierende
Einfliisse der in Einsétzen involvierten bzw. verfligbaren Kréfte).

Dartiber hinaus bestehen weitere methodische Ungenauigkeiten. So lassen sich auf Basis der
Priasenzkonzepte nur die vorgesehenen Mindesteinsatzstarken ableiten, nicht jedoch, wie viele
PVB tatsdchlich eingesetzt sind. Auch unterscheiden sich die Konzepte in der Darstellung der
eingesetzten Krifte sowie in der Datengrundlage und Methodik ihrer Erstellung.

Ein potentieller Einflussfaktor auf das Zustandekommen von Gewalt gegen PVB, welcher
anhand der herangezogenen Daten nicht beriicksichtigt werden konnte, kdnnte in der
Auslastung der Einsatzkrifte in den beiden verglichenen Stidten bestehen. An dieser Stelle
kénnen AuBerungen aus den qualitativen Interviews als Hinweise aufgenommen werden,
welchen anhand objektiver Daten weiter nachgegangen werden muss. Liibecks
Dienststellenleiter stellten in den Interviews heraus, dass Personal fehle, um in konfliktreichen
Einsdtzen mit ausreichender Einsatzstirke aufzutreten. So wiirden unter der Woche Krifte
abgezogen, um dem erhohten Einsatzaufkommen in den Schwerpunktnichten krifteméBig
gerecht zu werden. Dazu passen die Befunde aus Modul 4, dass im Stidtevergleich bei
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kritischen Einsétzen in Liibeck weniger Unterstiitzungskrifte vor Ort waren und héufiger als in
Kiel angegeben wurde, dass Unterstiitzung nicht verfligbar war. Alternative Erkldrungen
hierfiir konnten jedoch auch in einer ungiinstigeren Koordinierung der verfiigbaren
Einsatzstdarken oder einem ungiinstigeren Verkehrssystem liegen. Zudem sei an dieser Stelle
erneut auf die Einschrankungen der Belastbarkeit entsprechender Erkenntnisse aus Modul 4
hingewiesen, welche daraus resultieren, dass die Angaben der PVB zum einen im subjektiven
Selbstbericht entstanden sind und zum anderen nicht sichergestellt werden kann, inwiefern die
betrachteten Einsatzsituationen ein repréasentatives Abbild der entsprechenden Situationen im
Allgemeinen darstellen.

Fiir das Treffen belastbarerer Aussagen zur Auslastung der Einsatzkrifte muss die tatséchliche
Anzahl eingesetzter PVB festgestellt und an Tétigkeitsmallen wie z. B. dem tatsdchlichen
Einsatzaufkommen relativiert werden. So ldsst sich ein Indikator fiir die Personalbelastung
herstellen, der zumindest zwischen strukturell dhnlichen Regionen wie Liibeck und Kiel
vergleichbar wire. Eine derartige Analyse, fiir welche Daten der Dienstzeiterfassung und der
Einsatzdokumentation bezogen und aufbereitet werden miissen, war im Rahmen des vorliegen-
den Projektes aus Ressourcengriinden nicht realisierbar. Allerdings wurde zu Projektende im
November 2019 durch EPHK Hr. Frerks (LKA S-H, Leiter SG 111) im Rahmen der AG
Stellenverteilung eine Analyse vorgenommen, welche entsprechende Schlussfolgerungen auf
die regionale Verteilung der Einsatzbelastung zulésst. Im Folgenden Kasten wird ein Auszug
aus diesen Befunden dargestellt.

Nutzung von ELDIS-Daten fiir die Planstellenverteilung (EPHK Frerks, vorgestellt in
der Behordenleiterbesprechung am 14.11.2019)

Ziel:

Bestimmung der Einsatzbelastung auf Behorden- und Kreisebene in Schwerpunktnichten
auf Basis von SP-X Daten (Erfassung der Einsatzstirken) und ELDIS-Daten (Erfassung des
Einsatzaufkommens) zur Plausibilisierung der Ergebnisse der AG Stellenverteilung.

Vorgehen:

Betrachtet wurde die Schwerpunktnacht von Freitag 20:00 Uhr — Samstag 06:00 Uhr fiir die
Jahre 2016 und 2017 (105 Néchte). Fiir jede dieser Nachte wurde die Anzahl der Einsétze,
bei denen mindestens ein Dienstfahrzeug das Eintreffen am Einsatzort (Status 4) gemeldet
hat, an der Zahl der im Dienst befindlichen PVB (zum Zeitpunkt 01:59 Uhr) relativiert.

Ergebnis:

Es zeigte sich, dass sich die relative Einsatzbelastung* in den betrachteten Schwerpunkt-
ndchten in Liibeck (M= 1,39 Einsédtze pro Nacht pro Einsatzkraft) und Kiel (M =1,36
Einsétze pro Nacht pro Einsatzkraft) kaum unterscheidet. Auch bei der Verteilung iiber die
5 %-Quantilsabstinde hinweg zeigt sich flir Liibeck und Kiel ein nahezu identisches Bild
(vgl. Abbildung 9). So verlaufen bspw. 80 Prozent aller Schwerpunktnichte in Kiel mit 1,65
oder weniger und in Liibeck mit 1,66 oder weniger Status-4-Einsdtzen pro Einsatzkraft ab.
Fiinf Prozent der Schwerpunktnichte verursachen in Kiel eine Belastung von mehr als
1,97 Einsédtzen und in Liibeck von mehr als 2,00 Einsdtzen pro eingesetzter Kraft.
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Abbildung 9: Verteilung der Einsdtze pro im Dienst befindliche PVB iiber die 105 betrachteten Schwerpunktnéachte.
(eigene Grafik nach Daten von EPHK Frerks (BLB, 14.11.2019)).

* Das erstellte MaB3 bildet nicht die tatsdchliche Anzahl der Einsétze pro PVB ab, welche deutlich
hoher ausfallen diirfte. Dies geht u. a. darauf zuriick, dass an einem Einsatz mehr als eine PVB
beteiligt ist, dass ein Teil der im Dienst befindlichen PVB auf der Dienststelle verbleibt, dass nicht
alle Einsdtze unter Verwendung eines Fahrzeugs erfolgen und dass nicht bei jedem Einsatz ein
Eintreffen am Einsatzort dokumentiert werden kann). Es ist jedoch davon auszugehen, dass diese
Mechanismen in den betrachteten Regionen dhnlich ausfallen, sodass das erstellte Mal} fiir die
vergleichende Betrachtung der Einsatzbelastung einen validen Indikator darstellen diirfte.

Bei der Analyse konnten keine substantiellen Unterschiede der Einsatzbelastung zwischen den
Grof3stddten Liibeck und Kiel gefunden werden. Damit kann eine unterschiedliche
Einsatzbelastung als Ursache fiir die Unterschiede hinsichtlich Gewalt gegen PVB eher
ausgeschlossen werden.
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8. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Schlussfolgernde Befundintegration

Die Hoherbelastung Liibecks sticht bei Betrachtung der Fall- und Betroffenenzahlen deutlich
hervor und hat auch dann Bestand, wenn die Belastung anhand relativierter Male (z. B. pro
Vollzeitstellendquivalente) abgebildet wird (siehe Lagebild).

Bei der integrativen Betrachtung aller Befunde im Hinblick auf die Fragestellung nach
besonderen Bedingungsfaktoren von Gewalt gegen PBV in der Hansestadt Liibeck kann
festgehalten werden, dass sich nur wenige Merkmale identifizieren lassen, die fiir die
Hoherbelastung Liibecks als ursdchlich in Betracht gezogen werden konnen.

Auftilligster Befund ist die erhohte Anzeigewahrscheinlichkeit (Modul 1) von Liibeck im
Vergleich zu Kiel hinsichtlich Widerstandsdelikten bei der Schutzpolizei, welche mittels
Einschitzungen zu Fallvignetten gemessen wurde. Die Anzeigewahrscheinlichkeit der
Liibecker PVB gleicht derjenigen der Landkreise. Die Ergebnisse aus Modul 1 deuten dabei an,
dass mit steigendem Urbanititsgrad die Anzeigewahrscheinlichkeit der PVB sinkt, was
moglicherweise auf eine Habituation der Beamten an einen ,raueren Umgang‘ durch
Biirgerinnen und Biirger zuriickzufiihren ist. Gleichzeitig steigt die Belastung mit Gewalt gegen
PVB mit dem Urbanitédtsgrad im Allgemeinen an (wie auch aus den Ergebnissen zu Modul 2
zu entnehmen ist). Hinter den erhohten Aufkommen von Gewaltdelikten gegen PVB in Liibeck
konnte demnach die Kombination aus einer urbantypischen Belastung durch Gewalt gegen
PVB bei einem den ldndlichen Regionen entsprechendem Meldeverhalten als eine (Teil-
)Ursache stehen. '

Die hohere Anzeigewahrscheinlichkeit Liibecks konnte dabei nicht auf bestimmte Merkmale
des Personals in Liibeck zuriickgefiihrt werden. Fiir die PVB aus Liibeck ergeben sich
identische Einstellungen gegeniiber dem Anzeigen geringfiigiger Delikte (Modul 1), gleiche
Konsequenzerwartungen an das Anzeigen geringfligiger Delikte (Modul 1), identische
Einstellungen hinsichtlich Repressivitit und Autoritit (Modul 4), sowie sich weitgehend
gleichende Einsatzrahmenbedingungen (Modul 4) und auch gleiche Herangehensweisen der
PVB im Einsatz (Modul 4). Auf Basis dieser Erkenntnisse erscheint es demnach plausibel, dass
in Liibeck die direkte Wirkung einer hoheren Sensibilisierung fiir das Thema Gewalt gegen
PVB zutage tritt. Dafiir spricht auch, dass die sozialen Erwartungen der Kollegen/-innen auf
die Anzeige eines geringfligigen Deliktes zum Nachteil der PVB in Liibeck positiver
eingeschétzt werden als in den {ibrigen Regionen (Modul 1).

Uber die Ursachen einer erhdhten Sensibilisierung beziiglich Gewaltvorfillen gegen PVB kann
an dieser Stelle nur spekuliert werden, wobei vor allem die besonders intensive Einbindung der
PD Liibeck in die konzeptuelle Arbeit der AG Gewalt gegen Polizeibeamte als moglicher
Ausloser oder Katalysator in Frage zu kommen scheint. Den dargestellten Befunden zufolge
konnten die hoheren Fallzahlen demnach unter Umstdnden auf ein besseres rechtliches
Hintergrundwissen, sowie eine hohere Gewissenhaftigkeit und Handlungssicherheit der

11 Ein Indiz dafiir, dass Aspekte des Anzeigeverhaltens generell groRen Einfluss auf die Registrierung von
Gewaltdelikten gegen PVB entfalten, stellt zudem die hohe Volatilitdt der Fall- und Betroffenenzahlen im
zeitlichen Verlauf dar. So durften die vorgefundenen Verschiebungen in der Deliktzusammensetzung (von
Widerstand zu KV) sowie divergente Entwicklungstrends von Fall, Betroffenen- und Verletztenzahlen auch
maRgeblich durch Anderungen im Dokumentationsverhalten begriindet sein (siehe Kapitel 2, Lagebild).
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Liibecker Beamtinnen und Beamte beziiglich des Anzeigens und Erfassens von
Widerstandsdelikten zuriickgefiihrt werden. Diese Sensibilisierung wiirde demnach eine
wiinschenswerte Entwicklung widerspiegeln.

In welchem Umfang die oben aufgeworfene Erkldrung fiir die im Hellfeld vorzufindende
Hoherbelastung mit Gewalt gegen PVB in Liibeck verantwortlich ist, kann jedoch anhand der
vorhergehenden Betrachtungen nicht gekldrt oder abgeschitzt werden. Es ist eher nicht
anzunehmen, dass ein einzelner monokausaler Wirkmechanismus hinter den Unterschieden
beziiglich der offiziell registrierten Vorfdlle steht. Demnach konnen neben der
unterschiedlichen Authellung des Dunkelfeldes selbstverstindlich auch tatséchliche
Unterschiede im Belastungsniveau zwischen den GroBstidten Kiel und Liibeck bestehen,
welche in den weiteren Modulen untersucht wurden.

Anhand der Befunde aus den Erfahrungsbdgen zu potenziell konflikthaften Einsédtzen lassen
sich keine Hinweise auf eine erhdhte Eskalationsneigung in Liibeck finden; weder bei den
involvierten Biirgerinnen und Biirgern, noch bei den PVB. So zeigte sich, dass sich weder das
eingeschitzte Konfliktpotential der Einsatzsituationen, noch die Intensitit des Konflikt-
verhaltens der Biirger noch die polizeilichen Mafinahmen im Rahmen der berichteten kritischen
Biirgerkontakte zwischen den GrofBstiadten Liibeck und Kiel unterscheiden (siche Modul 4).
Auch zeigen sich hinsichtlich der raum- und zeitbezogenen Merkmale keine besonderen
Auffilligkeiten Liibecks, die eine Hoherbelastung plausibilisieren kdnnen. So gleicht sich die
zeitliche Verteilung in beiden GroBstddten weitgehend und auch die raumlichen Schwerpunkte
weisen dhnliche funktionale Merkmale auf (siche Modul 3). Die in Modul 4 und 5 aufgeworfene
Alternativerkldrung des moglichen Einflusses einer differierenden Einsatzbelastung auf das
Aufkommen von Gewalt gegen PVB konnte anhand der zum Ende von Modul 5 berichteten
Analyse, welche im Rahmen der AG Stellenverteilung durchgefiihrt wiirde, weitgehend
ausgeschlossen werden. Und auch hinsichtlich der meisten auf die Einsatztaktik bezogenen
Aspekte (bspw. Rollenverteilung im Einsatz, Aus- und Fortbildung bzgl. des Umgangs mit
Biirgern in konflikthaften Einsdtzen, dienstlicher Informationsaustausch zu Gewalt gegen PVB,
Einschreitschwelle) ergeben sich fiir Liibeck keine Besonderheiten (Modul 5). Leichte
Auffilligkeiten lieBen sich jedoch fiir einige Aspekte der Einsatznachbesprechungen finden,
mit welchen die Liibecker PVB tendenziell weniger zufrieden sind. Die Unterschiede bestehen
jedoch eher zu den Landkreisen, fallen klein aus und erreichen keine statistische Signifikanz,
sodass eine Ursachenzuschreibung beziiglich Gewalt gegen PVB in Liibeck zu vage wire.

Eine belastbarere Teilerklirung hingegen liefern die Befunde zur Auswirkung der
Bevolkerungszusammensetzung aus Modul 2. So ldsst sich aus den Modellvorhersagen zur
Gewalt gegen PVB auf Grundlage von Bevolkerungsmerkmalen fiir Liibeck eine hohere
vorhergesagte Belastung priddizieren als fiir alle anderen Landkreise und kreisfreien Stédte.
Diese resultiert u.a. aus ungiinstigen Auspragungen struktureller Merkmale der Bevolkerung,
ohne dass ein einzelnes Bevolkerungsmerkmal hervorgehoben werden, welche fiir die hohere
Modellvorhersage besonders ausschlaggebend wire. Ein Teil der hoheren Belastung mit
Gewalt gegen PVB kann demnach auch durch strukturelle Merkmale der Bevdlkerungs-
zusammensetzung und der Kommune erklért werden.

Abseits der Frage nach besonderen Bedingungsfaktoren in der Hansestadt Liibeck sind dariiber
hinaus auch Befunde zu Tage getreten, die eine besondere Relevanz fiir die Landespolizei
besitzen. So konnte bspw. festgestellt werden, dass die PVB die Kompetenzen ihrer Kollegen
sowohl im rechtlichen, als auch im sprachlichen und physischen Bereich meist als sehr hoch
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bewerten. Dariiber hinaus zeigt sich, dass iiber weite Bereiche der erfassten Merkmale hinweg
(z. B. Einsatzrahmenbedingungen, Verhalten und Herangehensweise der PVB im Einsatz,
personliche Einstellungen der PVB) kaum Unterschiede zwischen den Kreisen und kreisfreien
Stadten festzustellen sind, was fiir einen einheitlichen Ausbildungsstand und dem Biirger
gegeniiber fiir eine verlédssliche und einheitliche Polizeiarbeit spricht. Gleiches trifft auch auf
die untersuchte Einschreitschwelle zu. Zudem deuten die Analysen zur Interaktion von PVB
und Biirgern im Einsatzverlauf ein {iberwiegend reaktives Handeln der Polizisten bezogen auf
Konfliktverhalten der Biirger an. Auch bewerteten die befragten PVB die Ausstattung fiir den
alltdglichen Einsatz als eher positiv.

In den Auswertungen konnten jedoch auch Sachverhalte aufgedeckt werden, denen ein
deutliches Verbesserungspotential innewohnt. So lieBen sich im Hinblick auf die Aus- und
Fortbildung insbesondere bei der Betrachtung der Vorbereitung auf den Umgang mit Biirgern
in konflikthaften Einsatzsituationen nur wenig zufriedenstellende Befunde konstatierten.
Insbesondere die Vorbereitung auf den Umgang mit psychisch auffélligen aber auch mit
alkoholisierten und unter Drogen stehenden Biirgern wird von weiten Teilen der PVB als
unzureichend wahrgenommen. Dies ist gerade deshalb von Bedeutung, da es genau diese
Biirgerkontakte sind, in denen sich zugleich ein erhdhtes Risiko der Opferwerdung fiir die
Polizeibeamtinnen und — beamte zeigt. Abseits der Aus- und Fortbildung werden jedoch auch
weitere Aspekte kritisiert. So finden Einsatznachbesprechungen fiir etwa die Halfte der
Befragten seltener statt als gewiinscht bzw. fiir notwendig erachtet. Zudem wird die Struktur
und der Ablauf der ENB von groB3eren Teilen der Befragten als nicht zufriedenstellend bewertet.
Auch die Bewertungen des Dienstunterrichts hinsichtlich verschiedener Aspekte, die mit
Gewalt gegen PVB in Verbindung stehen, fallen insgesamt wenig zufriedenstellend aus.

Handlungsempfehlungen

Neben den Erkenntnissen hinsichtlich der Frage nach den Ursachen fiir die Hoherbelastung
Liibecks mit Gewalt gegen Polizeibeamten/-innen, resultieren aus den Befunden des
Forschungsprojekts Handlungsempfehlungen, welche die Landepolizei Schleswig-Holstein im
Gesamten betreffen. Der Grof3teil dieser Empfehlungen leitet sich aus Ergebnissen der Module
4 und 5 ab. Sie beziehen sich auf Einsatznachbesprechungen, Aus- und Fortbildung und
fiirsorgerische Aspekte im Umgang mit betroffenen PVB.

Weitere Empfehlungen resultieren aus der Arbeit mit polizeilichen Datenquellen im
Forschungsprozess selbst. Sie beziehen sich auf eine Uberarbeitung der Meldebogen zu Gewalt
gegen Polizeibeamten/-innen sowie Vereinheitlichungen auf Landesebene hinsichtlich der
Darstellungsform von Prasenzkonzepten, der Hinterlegung von Dienstgruppen und Schichten
in der Dienstzeiterfassung und der Dokumentation von Einsédtzen in ELDIS. Die einzelnen
Vorschliage werden im Folgenden dargelegt.

Eine Bearbeitung der Handlungsempfehlungen sollte bestenfalls in Form von Arbeitsgruppen
jeweils unter Einbeziehung von freiwilligen Mitgliedern aus allen durch die Empfehlungen
betroffenen Funktionsbereichen der operativen Ebene erfolgen.

1. Konzeptualisierung der (alltiiglichen) Einsatznachbesprechung (ENB)

Angesichts der durchwachsenen Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Veranlassung, der
Struktur und verschiedenen inhaltlichen Aspekten von Einsatzbesprechungen, wird empfohlen,
eine Rahmenkonzeption und einen Leitfaden fiir strukturierte ENB im alltdglichen Dienst zu
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entwickeln und wirksam zu etablieren. Dieser Arbeitsprozess sollte mdglichst durch formative
Evaluation begleitet werden. Besondere inhaltliche Schwerpunkte der Konzeption sollten auf
einer konstruktiven Auseinandersetzung mit kritischen Einsatzsituationen, der Optimierung des
Handelns fiir kiinftige Einsidtze sowie auf dem Ausbau des eigenen Sicherheitsgefiihls liegen.
Neben der einsatztaktischen Autfbereitung sollte ein Rahmenkonzept die Qualitit der
Durchfiithrung von ENB insofern sichern, dass zeitliche und weitere organisatorische Aspekte,
wie z. B. das Vorgehen im Rahmen unterschiedlicher Schichtmodelle beriicksichtigt werden.

2. Fortbildung zum Thema ENB und Nachsorge von Mitarbeitern/-innen

Um die sachgerechte Umsetzung einer entsprechenden ENB-Konzeption sowie die sichere
Anwendung eines ENB-Leitfadens besser gewihrleisten zu konnen, wird empfohlen, eine
diesbeziigliche Fortbildung zu schaffen und zielgerichtet anzubieten. Ein entsprechendes
Fortbildungskonzept sollte auf diejenigen ausgerichtet sein, die iiblicherweise ENB
durchfiihren. Der Fokus sollte auf der Professionalisierung der alltiglichen ENB und der
Nachsorge liegen. Es erscheint zudem wiinschenswert, im Rahmen einer solchen Fortbildung
auch einen Kompetenzausbau hinsichtlich des Gebens sowie Annehmens von (positiver und
negativer) Kritik zu verfolgen. Damit sollte eine konstruktive Kritikkultur unter Kollegen/-
innen sowie im Mitarbeiter-Vorgesetzten-Verhéltnis gefordert werden. Ein weiteres Ziel einer
solchen Fortbildung kann in dem Ausbau von Soft-Skills der Vorgesetzten und ggf. aller
Kollegen/-innen hinsichtlich des frithzeitigen Erkennens von Belastungssymptomen bestehen.

3. Aus- und Fortbildungskonzepte zum Umgang mit Biirgern/-innen in
konflikthaften Einsatzsituationen

Aus den Befunden zur Zufriedenheit mit der Vorbereitung auf potenziell konflikthafte Einsdtze
resultiert die Handlungsempfehlung zum Ausbau bzw. zur Entwicklung neuer Aus- und
Fortbildungskonzepte explizit fir den Umgang mit Biirgern/-innen in konflikthaften
Einsatzsituationen. Darunter konnen Situationen fallen, an denen z.B. psychisch auffillige,
alkoholisierte, unter Drogen stehende oder emotionale Biirger/-innen beteiligt sind. Die
Entwicklung derartiger Aus- und FortbildungsmaBBnahmen sollte das Ziel haben, den
eingesetzten PVB noch mehr Handlungssicherheit fiir alltdgliche Einsatzlagen mit potenziell
kritischen Biirgerkontakten zu vermitteln. Hier erscheint es vor allem wichtig, Schwerpunkte
auf das Erkennen des Zustands und eine entsprechende Einordnung (beispielsweise bei
psychisch auffilligen Personen) sowie auf die geeignete Anpassung der Gesprachsfithrung zu
setzen. Auch die Kommunikation unter Zeitdruck oder der Umgang mit Respektlosigkeiten von
Biirgern/-innen gegeniiber PVB konnten Inhalte dieser praxisorientierten Aus- und
Fortbildungsbestandteile sein. Diese Empfehlung und die dahinterstehenden Befunde kdnnen
in die Bearbeitung der Themenfelder Einsatzbezogene Kommunikation und Umgang mit
psychisch Erkrankten durch die PDAFB eingehen, welche durch die Ergebnisse der AG GewPB
in 2013 bereits angestofen wurde und nun in einem Projekt zur Umsetzung der
Handlungsempfehlungen zusammengefiihrt werden kann.

4. Konzept zur Verminderung von Belastungsreaktionen

Sowohl in den standardisierten als auch in den freitextlichen Befragungsteilen wurde seitens
der PVB héaufiger eine Unzufriedenheit im Umgang mit Belastungssymptomen ersichtlich, z. B.
bezogen auf Einsatznachbereitungen auf der Dienststelle. Darin zeichnet sich ein besonderer
Bedarf der Beriicksichtigung der Fiirsorge gegeniiber den Mitarbeitern-/innen in der Polizei ab.
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Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, ein Konzept zur Verminderung von Belastungs-
reaktionen zu erarbeiten und in der Praxis wirksam zu etablieren. Ziele sollten die Optimierung
und Qualititssicherung hinsichtlich des frithzeitigen Erkennens von Belastungssymptomen
sowie die Erweiterung von Handlungsoptionen fiir Kollegen/-innen und fiir Vorgesetzte sein.
Auch die Etablierung von Mallnahmen zur Verminderung von Belastungsreaktionen sollte hier
angegangen werden. Diese MaBnahmen sollte darauf ausgerichtet sein, auch solchen
Stresssymptomen, die als tempordr eingeschétzt werden, entgegenzuwirken. Ein derartiges
Konzept konnte insofern eine Ergidnzung zu dem bestehenden Konzept der Betreuer nach
belastenden Einsdtzen darstellen, als dass es niedrigschwelliger zum Tragen kommt.

5. Uberarbeitung der Erfassungsbogen (im Vorgangsbearbeitungssystem @rtus)

Bei der Arbeit mit den Daten der Erfassungsbogen Gewalt gegen Polizeibeamte sind einige
diesbeziigliche Optimierungspotenziale sichtbar geworden. Zur Verbesserung der Daten-
qualitit erscheint es angebracht, die Auswahlkataloge von Antwortfeldern auf die fiir den
Zweck sinnvollen Antwortmoglichkeiten zu begrenzen bzw. zu {liberarbeiten. Bisher dient der
Bogen als Datenquelle fiir einen Fachreport zum Phanomen Gewalt gegen PVB mit Merkmalen
zu Tatort, Betroffenen, Taten, Tétern und Tatfolgen. Es wird empfohlen, die Notwendigkeit der
erfragten Datenfelder mit Blick auf die Auswertungszwecke kritisch zu priifen, um den Umfang
des Bogens ggf. zu verschlanken und somit das Ausfiillen zu erleichtern. In diesem Zuge sollte
auch eine Erginzung um eine gezielte Abfrage weiterer situationsbezogener Einsatz-
bedingungen (z. B. die Kommunikation mit Biirgern betreffend) gepriift werden. Dies konnte
dazu fiihren, dass auf Basis der Erfassungsbogen systematische Erkenntnisse auch iiber das
Zustandekommen von Gewalt gegen PVB gewonnen werden kdnnen. Die empfohlene Analyse
der konkreten Auswertungsbedarfe konnte ggf. eine Uberarbeitung des Auswertekonzeptes
zum Fachreport nach sich ziehen.

6. Vereinheitlichungen von Datenquellen auf Landesebene

Bei der Analyse der Prisenzkonzepte im Rahmen von Modul 5 zeigte sich, dass diese in ihrer
Darstellungsweise differieren; beispielsweise dahingehend, ob ausschlielich der Reaktions-
dienst oder auch Dienststellenbesetzungen im Konzept abgebildet werden. Auch wenn die
inhaltliche Ausgestaltung der Konzepte vollstindig den Polizeidirektionen selbst obliegt,
erscheint eine Vereinheitlichung der Darstellungsweise zu Zwecken der Nachvollziehbarkeit
und der iiberregionalen Vergleichbarkeit wiinschenswert. Ebenfalls sinnvoll erscheint die
Etablierung eines einheitlichen Vorgehens bei der Hinterlegung und Bezeichnung von
Dienstgruppen und -schichten in der Dienstzeiterfassung. Die Bestimmung von realen
Einsatzstirken, wie sie fiir die hier dargestellte Analyse der Einsatzbelastung durch die AG
Stellenverteilung vorgenommen wurde, ist derzeit mit einem immensen Arbeitsaufwand fiir die
hiandische Datenaufbereitung verbunden, weshalb die diesbeziiglichen Auswertungen auf eine
Schwerpunktnacht beschriankt wurden und eigene Analysen im Rahmen des Forschungs-
projektes nicht realisierbar waren. Ahnliches gilt auch fiir Auswertungen zu Einsitzen anhand
der ELDIS-Datenbank, da derzeit keine einheitlichen Standards fiir die Dokumentation von
Einsdtzen und Einsatzmitteln bestehen.

Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, die Moglichkeiten entsprechender Systemati-
sierungen und Vereinheitlichungen zu priifen und solche gegebenenfalls anzustreben, um die
Moglichkeiten fiir zukiinftige iiberregionale Auswertungen im Hinblick auf ganz unterschied-
liche Forschungs-, Analyse- und Steuerungsbelange in der Landespolizei zu optimieren.
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