
► Nr.  VO/2020/08633
öffentlich
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Vorlage
-öffentlich-
Verantwortliche Bereiche:
5.610 - Stadtplanung und Bauordnung

Bearbeitung: Doris Drochner (E-Mail: doris.drochner@luebeck.de Telefon: 122-5908)

Austauschvorlage zur VO/2019/08473: Vergabe der gemeinwirt-
schaftlichen Verpflichtungen im öffentlichen Personennahverkehr 
in der Hansestadt Lübeck (ÖPNV) Hier: öffentlicher Dienstleistungs-
auftrag (öDA)
Beratungsfolge:
Datum Gremium Status Zuständigkeit

03.02.2020 Bauausschuss Öffentlich zur Vorberatung
10.02.2020 Wirtschaftsausschuss und Ausschuss für 

den "Kurbetrieb Travemünde (KBT)"
Öffentlich zur Kenntnisnahme

25.02.2020 Hauptausschuss Öffentlich zur Vorberatung
27.02.2020 Bürgerschaft der Hansestadt Lübeck Öffentlich zur Entscheidung

Beschlussvorschlag:

1. Die Stadtverkehr Lübeck GmbH (SL) wird für die Dauer von zehn Jahren vom 
10.06.2020 bis zum 09.06.2030 mit der Erbringung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtun-
gen des übrigen öffentlichen straßengebundenen Personennahverkehrs (ÖSPV) im Ge-
biet der Hansestadt Lübeck (HL) im Wege der Inhouse-Vergabe (Direktvergabe) eines 
Öffentlichen Dienstleistungsauftrages (öDA) betraut. Die Betrauung mittels Direktvergabe 
umfasst auch die von der SL in den Gebieten der mitbedienten Aufgabenträger (Kreis 
Stormarn, Kreis Herzogtum Lauenburg, Kreis Ostholstein, Kreis Nordwestmecklenburg) 
zu erbringenden Betriebsleistungen  auf Grundlage   der hierzu eingeholten Zustim-
mungserklärungen bzw. Vereinbarungen.

2. Die Bestandsbetrauung für das Gebiet der Hansestadt Lübeck zugunsten der SL und 
der Lübeck-Travemünder Verkehrsgesellschaft mbH (LVG) bleibt bis zu Ihrem Laufzei-
tende bestehen, soweit sie nicht durch die Betrauung gem. vorstehend Ziff. 1 vorzeitig 
abgelöst wird.

3. Der Umfang der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen ergibt sich aus dem Entwurf des 
öDA (Anlage 1 und Anlage 5 dieser Vorlage), aus dem Inhalt des 4. Regionalen Nahver-
kehrsplan der Hansestadt Lübeck (4. RNVP – Beschluss VO/2018/06248) sowie der 
Vorabbekanntmachung (VAB) (Amtsblatt der EU, ABl.: 2019/S 046-106628 vom 
06.03.2019, entspricht dem Beschluss der Bürgerschaft aus der VO /2019/07044) veröf-
fentlichten Anforderungen an die Leistungserbringung.

4. Der Bürgermeister wird beauftragt, alle für die Durchführung und Umsetzung der Direkt-
vergabe an die SL erforderlichen Erklärungen abzugeben und Handlungen durchzufüh-
ren.

5. Die Hansestadt Lübeck beschließt die Inhalte des öDA unter dem Vorbehalt des Ablaufs 



der vorgeschriebenen Wartefrist nach der Vorabbekanntmachung nach Art. 7 Abs. 2 VO 
1370 am 08.03.2020, zugleich werden ab dann die Vertreterinnen und Vertreter der 
Hansestadt in der Gesellschafterversammlung der Stadtwerke Lübeck Holding GmbH 
(SWLH) beauftragt, die Geschäftsführung der SL anzuweisen, diesen Bürgerschaftsbe-
schluss verbindlich zu beachten. Der Beschluss der Bürgerschaft und die Beauftragung 
stehen des Weiteren unter der aufschiebenden Bedingung eines positiven Bescheides 
auf Erteilung der verbindlichen Auskunft auf die Anfrage der SL beim Finanzamt vom 
22.11.2019 zum Erhalt des steuerlichen Querverbundes.

6. Die Hansestadt Lübeck gewährt der SL gemäß § 8a Absatz 8 PBefG zum Schutz des 
betrauten Verkehrsangebots mit Wirkung zum 10.06.2020 das ausschließliche Recht, 
auf dem durch die Anlage 1 des öDA ausgewiesenen Liniennetz für die Laufzeit dieses 
Dienstleistungsauftrags, wonach eine zeitlich-räumliche parallele Verkehrsbedienung 
durch Dritte untersagt ist. Das ausschließliche Recht ist nach folgenden Maßgaben 
durchzuführen:

a) Der räumliche Geltungsbereich des ausschließlichen Rechts ist begrenzt auf das Gebiet 
der Hansestadt Lübeck.

b) Der zeitliche Geltungsbereich des ausschließlichen Rechts ist begrenzt auf die den Ge-
nehmigungen zugrunde liegenden Betriebszeiten (§ 5 Abs. 1 des öDA sowie Anlage
1.2.1 zum öDA).

c) Die Ausschließlichkeit beinhaltet das Verbot für andere Verkehrsunternehmen, Linien- 
verkehre im ÖSPV mit Straßenbahnen oder Bussen als Genehmigungsinhaber oder Be-
triebsführer gemäß PBefG im zeitlich-räumlichen Geltungsbereich durchzuführen.

Verfahren:

Bereiche/Projektgruppen Ergebnis 
1.201 Haushalt und Steuerung Zustimmend
1.203 Beteiligungscontrolling Zustimmend
1.300 Recht Keine rechtlichen Bedenken
2.020 Fachbereichscontrolling Fachbereich 2 Zustimmend
3.320 Ordnungsamt Zustimmend

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen Ja
Xgem. § 47 f GO ist erfolgt: Nein- Begründung:

Die Belange von Kinder und Jugendlichen 
sind von der Direktvergabe nicht direkt be-
troffen.

Die Maßnahme ist: neu
X freiwillig
X vorgeschrieben durch:  

Freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe ge-
mäß § 2 Abs. 2 des Gesetzes über den öf-
fentlichen Personennahverkehr in Schles-
wig-Holstein (ÖPNVG).

Finanzielle Auswirkungen: Ja (Anlage 1)
X Nein

Auswirkung auf den Klimaschutz: Nein 
X Ja – Begründung:

Aspekte des Klimaschutzes sind in dem 
öDA und den Verpflichtungen der SL enthal-
ten.



Begründung der Nichtöffentlichkeit 
gem. § 35 GO:

Begründung:

1. Einleitung
Die Hansestadt Lübeck ist nach § 2 Abs. 2 und Abs. 4 des ÖPNV-G Aufgabenträgerin (AT) 
für den öffentlichen Straßenpersonennahverkehr (ÖSPV) in ihrem Gebiet. Zugleich ist die 
Hansestadt zuständige Behörde im Sinne der der VO (EG) Nr. 1370/2007 (im Folgenden VO 
1370).

Die Hansestadt Lübeck bedient sich zur Verkehrserbringung ihres Verkehrsunternehmens 
SL und der LVG. Beide Verkehrsunternehmen erbringen derzeit den ÖSPV im Gebiet der 
Hansestadt Lübeck und erhalten hierfür einen Verlustausgleich über den Ergebnisabfüh-
rungsvertrag mit der Stadtwerke Lübeck Holding (SWLH). Zum steuerlichen Querverbund 
der Stadtwerke Lübeck Holding GmbH (SWLH), bei dem die negativen Ergebnisse der Stadt-
verkehr Lübeck GmbH (SL) mit den positiven Ergebnissen der Stadtwerke Lübeck GmbH 
verrechnet werden, finden Sie nähere Ausführungen in der Vorlage VO/2019/08493.
Grundlage für die Verkehrserbringung ist die noch bis zum 31.12.2020 laufende Direktverga-
be (Betrauung vom 01.01.2008 auf der Grundlage der Altmark-Trans-Rechtsprechung, Ver-
längerung der Betrauung vom 24.09.2009, Umwandlung in eine Direktvergabe an einen in-
ternen Betreiber vom 01.01.2011).

Da die Liniengenehmigungen für die Erbringung der direktvergebenen Verkehrsleistung zum 
09.06.2020 auslaufen, und nach § 16 Abs. 1 Personenbeförderungsgesetz (PBefG) die Gel-
tungsdauer der Genehmigungen die Laufzeit des öDA nicht überschreiten darf, soll der neu 
zu vergebende öffentliche Dienstleistungsauftrag – trotz Fortgeltung der Bestandsdirektver-
gabe – vor dem Ende der Laufzeit der geltenden Direktvergabe und mit Auslaufen der Gel-
tungsdauer der Genehmigungen in Kraft treten.

Für den Zeitraum ab 10.06.2020 ergibt sich damit die Notwendigkeit, die SL erneut mit der 
Erbringung öffentlicher Verkehrsleistungen zu „betrauen“. Bereits mit dem Beschluss über 
den 3. RNVP am 27.03.2014 (VO/2014/01389) hatte die Bürgerschaft unter Beschlusspunkt 
4 den Beschluss gefasst, dass nach Auslaufen der bestehenden Betrauung/Direktvergabe 
eine erneute Direktvergabe der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen an die Stadtverkehr 
Lübeck GmbH und die Lübeck-Travemünder Verkehrsgesellschaft mbH VO/1370 vorzuneh-
men sei, soweit die Voraussetzungen hierfür vorliegen.

Vor einer Direktvergabe muss entsprechend der nationalen und europäischen gesetzlichen 
Bestimmungen eine Vorabbekanntmachung im Europäischen Amtsblatt erfolgen. Die Bürger-
schaft hat daher mit Beschluss vom 23.01.2019 die Verwaltung mit der Vorabbekanntma-
chung der Direktvergabe des öffentlichen Personennahverkehrs in der Hansestadt Lübeck 
beauftragt (VO/2019/07044).

Zugleich hat die Bürgerschaft erneut ihre Absicht bekräftigt, die SL auch künftig für die Dauer 
von zehn Jahren vom 10.06.2020 bis zum 30.06.2030 mit der Erbringung gemeinwirtschaftli-
cher Verpflichtungen des öffentlichen straßengebundenen Personennahverkehrs (ÖSPV) im 
Stadtgebiet der Hansestadt Lübeck im Wege der Direktvergabe eines Öffentlichen Dienst-
leistungsauftrages (öDA) nach Art. 5 Abs. 2 VO 1370 zu betrauen.

Nach der entsprechenden Veröffentlichung im Europäischen Amtsblatt (Vorabbekanntma-
chung) begann eine dreimonatige Frist innerhalb derer andere Verkehrsunternehmen hierzu 
Nachfragen oder eigenwirtschaftliche Anträge hätten stellen können. Diese Frist ist am 
07.03.2019 abgelaufen, ohne dass Nachfragen oder eigenwirtschaftliche Anträge bei der
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Stadt eingingen. Grundsätzlich kann die beabsichtigte Direktvergabe nunmehr rechtlich 
gesichert vollzogen werden.

In Anbetracht einer am 12.11.2019 veröffentlichten Entscheidung des Bundesgerichtshofs 
(BGH, Az.: XIII ZB 120/19) empfiehlt sich aus Gründen der Rechtssicherheit, um die Finan-
zierung über den steuerlichen Querverbund zu sichern, folgendes Vorgehen:
Abweichend vom ausdrücklichen Wortlaut im Nahverkehrsplan und in der Vorabbekannt-
machung – ist keine Direktvergabe an einen „internen Betreiber nach Art. 5 Abs. 2 VO 
1370“, sondern stattdessen eine Inhouse-Vergabe nach § 108 GWB vorzunehmen. Die 
Voraussetzungen einer solchen Inhouse-Vergabe liegen vor. Die Voraussetzungen und 
Rechtswirkungen ähneln der Direktvergabe an einen internen Betreiber nach Art. 5 Abs. 2 
VO 1370. 

Die Vergabe dient der Sicherstellung der ausreichenden Verkehrsbedienung, die im 
4. Regionalen Nahverkehrsplan definiert ist.

2. Begründung für die Direktvergabe
Die Hansestadt Lübeck hat als zuständige Behörde die Wahl zwischen der Vergabe ei-
nes öffentlichen Dienstleistungsauftrags an einen kommunalen Betreiber oder an einen 
Dritten. An den kommunalen Betreiber SL kann die Stadt den öDA direkt vergeben. An 
einen Dritten muss die Stadt den öffentlichen Dienstleistungsauftrag im Wege eines wett-
bewerblichen Vergabeverfahrens vergeben.

Für die Direktvergabe an die SL sprechen mehrere Gründe (vgl. Beschluss vom 
23.01.2019, Vorlage: VO/2019/07044):

 Die Hansestadt ist mittelbar über die Stadtwerke Lübeck Holding GmbH alleinige 
Eigentümerin der SL. In dieser Stellung hat die Hansestadt die Verantwortung 
für die weitere Existenz und künftige Entwicklung des Unternehmens. Die Han-
sestadt Lübeck hat Interesse am Erhalt und der Sicherung des Fortbestandes des 
Unternehmens, der Arbeitsplätze der dort beschäftigten Mitarbeiter und nicht zu-
letzt der im Unternehmen gebundenen Vermögenswerte.

 Die Hansestadt Lübeck sichert sich damit zugleich die unmittelbare Einflussnah-
me auf die Gestaltung des ÖSPV in ihrem Gebiet. Die hierdurch vermittelten Steu-
erungsmöglichkeiten gehen über die bloße Beauftragung eines fremden Unter-
nehmens hinaus. Eine Direktvergabe an die SL verschafft der Hansestadt Lübeck 
somit größtmöglichen Einfluss auf den ÖSPV im Stadtgebiet.

 Ferner betreibt die SL seit vielen Jahren den ÖSPV im Stadtgebiet. Sie tut dies 
im Rahmen der Vorgaben der Stadt zuverlässig und auf hohem qualitativem Ni-
veau. Die SL ist der bekannte und bewährte Betreiber und bietet Gewähr dafür, 
dass auch in der Zukunft die Verkehrsleistungen nach Maßgabe der Vorgaben 
der Stadt bestmöglich bedient werden. Die SL verfügt hierbei über alle dafür erfor-
derlichen Ressourcen, in die sie entsprechende Investitionen getätigt hat. Darüber 
hinaus können Synergien zwischen kommunalen Unternehmen gehoben werden 
und die steuerliche Situation kann durch Nutzung des Querverbundes verbessert 
werden.

3. Inhalte des öffentlichen Dienstleistungsauftrages
Gemäß Art. 4 Abs. 1 und 2 VO 1370 sind im öDA die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtun-
gen und geografischen Geltungsbereiche klar zu definieren sowie vorab und objektiv 
aufzustellende Parameter für die Ausgleichsleistungen einschließlich der Durchfüh-
rungsvorschriften für die Zuordnung von Kosten und Einnahmen und Art und Umfang 
gewährter Ausschließlichkeitsrechte zu regeln:
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 Die Hansestadt Lübeck legt als Aufgabenträger im öDA die gemeinwirtschaftli-
che Verpflichtung zum Bedienungsangebot (Anlage 1 zum öDA) und seine 
Qualitätsmerkmale (Anlage 3 zum öDA) fest. Der öffentliche Dienstleistungsauf-
trag nach Art. 2 l i t .  i)  VO 1370 bildet damit die zu verankernden Anforderun-
gen an die Verkehrsbedienung ab. Sie richten sich an den Vorgaben des 4. 
RNVP aus. Die maßgeblichen Anforderungen wurden grundlegend bereits mit 
der VAB beschrieben. Eine Anpassung der Bedienung an sich ändernde Um-
stände wird über die Änderungsklauseln geregelt, so dass auch während der 
Vertragslaufzeit eine Flexibilität und Weiterentwicklung möglich ist. Der Korridor 
für solche Änderungen wird dabei so festgelegt, dass in vergaberechtlicher Hin-
sicht der Gesamtcharakter des öDA erhalten bleibt.

 Für die Bemessung des Ausgleichs wurden Parameter definiert. Danach richtet 
sich der Ausgleich grundsätzlich nach dem im Wirtschaftsplan für das kommende 
Jahr definierten Soll-Ausgleich (§§ 9, 10 öDA). Dies kann bei sich geänderten 
Umständen (z.B. Leistungsveränderungen) nach Abschluss des Wirtschaftsjahres 
angepasst werden (§ 9 Abs. 5, 6 öDA). Die Zuordnung der Kosten und Einnahmen 
wird über die Anwendung der Durchführungsvorschrift (Anlage 5 zum öDA) si-
chergestellt. Aufgrund der im Rahmen der Trennungsrechnung ermittelten Ist-
Kosten und Ist-Erlöse ergibt sich zuzüglich eines angemessenen Gewinnauf-
schlags und unter Berücksichtigung etwaiger positiver Effekte (§ 9 Abs. 1 öDA) 
der zulässige Ausgleich (sog. finanzieller Nettoeffekt). Die Gewährung des Aus-
gleichs erfolgt im Wege des Verlustausgleichs über den Ergebnisabführungsver-
trag mit der SWLH im sogenannten Querverbund. Dabei werden die Gewinne 
der Versorgungssparten (Ergebnis SWL) mit den Verlusten des ÖPNV (Verluste 
SL) innerhalb der SWLH unter Berücksichtigung von steuerlichen Vorteilen nach 
dem Körperschaftssteuergesetz (KStG) verrechnet. Die Hansestadt Lübeck geht 
davon aus, dass aufgrund der Verrechnung keine eigenen Mittel über den Haus-
halt der Stadt Lübeck bereitgestellt werden müssen.

 Die Hansestadt gewährt der SL ein zeitlich, räumlich und sachlich begrenztes 
ausschließliches Recht. Dieses berechtigt die SL die Verkehrsleistung unter 
Ausschluss aller anderen solchen Betreiber zu erbringen

Die Voraussetzungen der vergaberechtlichen Bestimmungen einer Inhouse-Vergabe nach 
§ 108 GWB liegen vor und sind während der Laufzeit des öDA zu gewährleisten: 

 Die Hansestadt Lübeck muss als zuständige Behörde eine dienststellenähnli-
che Kontrolle über die SL ausüben. Die SWLH ist alleinige Gesellschafterin der 
SL. Die Hansestadt Lübeck wiederrum ist alleine Gesellschafterin der SWLH. Die 
für die Direktvergabe erforderliche Kontrolle erfolgt daher vorliegend über die Kon-
trollkette HL-SWLH-SL. Die SWLH ist in der Rechtsform einer GmbH organisiert 
und damit infolge des umfassenden Weisungsrechts des  Gesellschafters Stadt  
gegenüber der Geschäftsführung kontrollfähig. Die Kontrolle der SL wird über den 
bestehenden Beherrschungs- und Ergebnisabführungsvertrag mit der SWLH und 
die Rechte der Gesellschafterin gewährleistet.

 Die SL als Inhouse-Betreiber muss im Wesentlichen für die HL als Auftraggeber tä-
tig sein und es darf an ihr keine direkte private Beteiligung bestehen. 

 Darüber hinaus wird die SL nur öffentliche Personenverkehrsdienste innerhalb 
des Zuständigkeitsgebietes der zuständigen örtlichen Behörde ausführen; 
Verkehrsleistungen auf abgehenden Linien in benachbarte Gebiete sind aber zu-
lässig und ihr ist es untersagt an wettbewerblichen Vergabeverfahren außer-
halb des Gebiets der zuständigen örtlichen Behörde teilzunehmen. 

 Die SL hat zudem die Verpflichtung zu erfüllen, den überwiegenden Teil der 
Verkehre, die Gegenstand des beabsichtigten öDA sind, selbst zu erbringen.
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Die Finanzierung der Ausgleichsleistungen erfolgt im Wege des Verlustausgleichs über den 
Ergebnisabführungsvertrag mit der SWLH (s.o.). Um den Bestand des steuerlichen Quer-
verbundes während der Laufzeit der Direktvergabe sicherzustellen, hat die SL am 
22.11.2019 eine verbindliche Auskunft bei dem zuständigen Finanzamt gestellt. Eine Ant-
wort steht noch aus.

Anlagen:

Anlage 1: öffentlicher Dienstleistungsauftrag (öDA) für die Direktvergabe 
Anlage 2: Anlage 1.1.1 des öDA – Konzessionsliste
Anlage 3: Anlage 1.2.1 des öDA – Fahrplanbuch 
Anlage 4: Anlage 2 des öDA – Liniennetzplan 
Anlage 5: Anlage 3 des öDA – Einzelpflichten der SL 
Anlage 6: Anlage 4 des öDA – Berichtspflichten 
Anlage 7: Anlage 5 des öDA – Trennungsrechnung
Anlage 8: Anhang 1 zur Anlage 5 des öDA – Zuordnungsgrundsätze SL_LVG
Anlage 9: Anhang 2 zur Anlage 5 des öDA – Schema Trennungsrechnung 
Anlage 10: Anlage 6 des öDA – Anreizsystem SL

Senatorin Joanna Hagen



 

 

 

Anlage 1 

Öffentlicher Dienstleistungsauftrag für die Inhouse-Vergabe  

öffentlicher Personenverkehrsdienste mit Bussen  

durch die Hansestadt Lübeck an die Stadtverkehr Lübeck GmbH 

_____________________________________________________________________ 

Gliederung 

Präambel 

1. Abschnitt: Inhouse-Vergabe öffentlicher Personenverkehrsdienste an die 

SL 

§ 1 Direktvergabe öffentlicher Personenverkehrsdienste 

§ 2 Einzelpflichten der SL 

§ 3 Qualitätsstandards und Qualitätssicherung  

§ 4 Fortschreibung des betrauten Verkehrsangebots, der Qualitätsstandards und der 

sonstigen Einzelpflichten 

§ 5 Gewährung eines ausschließlichen Rechts 

§ 6  Tätigkeitsbeschränkungen für die SL 

§ 7  Kontrollausübung durch die Hansestadt Lübeck 

§ 8  Jahresbericht 

2. Abschnitt: Ausgleichsleistung 

§ 9  Vorabfestlegung des Ausgleichsbedarfs und Ausgleichsleistung 

§ 10  Trennungsrechnung, Mittel- und Langfristplanung 

§ 11 Überkompensationskontrolle, Verbot von Quersubventionierungen 

§ 12 Integriertes Anreizsystem zur Sicherung einer wirtschaftlichen Geschäftsführung 

und der Qualitätsstandards 

3. Abschnitt: Schlussbestimmungen 

§ 13 Zuständige Stelle 

§ 14 Inkrafttreten, Laufzeit und Beendigung, Aufbewahrung 

§ 15 Vorrang, Unwirksamkeit 

§ 16 Gesellschaftsrechtliche Verbindlichkeit 

§ 17 Anlagen 
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I N H O U S E - V E R G A B E  

eines öffentlichen Dienstleistungsauftrags über öffentliche  

Personenverkehrsdienste durch die  

Hansestadt Lübeck an die Stadtverkehr Lübeck GmbH  

 

Präambel 

Die Hansestadt Lübeck gewährleistet im Rahmen ihrer Daseinsvorsorgeverpflichtung die Be-

reitstellung eines leistungsfähigen öffentlichen Personennahverkehrsangebots auf ihrem Ge-

biet. Sie ist zuständige Aufgabenträgerin und zuständige örtliche Behörde für den ÖPNV und 

für die Sicherstellung einer ausreichenden Verkehrsbedienung der Bevölkerung auf ihrem Ge-

biet zuständig (§ 8 Abs. 3 Personenbeförderungsgesetz (PBefG), Art. 2 lit. b VO (EG) 

1370/20071 (VO 1370/2007), § 2 Abs. 2 und Abs. 4 Gesetz über den öffentlichen Personen-

nahverkehr in Schleswig-Holstein (ÖPNVG SH). Sie trägt die Verantwortung für Planung, Or-

ganisation und Finanzierung des städtischen ÖPNV mit Bussen einschließlich Infrastruktur im 

Sinne von § 2 Abs. 3 ÖPNVG SH. Hinsichtlich der gebietsüberschreitenden Verkehre wurde 

der Hansestadt Lübeck von den benachbarten Aufgabenträgern entweder mittels öffentlich-

rechtlicher Vereinbarung die Aufgabenträgerschaft (teilweise) übertragen oder die Zustimmung 

für die Beauftragung der Verkehrsleistung erteilt.  

Die Hansestadt Lübeck hat zum 01.01.2008 die Stadtverkehr Lübeck GmbH (SL) und die 

Lübeck-Travemünder Verkehrsgesellschaft (LVG) mit einem Betrauungsakt auf der Grundlage 

der Altmark-Trans-Rechtsprechung mit der Erbringung des ÖPNV im Gebiet der Hansestadt 

Lübeck betraut. Vor dem Hintergrund der seinerzeit bereits anstehenden Veränderungen der 

Rechtslage mit Blick auf das Inkrafttreten der VO 1370/2007 zum 03.12.2009 wurde die Be-

trauung zunächst bis zum 30.09.2009 ausgesprochen. Diese Betrauung wurde ab dem 

01.10.2009 bis zum 31.12.2010 fortgesetzt und an die Vorgaben der VO 1370/2007 angepasst. 

                                                
1
  VERORDNUNG (EG) Nr. 1370/2007 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 23. Okto-

ber 2007 über öffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Straße und zur Aufhebung der Verord-
nung (EWG) Nr. 1191/169 und (EWG) Nr. 1107/70 des Rates (ABl. L 315/1) in der Fassung der Verordnung 
(EU) 2016/2338 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 14. Dezember 2016 zur Ände-
rung der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 hinsichtlich der Öffnung des Marktes für inländische Schienenperso-
nenverkehrsdienste (ABl. L 354/22). 
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Die Bürgerschaft der Hansestadt Lübeck hat am 24.09.2009 beschlossen, die SL und LVG mit 

der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung zur Erbringung des ÖPNV (Linienbusverkehr) und 

Fährverkehrs (Priwallfähre) im Gebiet der Hansestadt Lübeck zu betrauen. Die Betrauung wur-

de zum 01.01.2011 in eine Direktvergabe der öffentlichen Personenverkehrsdienste an die SL 

und LVG als interne Betreiber gemäß Art. 5 Abs. 2 VO 1370/2007 umgewandelt. Die Laufzeit 

des direkt vergebenen öffentlichen Dienstleistungsauftrags (öDA) endet zum 31.12.2020.  

Nach Auslaufen der bestehenden Betrauung/Direktvergabe beabsichtigt die Hansestadt 

Lübeck eine erneute Direktvergabe für die Erbringung der straßengebundenen Personenbeför-

derungsleistungen im Gebiet der Hansestadt Lübeck einschließlich der ausbrechenden Linien 

als Gesamtleistung an die SL als interner Betreiber im Sinne der VO 1370/2007. Da die derzei-

tigen Linienkonzessionen von SL/LVG zum 09.06.2020 auslaufen, ist die erneute Direktverga-

be mit Wirkung zum 10.06.2020 erforderlich. 

In Vorbereitung auf diese Direktvergabe hat die Hansestadt Lübeck die Absicht zur Direkt-

vergabe gem. Art. 7 Abs. 2 VO 1370/2007 am 06.03.2019 im EU-Amtsblatt veröffentlicht (TED-

Nr.: 2019/S 046-106628). Zu den Gründen für eine erneute Direktvergabe wird auf die Ausfüh-

rungen im für die Hansestadt Lübeck geltenden 4. Regionalen Nahverkehrsplan unter Kapitel 

5.2.2 verwiesen. 

Die Hansestadt Lübeck betraut die SL im Wege der Direktvergabe eines öffentlichen Dienst-

leistungsauftrags an einen internen Betreiber nach den Bestimmungen der VO 1370/2007 mit 

Wirkung zum 10.06.2020. Die Betrauung umfasst alle Busverkehrsleistungen im Linienverkehr 

(siehe hierzu Anlage 1.1.1 zum öDA) auf der Grundlage der der SL zum 10.06.2020 erteilten 

und darüber hinaus während der Laufzeit des öffentlichen Dienstleistungsauftrags erteilten Ge-

nehmigungen und einstweiligen Erlaubnisse nach dem PBefG sowie diese ergänzenden Mobi-

litätsangebote. Die Betrauung stellt eine ausreichende Bedienung der Bevölkerung mit Ver-

kehrsleistungen des Busverkehrs im ÖPNV sowie diese ergänzenden Mobilitätsangebote si-

cher. 

Innerhalb der in diesem öffentlichen Dienstleistungsauftrag bestimmten Vorgaben stellt es die 

Hansestadt Lübeck in die unternehmerische Kompetenz und Verantwortung der SL, das je-
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weils festzulegende Fahrplanangebot bestmöglich auf die Nachfrage auszurichten, künftig wei-

ter zu optimieren und die Effizienz der Betriebsführung zu gewährleisten.2 

 

1. Abschnitt: Direktvergabe öffentlicher Personenverkehrs-

dienste an die SL 

§ 1 Inhouse-Vergabe öffentlicher Personenverkehrsdienste 

(1) Die Hansestadt Lübeck betraut die SL im Wege der Inhouse-Vergabe eines öffentlichen 

Dienstleistungsauftrags gemäß Art. 5 Abs. 2 VO 1370/2007 i. V. m. § 108 Gesetz gegen 

Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) (im Folgenden Dienstleistungsauftrag genannt) 

mit der Erbringung von Personenverkehrsdiensten im Linienverkehr auf dem Gebiet der 

Hansestadt Lübeck einschließlich abgehender Linien (im Sinne gebietsüberschreitender 

Linien) und sonstiger Teildienste auf den Gebieten benachbarter Aufgabenträger (be-

trautes Verkehrsangebot) auf der Grundlage der der SL am 10.06.2020 erteilten Ge-

nehmigungen nach dem PBefG (Anlage 1) oder während der Laufzeit dieses Dienst-

leistungsauftrags neu erteilten (wieder erteilte und andere) Genehmigungen oder einst-

weiliger Erlaubnisse mit Bussen und dem sich daraus ergebenden Liniennetz und Li-

nienbündel gemäß des jeweils für die Hansestadt Lübeck geltenden Regionalen Nah-

verkehrsplans unter Beachtung der von der Hansestadt Lübeck festgesetzten Qualitäts-

standards und unternehmensbezogener Anforderungen (§ 3).  

Von diesem Dienstleistungsauftrag werden Personenverkehrsdienste als Linienverkeh-

re nach dem PBefG sowie weitere Mobilitätsdienste, insbesondere On-Demand- und 

Ridesharing-Lösungen erfasst, soweit es sich hierbei nicht lediglich um freigestellte 

Verkehre oder Gelegenheitsverkehre ohne Bezug zur Daseinsvorsorgeverpflichtung der 

Hansestadt Lübeck handelt. 

(2) Die SL wird mit dem verkehrlich, betrieblich und wirtschaftlich integrierten Busverkehr 

als vertikal integriertes Verkehrsunternehmen betraut. Mit der Vergabe des öffentlichen 

Dienstleistungsauftrags stellt die Hansestadt Lübeck einen integrierten Netzbetrieb des 

                                                
2
  Alle geschlechtsspezifischen Aussagen wurden zugunsten der besseren Verständlichkeit in der dargestellten 

Form verwendet. Alle Angaben sind geschlechtsneutral zu verstehen.   
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Linienbündels „Stadtverkehr Lübeck“ im Busverkehr sowie ergänzende Angebote im Li-

nienverkehr und sonstige ergänzende Mobilitätsangebote durch einen internen Betrei-

ber sicher. 

(3) Der personenbeförderungsrechtliche Status der SL im Verhältnis zu den Fahrgästen 

und den Genehmigungs- und Aufsichtsbehörden bleibt unberührt. Die SL erbringt das 

betraute Verkehrsangebot im eigenen Namen und für eigene Rechnung; sie trägt die 

notwendigen Aufwendungen und das Risiko der Leistungserstellung und der Höhe der 

Fahrgeldeinnahmen. Ihr stehen die Fahrgeldeinnahmen und Fahrgeldersatzeinnahmen 

des von ihr vorgehaltenen Verkehrsangebotes nach Maßgabe des jeweils gültigen Ein-

nahmenaufteilungssystems und ergänzender Regelungen zu. 

(4) Die SL hat die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen der ausreichenden Verkehrsbe-

dienung der Bevölkerung sicherzustellen.  

(5) Die Hansestadt Lübeck definiert das von der SL zu erbringende Verkehrsangebot und 

die zu beachtenden Qualitätsstandards in diesem öffentlichen Dienstleistungsauftrag 

unter Beachtung des jeweils gültigen Regionalen Nahverkehrsplans, insbesondere auf 

der Grundlage von Beschlüssen ihrer Organe oder Ausschüssen ihrer Organe und Vor-

gaben der zuständigen Organisationseinheit, jeweils mit Bezugnahme auf diesen 

Dienstleistungsauftrag. Diese Qualitätsstandards einschließlich ihrer Fortschreibung 

gemäß § 4 bilden die von der Hansestadt Lübeck gewollte ausreichende Verkehrsbe-

dienung der Bevölkerung auf ihrem Gebiet.  

(6) Die SL entwickelt den Fahrplan unter Beachtung der Qualitätsstandards im Zusam-

menwirken mit der Hansestadt Lübeck. Im Ausgangspunkt entspricht diesen Zielvorga-

ben das mit der Hansestadt Lübeck gemäß den Bestimmungen der geltenden Betrau-

ung abgestimmte Netz gemäß Anlage 2 und Fahrplanangebot ab dem 10.06.2020.  

(7) Zusatzverkehre wie Verstärkerfahrten im Rahmen von Linienverkehren sind Bestandteil 

dieses Dienstleistungsauftrags. Jahreszeit- und ferienbedingte Angebotsänderungen 

nach bisheriger Übung sind zulässig. Das Reagieren auf kurzfristige Nachfrageschwan-

kungen, wiederkehrende Großveranstaltungen oder einmalige Großveranstaltungen, 

Störungen oder die Organisation umleitungsbedingter und baustellenbedingter Ange-

botsänderungen liegt in der unternehmerischen Verantwortung der SL. Die SL hat die 

Fahrgäste und die Hansestadt Lübeck im Voraus nach Anlage 3 und nach Maßgabe der 

gesetzlichen Bestimmungen (§ 40 PBefG) zu informieren. 
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(8) Die SL darf, soweit rechtlich möglich, Verkehrsleistungen im, wie auch außerhalb des 

Linienverkehr für Dritte über das betraute Verkehrsangebot hinaus auf dem Gebiet der 

Hansestadt Lübeck einschließlich abgehender Linien mit Zustimmung der Hansestadt 

Lübeck erbringen, wenn deren Aufwendungen durch Fahrgeldeinnahmen und/oder Ent-

gelte Dritter bzw. ggf. der Hansestadt Lübeck selbst vollständig gedeckt werden.  

(9) Die SL ist verpflichtet, rechtzeitig Genehmigungsanträge zur Sicherstellung der Durch-

führung des betrauten Verkehrsangebots (Wiedererteilungen und Neuanträge) zu stel-

len, in Eilfällen beantragt sie mit Zustimmung der Hansestadt Lübeck die einstweiligen 

Erlaubnisse. 

§ 2 Einzelpflichten der SL 

(1) Die von der SL zur ordnungsgemäßen Erbringung des betrauten Verkehrsangebots zu 

beachtenden Einzelpflichten ergeben sich aus der Anlage 3. Sie betreffen insbesonde-

re die Bereiche: 

1. Durchführung des Fahrbetriebes im Linienverkehr mit Bussen und ggf. sonstigen 

Kraftfahrzeugen einschl. Fahrzeugvorhaltung (Anschaffung und Instandhaltung) 

nach dem jeweils gültigen Fahrplanangebot entsprechend der Liniensteckbriefe, 

Organisation von bedarfsorientierten Angeboten im eigenen Namen und für eigene 

Rechnung. 

 

2. Einhaltung des Angebotskonzepts gemäß den Anforderungen nach Ziffer 3 des 4. 

Regionalen Nahverkehrsplans der Hansestadt Lübeck (4. RNVP), bzw. der ent-

sprechenden Regelungen der nachfolgendenden Nahverkehrspläne. Hierbei sind 

insbesondere die Vorgaben hinsichtlich der Sicherstellung einer ausreichenden Be-

dienung mit ÖPNV und der Weiterentwicklung des ÖPNV in der Hansestadt Lübeck 

sowie im Stadt-Umland-Raum Region Lübeck zu beachten. 

 

3. Einhaltung des Qualitätskonzepts gemäß der Anforderungen nach Ziffer 4 des 4. 

RNVP, bzw. der entsprechenden Regelungen der nachfolgendenden Nahverkehrs-

pläne, sowie der einzelnen Vorgaben hinsichtlich Zertifizierung, Anschlusssiche-

rung, Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit, ITCS Betriebsleitsystem, Leitstelle, Be-

triebshof, Auslastung, Störungsmanagement, Fahrzeugausstattung, Beschwerde-

management, Anforderungen an Qualifikation und Auftreten des Fahrpersonals, Ta-
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rif, Vertrieb, Kundenservice und -information, verbundbedingte Anforderungen, 

Werbung in und an Bussen, Reinigung und Beseitigung von Schnee und Glätte an 

Haltestellen, Videoüberwachung / subjektive Sicherheit und Fahrkartenkontrollen / 

Fahrgastzählungen. 

 

4. Mobilitätsberatung und -training: Konzeptionierung und Durchführung von Mobili-

tätsberatungen bzw. Mobilitätstrainings in den Handlungsfeldern Schule und Kin-

dergarten, Flüchtlinge, Wohnen, Unternehmen, Mobilitätseinschränkungen und Tou-

rismus entsprechend der Abbildung 37 des 4. RNVP, bzw. einer entsprechenden 

Regelung der nachfolgendenden Nahverkehrspläne. 

 

5. Erbringung von Regieleistungen hinsichtlich der Nahverkehrsplanung, Marketing-

maßnahmen und Haltestellen- und Streckeninfrastruktur erfolgt nach Maßgabe der 

Anlage 3d. 

 

6. Sozialstandards und Tariftreue: Vorhalten von Sozial- und Pausenräumen an den 

zentralen Ablösestellen und Toiletteneinrichtungen an allen Linienendpunkten sowie 

Einhaltung der diesbezüglichen jeweils gültigen Bestimmungen des Landes Schles-

wig-Holsteins. 

 

7. Anwendung von Höchsttarifen: Die SL hat die von der Hansestadt vorgegebenen 

Höchsttarife anzuwenden. Zur Wahrung ihrer vertraglichen und gesetzlichen Rechte 

und Pflichten bei der Tarifbildung, der Gestaltung und Entwicklung der Tarife, des 

Vertriebs und der Einnahmenaufteilung im Rahmen der Tarifgemeinschaf-

ten/Verbünde hat sich die SL grundsätzlich so zu verhalten, als würde die Tarifer-

giebigkeit vollständig in ihrem Risiko stehen. Die SL unterrichtet die Hansestadt 

über alle wesentlichen Entscheidungen nach Maßgabe der Anlage 3.  

 

(2) Die SL darf sich im Innenverhältnis zur Leistungserstellung anderer Verkehrsunterneh-

men oder Dienstleister bedienen und ist für eine ordnungsgemäße Leistungserbringung 

beauftragter Verkehrsunternehmen nach Maßgabe dieses Dienstleistungsauftrags ver-

antwortlich. Die SL muss den überwiegenden Teil der Leistung in Erfüllung von § 2 Abs. 

1 Nr. 1 unter Beachtung der Kommissionsauffassung oder der Rechtsprechung der Ge-

richte der Europäischen Union selbst erbringen. Im Ausgangspunkt beträgt der über-

wiegende Teil hiernach 66,6% der Verkehrsleistung gemessen an den Fahrplankilome-
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tern. Leistungsbezüge von Unternehmen, die von der SL kontrolliert werden und zu 

mehr als 80% für die SL tätig sind, gelten als Selbsterbringung. Sollte die VO 

1370/2007 in der Auslegung durch die Gerichte der Europäischen Union eine solche 

Zurechnung nicht gestatten, wird die SL geeignete Maßnahmen ergreifen, um das Ge-

bot des überwiegenden Selbsterbringens zu erfüllen. 

(3) Bei der Ausführung dieses öffentlichen Dienstleistungsauftrags hält die SL die nach 

dem Unionsrecht, dem nationalen Recht und Tarifverträgen geltenden sozial- und ar-

beitsrechtlichen Verpflichtungen gemäß Art. 4 Abs. 4a VO 1370/2007 ein. Für die 

Vergabe von Unteraufträgen sind für die SL die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden 

vergaberechtlichen Bestimmungen (insbesondere Vergabegesetz Schleswig-Holstein - 

VGSH) inklusive Nachfolgeregelungen verpflichtend. 

Die SL wird darüber hinaus verpflichtet, für ihre Arbeitnehmer sowie Arbeitnehmer in 

100%-igen Tochterunternehmen – vorbehaltlich der zukünftigen Verhandlungsergebnis-

se der jeweiligen Tarifparteien – im Wesentlichen mindestens die tariflichen Rahmen-

bedingungen für Arbeitnehmer aufrecht zu erhalten, wie sie in dem jeweiligen Unter-

nehmen zum Stichtag 01.01.2019 bestanden.  

§ 3 Qualitätsstandards und Qualitätssicherung  

 Die von der SL für die Erbringung des betrauten Verkehrsangebots zu beachtenden 

Qualitätsstandards sollen alle Qualitätskriterien, die die Gesamtqualität des ÖPNV be-

stimmen, umfassen.3 Maßgeblich für diesen Dienstleistungsauftrag sind die Qualitäts-

standards des jeweils gültigen Regionalen Nahverkehrsplans für das Gebiet der Hanse-

stadt Lübeck und die ergänzend festgelegten Qualitätsstandards gemäß der Anlage 3. 

Zur Sicherung der Qualitätsstandards gilt das Anreizsystem gemäß Anlage 4. Es ent-

spricht den Vorgaben der Nr. 7 des Anhangs der VO 1370/2007. Die Hansestadt 

Lübeck kann das Anreizsystem im Einvernehmen mit der SL auch mit Wirkung für die-

sen Dienstleistungsauftrag ändern. Der Bezug zu den für diesen Dienstleistungsauftrag 

geltenden Qualitätsstandards und eine ausreichende Anreizsetzung zur Qualitätssiche-

rung müssen bei jeder Änderung gewahrt bleiben. 

                                                
3
  Siehe EN 13816. 
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§ 4 Fortschreibung des betrauten Verkehrsangebots, der Qualitätsstan-

dards und der sonstigen Einzelpflichten 

 

(1) Die Betrauung der SL umfasst alle ihr genehmigten Linienverkehre mit Bussen, die von 

der SL am 10.06.2020 erbracht werden und während der Laufzeit dieses Dienstleis-

tungsauftrags von der SL in Abstimmung mit der Hansestadt Lübeck aufgrund von Ge-

nehmigungen gemäß §§ 2 Abs. 1 Nr. 3, 9 und 42 PBefG nach näherer Maßgabe von 

Abs. 2 neu hinzutreten. Die Anlage 1 wird entsprechend der nachstehenden Regularien 

aktualisiert und fortgeschrieben. Von der Fortschreibung gemäß Abs. 3 werden alle Än-

derungen erfasst, die von der Hansestadt Lübeck zur Anpassung an veränderte Ver-

kehrsbedürfnisse und sonstige Rahmenbedingungen für eine ausreichende Verkehrs-

bedienung (§ 8 Abs. 3 PBefG) für erforderlich angesehen werden und ihr hiermit als Op-

tionen in diesem Dienstleistungsauftrag eingeräumt werden. Hierzu zählen insbesonde-

re die Veränderung von Schulanfangszeiten, Schulstandorten oder Schularten, die 

Schaffung neuer oder Veränderung vorhandener Bildungs-, Wissenschafts-, Dienstleis-

tungs- oder Wirtschaftseinrichtungen und -standorte und sonstiger öffentlicher Einrich-

tungen4, die Veränderungen der Raum-, Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur (z. B. Aus-

weis neuer Industrie- und Gewerbegebiete, Neubau oder Rückbau von Wohnungsbau-

ten, die Entwicklung von Konversionsflächen, Großveranstaltungen mit erheblichen 

Auswirkungen auf die Verkehrsbedürfnisse, die demografische Entwicklung, die Anpas-

sung des Verkehrsangebots an Nachfrageentwicklungen, die Entwicklungen anderer 

Verkehrsträger (z. B. SPNV, motorisierter und nichtmotorisierter Individualverkehr) mit 

Auswirkungen auf die Nachfrage des betrauten Verkehrsangebots, technologischen 

Entwicklungen (z. B. autonomes Fahren) oder die Änderungen gesetzlicher und unter-

gesetzlicher Vorgaben einschließlich öffentlicher Finanzierungen auf Bundes-, Landes-, 

oder Verbundebene; Schaffung besonderer Beförderungstarife für das Tarifgebiet.  

(2) Das betraute Verkehrsangebot, die Qualitätsstandards und sonstige Einzelpflichten die-

ses Dienstleistungsauftrags werden nach folgenden Maßgaben fortgeschrieben und 

werden Bestandteil dieses Dienstleistungsauftrags: 

                                                
4
  Hierunter fallen z. B. zentrale Einrichtungen zur Unterbringung von Flüchtlingen durch Bund, Land oder die 

Hansestadt Lübeck, Justizvollzugsanstalten  
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 1. Fortschreibung des RNVP der Hansestadt Lübeck auf der Grundlage von Verwal-

tungsentscheidungen und Beschlüssen der politischen Gremien. 

 2. Entscheidungen der zuständigen Organisationseinheiten der Hansestadt Lübeck 

auf der Grundlage von Verwaltungsentscheidungen und Beschlüssen der politi-

schen Gremien. 

 3. Fortschreibung der Einsatzzeiten und Takte: Die SL unterbreitet der Hansestadt 

Lübeck eine Fortschreibung der Einsatzzeiten und Grundtakte für die unterschied-

lichen Verkehrstage und Tageszeiten, die der Genehmigung der Hansestadt 

Lübeck binnen angemessener Zeit bedarf. Die SL teilt der Hansestadt Lübeck zu-

sammen mit dem Vorschlag mit, bis zu welchem Zeitpunkt sie eine Genehmigung 

benötigt, um die Maßnahme innerhalb des geplanten Zeitplans umzusetzen. Die 

SL erstellt auf der Grundlage des genehmigten Vorschlags den Fahrplan.  

 4. Fortschreibung der Qualitätsstandards und sonstigen Verkehrsverbesserungen: 

Die SL kann darüber hinaus im Rahmen ihrer Fahrplanaufstellung oder sonstiger 

Planungen im Zusammenhang mit ihren Einzelpflichten Vorschläge zur Änderung 

oder Einführung von Qualitätsstandards einschließlich Ressourceneinsatz oder 

Liniennetz sowie sonstige Verkehrsverbesserungen mit einem zeitlichen Vorlauf, 

der die Fristen möglicher Genehmigungsverfahren und von Beschlüssen städti-

scher Organe beachtet, unterbreiten, über die die Hansestadt Lübeck binnen an-

gemessener Zeit entscheidet. Die SL teilt der Hansestadt Lübeck zusammen mit 

dem Vorschlag mit, bis zu welchem Zeitpunkt sie eine Genehmigung benötigt, um 

die Maßnahme innerhalb des geplanten Zeitplans umzusetzen. Hierunter fallen 

nicht unternehmerische Entscheidungen der SL in Erfüllung der Einzelpflichten 

gemäß § 2 Abs. 1 wie Beschaffungen oder Auftragsvergaben.  

 5. Als Fortschreibung des Anforderungsprofils gilt der Fall einer geringfügigen Ände-

rung: Die SL darf, vorbehaltlich der erforderlichen Genehmigungen, Angebotsan-

passungen unter Einhaltung der Qualitätsstandards von insgesamt bis zu +/- 2 % 

gemessen an den Fahrplankilometern des geltenden Fahrplans pro Jahr ein-

schließlich geringfügiger Änderungen des Linienverlaufs nach eigenem Ermessen 

vornehmen, um das Verkehrsangebot an die Nachfrage anzupassen. 

Die SL informiert die Hansestadt Lübeck möglichst im Vorwege, jedoch auf alle 

Fälle zeitnah über die Änderungen/Anpassungen. 
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 6.  Die Festlegung von Höchsttarifen: Die Hansestadt Lübeck kann bestimmte Tarife 

für alle Fahrgäste oder für bestimmte Gruppen von Fahrgästen als Höchsttarif 

vorgeben. Die Festlegungen können zu einer Fortschreibung des Tarifsortiments, 

des Tarifniveaus und des räumlichen Geltungsbereichs führen. Die Veränderun-

gen werden zu Bestandteilen des öffentlichen Dienstleistungsauftrages, wenn die 

Tarife von der Hansestadt als Höchsttarife festgelegt wurden und die Verände-

rung nicht den wirtschaftlichen Interessen der SL entspricht. 

 Die SL wird die Wirkungen von Angebotsanpassungen auf den Ausgleichsbedarf kurz-

fristig nachvollziehbar kalkulieren und die Kalkulation der Hansestadt Lübeck im Vorwe-

ge zur Kenntnis geben. Die Auswirkungen auf den Ausgleichsbetrag aufgrund von An-

gebotsanpassungen werden gemäß den §§ 9 und 10 geplant und ausgeglichen.  

(3) Die Änderungen nach Absatz 2 führen zu einer Anpassung des Verkehrsangebots an 

die geänderten Bedingungen, insbesondere durch  

1. die Einrichtung neuer Linien, 

2. die Einstellung bestehender Linien, 

3. die Änderung bestehender Linien, z. B. die Veränderung der Linienführung durch 

die örtliche Lage von Haltestellen, Vorgabe zusätzlicher Haltestellen, Wegfall von 

Haltestellen, die Verlängerung oder Kürzung des Linienwegs, die Änderung der 

Vorgaben der Linienführung, 

4. die Veränderung der bestehenden Takte oder Betriebszeiten, 

5. die Änderung von Bedarfsverkehren sowie die Umwandlung regulärer Bedienung in 

bedarfsabhängige Bedienung oder umgekehrt die Umwandlung von Bedarfsverkeh-

ren in reguläre Bedienung einschließlich der Einführung neuer Arten von Bedarfs-

verkehren und der Änderung bestehender Arten von Bedarfsverkehren, 

6. die Einführung neuer obligatorischer Fahrten und der Wegfall sowie die Verände-

rung vorgegebener zusätzlicher Fahrten, 

7. Änderungen der Kapazitätsstandards (Fahrzeuglängen bzw. Dimensionen), 

8. die Änderung von Vorgaben zu Anschlüssen, 

9. die Anforderungen an Nacht- und Sonderverkehre sowie für den 24. und 31. De-

zember, 
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10. die Erhöhung oder Reduzierung der Anzahl der Fahrzeuge, 

11. Erweiterung der Kapazitäten der Abstellfläche und entsprechender Betriebsvorrich-

tungen, 

12. Änderungen des Tarifsortiments und/oder der Tarifhöhe, 

13. Änderung oder Ergänzung der in der Anlage 3 verankerten Qualitätsstandards, 

14. oder sonstige Änderungen der Einzelpflichten gemäß § 2 Abs. 1 oder der Qualitäts-

standards nach § 3. 

Die Auswirkungen von diesen Änderungen auf die Ausgleichsleistung werden im Rah-

men der §§ 9 und 10 geplant und ausgeglichen. Die Änderungen des Verkehrsangebots 

und der Ausgleichsleistung nach den vorstehenden Bestimmungen werden im Rahmen 

dieses Dienstleistungsauftrags vorgenommen und werden Bestandteil dieses Dienst-

leistungsauftrags. 

(4)  Sofern die Hansestadt Lübeck eine Fortschreibung gemäß Abs. 2 Nr. 2, 6 verlangt, die 

bei der SL zusätzliche Investitionen erforderlich macht und/oder zu negativen Effekten 

aus der Anwendung eines Höchsttarifs führen, erfolgt eine Anpassung des Ausgleichs. 

Bei Investitionen wird der zusätzliche Investitions- und Zeitbedarf für die Anschaffung 

oder Herstellung zwischen der Hansestadt Lübeck und der SL auf der Grundlage einer 

prüffähigen Kalkulation der SL verbindlich abgestimmt. Bei negativen Effekten aus der 

Anwendung eines Höchsttarifs erfolgt eine Erstattung. Die Hansestadt Lübeck und die 

SL verständigen sich zuvor über die Datengrundlage und das anzuwendende Verfahren 

zur Ermittlung der Mindereinnahmen. Die Finanzierung erfolgt nach Maßgabe von §§ 9 

und 10. 

(5) Für die vorstehenden Bestimmungen wird das Mindestangebot im Linienverkehr der SL 

auf 98 % der Fahrplankilometer gemäß Fahrplan vom 10.06.2020 und von Jahr zu Jahr 

gemäß der Fortschreibung nach Abs. 2 Nr. 3 festgelegt. Verlangt die Hansestadt 

Lübeck Leistungsanpassungen nach den vorstehenden Bestimmungen, die zu einem 

Unterschreiten dieser Mindestleistung führen, wird die SL eine Kalkulation mit den 

prognostizierten Auswirkungen auf die Kosten und Erlöse vorlegen. Bestätigt die Han-

sestadt Lübeck ihr Verlangen in Kenntnis dieser Kalkulation, trägt sie die durch die Leis-

tungsanpassungen verursachten und von der SL auch bei Entfaltung aller unternehme-
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rischen Energien nachweisbar unvermeidlichen Remanenzkosten gemäß den §§ 9 und 

10.  

(6) Fortschreibungen des Verkehrsangebots, die nach der Entscheidung über diesen 

Dienstleistungsauftrag durch die Hansestadt Lübeck und bis zu dessen Inkrafttreten am 

10.06.2020 vorgenommen werden, gelten als solche im Sinne der vorstehenden Best-

immungen. 
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§ 5 Gewährung eines ausschließlichen Rechts 

(1) Die Hansestadt Lübeck gewährt der SL gemäß § 8a Abs. 8 PBefG zum Schutz des be-

trauten Verkehrsangebots mit Wirkung zum 10.06.2020 das ausschließliche Recht auf 

ihrem Gebiet, auf dem durch die Anlage 2 nachgewiesenen Liniennetz im Linienverkehr 

mit Bussen sowie sonstigen Kraftfahrzeugen (§§ 2 Abs. 1, 9 Abs. 1, 42, 43 PBefG und 

Verkehre gemäß § 43 PBefG, die für die Allgemeinheit geöffnet sind) für die Laufzeit 

dieses Dienstleistungsauftrags durchzuführen. Der zeitliche Umfang ist beschränkt auf 

den Zeitraum der Leistungserbringung zuzüglich einer Stunde vor und nach den Be-

triebszeiten des jeweiligen Verkehrsangebots.  

(2) Die Ausschließlichkeit beinhaltet das Verbot für andere Verkehrsunternehmen, Linien-

verkehre mit Bussen sowie sonstigen Kraftfahrzeugen als Genehmigungsinhaber oder 

Betriebsführer gemäß PBefG durchzuführen. Von dem Verbot sind folgende Verkehre 

ausgenommen: 

1. Linienverkehre mit Bussen gemäß §§ 2 Abs. 1 Nr. 3, 9, 42, 43 PBefG, die von der 

SL in Kooperation mit einem anderen Verkehrsunternehmen als Unternehmer ge-

mäß § 3 PBefG erbracht werden (z. B. Gemeinschaftsgenehmigungen, eingeräumte 

Betriebsführung). Vom Verbot ausgenommen ist der Leistungsanteil des anderen 

Verkehrsunternehmens gemäß dem am 10.06.2020 geltenden Fahrplan bzw. Mehr-

leistungen aufgrund einer Vereinbarung mit der SL. 

2. Linienverkehre mit Bussen gemäß §§ 2 Abs. 1 Nr. 3, 9, 42, 43 PBefG (die für die 

Allgemeinheit geöffnet sind) und die als „Bürgerbusse“ bis maximal neun Personen 

Kapazität, mit einem Fahrgastpotential unter 30 Fahrgäste pro Tag und Linie betrie-

ben werden. 

3. Veranstaltungsverkehre ungeachtet des genehmigungsrechtlichen Status (Geneh-

migung gemäß §§ 42 und 43 PBefG, einstweilige Erlaubnis gemäß § 20 PBefG). 

4. Stadtrundfahrten, die als Linienverkehre mit Bussen gemäß §§ 2 Abs. 1 Nr. 3, 9, 42 

PBefG genehmigt sind. 
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5. Die im jeweiligen Regionalen Nahverkehrsplan aufgeführten Linienverkehre mit 

Bussen gemäß §§ 2 Abs. 1 Nr. 3, 9, 42 PBefG anderer Verkehrsunternehmen mit 

der im Nahverkehrsplan vorgesehenen Bedienungsfunktion (Vertaktung, Betriebs-

zeitfenster). 

(3) Die Hansestadt Lübeck wird weitere (eigenwirtschaftliche oder gemeinwirtschaftliche) 

Linienverkehre vom ausschließlichen Recht ausnehmen (z. B. im Zuge der Fortschrei-

bung des Regionalen Nahverkehrsplans oder in Form von Einzelgenehmigungen), so-

fern diese entsprechend den Vorgaben des § 8a Abs. 4 PBefG die geschützten Ver-

kehrsleistungen nicht beeinträchtigen.  

(4) Die Hansestadt Lübeck in ihrer Funktion als Aufgabenträger teilt der Hansestadt Lübeck 

in ihrer Funktion als zuständige Genehmigungsbehörde und den betroffenen anderen 

Verkehrsunternehmen das gewährte ausschließliche Recht und die Ausnahmen von 

dem Verbot mit. Die Hansestadt Lübeck veröffentlicht das ausschließliche Recht auf ih-

rer Internetseite. Die Hansestadt Lübeck wird ergänzend einen Verwaltungsakt über die 

Gewährung des ausschließlichen Rechts mit Drittwirkung erlassen, wenn dies zur Wirk-

samkeit der Erteilung des ausschließlichen Rechts erforderlich ist. 

§ 6  Tätigkeitsbeschränkungen für die SL 

(1) Die SL unterliegt als interner Betreiber der Hansestadt Lübeck folgenden Verboten: 

1. Der SL ist die Teilnahme an wettbewerblichen Vergabeverfahren untersagt, die 

von anderen Aufgabenträgern für Personenverkehrsdienste im Sinne der VO 

1370/2007 (insbesondere Linienverkehre nach dem PBefG oder Eisenbahnver-

kehre nach dem AEG) organisiert werden. Ausgenommen hiervon sind Vergabe-

verfahren für Personenverkehrsdienste im Sinne der VO 1370/2007, die auf dem 

Gebiet der Hansestadt Lübeck zu erbringen sind.  

2. Der SL ist die Erbringung von öffentlichen Personenverkehrsdiensten im Sinne 

der VO 1370/2007 als Unternehmer im Sinne des PBefG im eigenen Namen und 

für eigene Rechnung außerhalb des Gebietes der Hansestadt Lübeck untersagt; 

ausgenommen von dem Verbot sind abgehende Linien oder sonstige Teildienste 

im Sinne von Art. 5 Abs. 2 Satz 2 lit. b VO 1370/2007.  
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(2) Die Tätigkeitsbeschränkungen beinhalten auch das Verbot der Einflussnahme auf Tä-

tigkeiten anderer Unternehmen gemäß Abs. 1 durch unmittelbare oder mittelbare Betei-

ligung oder sonstige Weise.  

 

§ 7  Kontrollausübung durch die Hansestadt Lübeck 

Die Hansestadt Lübeck kontrolliert die SL als interner Betreiber durch Ausübung der Ih-

rer gesellschaftsrechtlichen Stellung und ihrer Vertreter in den Organen der Stadtwerke 

Lübeck Holding GmbH und der SL. Das betraute Verkehrsangebot steuert die Hanse-

stadt Lübeck auf der Grundlage dieses Dienstleistungsauftrags. Zur Ausübung der 

Steuerung und Kontrolle unterliegt die SL umfassenden Berichtspflichten nach Anlage 

4.  

§ 8  Jahresbericht 

 Die SL erstellt jährlich einen schriftlichen Bericht über die Erfüllung der Einzelpflichten 

dieses Dienstleistungsauftrags. Der Jahresbericht ist bis zum 30.06. des Folgejahres 

vorzulegen. Die Hansestadt Lübeck ist berechtigt, Angaben des Berichts für den Bericht 

gemäß Art. 7 Abs. 1 VO 1370/2007 zu verwenden, sofern sie der Publizitätspflicht un-

terliegen.  

 

2. Abschnitt: Ausgleichsleistung 

§ 9  Vorabfestlegung des ex ante- Ausgleichsbedarfs und -leistung 

(1) Die jährliche Finanzierung der der SL für die Erfüllung der gemeinwirtschaftlichen Ver-

pflichtungen entstehenden Aufwendungen erfolgt durch Erträge (insbesondere Fahr-

geldeinnahmen, Fahrgeldersatzeinnahmen, sonstige im Zusammenhang mit der Durch-

führung des Fahrbetriebs erzielte Erträge oder Zuschüsse) und, sofern ein Aufwandde-

ckungsfehlbetrag verbleibt, durch Ausgleichsleistungen der Hansestadt Lübeck gemäß 

§ 10 sowie sonstige Ausgleichsleistungen der öffentlichen Hand.  
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Als solche Ausgleichsleistungen kommen in Betracht: 

a. Ausgleichsleistungen der Hansestadt Lübeck in ihrer Eigenschaft als mittelbare 

Gesellschafterin der SL über Gesellschaftereinlagen und/oder unternehmens- 

und konzerninterne Mitteltransfers (insb. auf Basis des Ergebnisabführungsver-

trags), 

b. die kostenlose oder verbilligte Zurverfügungstellung von Wirtschaftsgütern und 

Dienstleistungen durch die Hansestadt Lübeck oder ihre Beteiligungen, Eigen-

betriebe und eigenbetriebsähnlichen Einrichtungen zugunsten der SL, 

c. die Ausreichung von Bürgschaften, Gesellschafterdarlehen sowie das Abgeben 

von Patronatserklärungen durch die Hansestadt Lübeck zu Gunsten der SL, 

d. Ausgleichsleistungen auf Grundlage landesrechtlicher Vorschriften  

e. Investitionszuschüsse der Hansestadt Lübeck, der benachbarten Aufgabenträ-

ger oder deren kreisangehörigen Gemeinden, der EU, des Landes oder des 

Bundes sowie 

f. sonstige Zuschüsse oder Ausgleichsleistungen der öffentlichen Hand mit Bezug 

auf die Finanzierung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen nach diesem 

öffentlichen Dienstleistungsauftrag. 

Die Ausgleichsleistungen gemäß Abs.1 lit a) und b) sind begrenzt auf das Ergebnis der 

Ist-Trennungsrechnung vor diesen Ausgleichsleistungen (zuzüglich eines angemesse-

nen Gewinns). Die Höhe der übrigen in der Trennungsrechnung auszuweisenden Aus-

gleichsleistungen ergibt sich aus Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien, Verträgen etc. 

(2) Für die Vorabfestlegung der jährlichen Ausgleichsleistungen sind Planaufwendungen 

(Abs. 3) und Planerträge (Abs. 4) in der Plan-Trennungsrechnung anzusetzen (ansatz-

fähige Aufwendungen und Erträge zur Ermittlung des Nettoeffekts). Der Aufbau der 

Plan-Trennungsrechnung bildet die Vorabfestlegung gemäß Art. 4 Abs. 1 lit. b i) VO 

1370/2007; diese ist bis 20.12. des dem jeweiligen Ausgleichsjahr vorangehenden Jah-

res der Hansestadt vorzulegen. Die Genehmigung der Plan-Trennungsrechnung durch 

die Hansestadt Lübeck gemäß § 10 Abs. 6 ist die konkretisierende Vorabfestlegung der 

Ausgleichsparameter für das Folgejahr. Der SL wird ein rechnerischer angemessener 

Gewinn in Höhe von 3 % pro Jahr der Planaufwendungen gewährt, der den vorab fest-

gelegten und für die Ermittlung des Nettoeffekts maßgeblichen Ausgleich erhöht. 
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(3) Die SL plant die Aufwendungen im Rahmen ihrer Erfolgsplanung auf der Grundlage der 

Aufwendungen früherer Geschäftsjahre und einer Prognose der Aufwendungen für das 

folgende Geschäftsjahr unter Berücksichtigung von Investitionen und Finanzierungen 

unter Beachtung der Vorgaben für die Trennungsrechnung (§ 11).  

(4) Die SL plant die Erträge im Rahmen ihrer Erfolgsplanung auf der Grundlage der Erträge 

früherer Geschäftsjahre und einer Prognose der Erträge für das folgende Geschäftsjahr.  

(5) Stellt die SL im Laufe eines Wirtschaftsjahres fest, dass Abweichungen zwischen den 

Planwerten und der tatsächlichen Entwicklung auftreten, die dazu führen können, dass 

der geplante Aufwanddeckungsfehlbetrag überschritten wird, nimmt sie eine Anpassung 

der Plan-Trennungsrechnung vor, wenn eine Erhöhung des geplanten Aufwandde-

ckungsfehlbetrags von mindestens 5 % zu erwarten ist und gibt die Planänderung der 

Hansestadt Lübeck mit prüffähigen Nachweisen zur Kenntnis; der vorab festgelegte 

Ausgleichsbedarf erhöht sich entsprechend, sofern Abweichungen für die Erhöhung ur-

sächlich sind, die von der SL aufgrund von Marktbedingungen nicht entscheidend be-

einflussbar sind.5 SL wird kurzfristig Maßnahmen ergreifen, um nach Möglichkeit die Ef-

fekte bereits unterjährig zu mindern. Die Ausgleichsleistungen auf Basis der Ist-

Trennungsrechnung bleiben hiervon unberührt. 

(6) Übersteigt der Aufwanddeckungsfehlbetrag der Ist-Trennungsrechnung den prognosti-

zierten Ausgleich gemäß Plan-Trennungsrechnung einschließlich Plananpassungen 

gemäß Abs. 4, weist die SL für die einzelnen Aufwands- und Ertragsarten die zur Über-

schreitung führenden Gründe nach. Sie legt dabei insbesondere dar, ob außerplanmä-

ßige Aufwandssteigerungen oder Ertragsminderungen von ihr beeinflussbar waren oder 

nicht und welche weiteren Maßnahmen sie ergreifen wird, um derartige Effekte in der 

Zukunft, soweit möglich, zu vermeiden.  

(7) Positive Netzeffekte, die Sondernutzung öffentlicher Straßen (sofern die Hansestadt 

Lübeck kein Nutzungsentgelt erhebt) und die Gewährung des ausschließlichen Rechts 

gemäß § 5 sind wegen der das gesamte Fahrplanangebot im Busverkehr der SL um-

fassenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen nicht gesondert zu bewerten, weil 

positive Ertragseffekte oder vermiedene Aufwandseffekte den Ausgleichsbetrag sys-

tembedingt senken. 

                                                
5
  Darunter fallen z. B. Ereignisse höherer Gewalt, Rücknahme von Förderzusagen, Personalkosten aufgrund von 

Tarifverträgen, die keine Haustarifverträge sind, Ertragsminderungen aufgrund exogener Faktoren. 
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(8) Ein gesonderter Zahlungsanspruch erwächst der SL aus diesem Dienstleistungsauftrag 

nicht. 

§ 10  Plan- und Ist-Trennungsrechnung 

(1) Die SL erstellt eine Trennungsrechnung als Planungsrechnung (Plan-

Trennungsrechnung) jeweils für das folgende Geschäftsjahr, abgeleitet aus der Erfolgs-

planung und als Istrechnung (Ist-Trennungsrechnung) für das jeweils abgelaufene Ge-

schäftsjahr, abgeleitet aus der testierten Gewinn- und Verlustrechnung. Die Trennungs-

rechnungen beachten die Vorgaben des Anhangs der VO 1370/2007 und sind maßgeb-

lich für die Ermittlung des Nettoeffekts. In den Trennungsrechnungen sind die betrauten 

Verkehrsleistungen und Nebengeschäfte gesondert auszuweisen. Für den Aufbau ist 

das Schema der Anlage 5 verbindlich.  

(2) Tätigkeiten außerhalb des betrauten Verkehrsangebots6 sind mit den zuzurechnenden 

Aufwendungen und Erträgen abzugrenzen; sie sind gesondert auszuweisen, wenn die 

Erträge 70.000 € in dem jeweiligen Rechnungsjahr übersteigen. Für Tätigkeiten mit Er-

trägen bis zu 30.000 € dürfen aus Vereinfachungsgründen betragsgleiche Aufwendun-

gen angesetzt werden.  

(3) In den Trennungsrechnungen sind weiterhin gesondert auszuweisen: 

1. die Betriebsleistungen in Fahrplankilometer, 

2. der rechnerische Gewinn. 

(4) Für die Zuordnung der Aufwendungen und Erträge sowie deren Fortschreibung zu den 

betrauten Verkehren und abzugrenzenden Tätigkeiten sind die Zuordnungsgrundsätze 

(direkt, Schlüsselungen) und Vorgaben der Anlage 5 zu beachten und entsprechend zu 

dokumentieren.  

(5) In der jeweiligen Ist-Trennungsrechnung sind unmittelbare oder mittelbare wirtschaftli-

che Vorteile, die der SL von der öffentlichen Hand gewährt werden und die sich auf-

wandsmindernd auswirken (z. B. anschaffungskostenmindernde Investitionszuschüsse 

                                                
6
  Gilt nicht für Nebengeschäfte, z.B. Versicherungsrückerstattung und Mineralölsteuerrückerstattung. Hiervon 

nicht erfasst sind Tätigkeiten mit unmittelbaren Bezug zur gemeinwirtschaftlichen Leistung, wie z. B. Fahr-
zeugwerbung. 



 
 

Öffentlicher Dienstleistungsauftrag für die Direktvergabe  
der Hansestadt Lübeck an die Stadtverkehr Lübeck GmbH 

 

 
 

20 
 

oder zinsmindernde Darlehen oder die Gewährung von Sicherheiten) nachrichtlich im 

Jahr des Zuflusses bzw. mit dem jährlichen Vorteil auszuweisen. Die unentgeltliche 

Nutzung von öffentlichen Straßen, Plätzen und Grundstücken der Hansestadt Lübeck 

durch die SL über den Gemeingebrauch hinaus, bedarf keiner Bewertung. Eine Bewer-

tung des Vorteils der Gewährung eines ausschließlichen Rechts gemäß § 5 erfolgt 

ebenfalls nicht. 

(6) Die Trennungsrechnungen werden der Hansestadt Lübeck zur vertraulichen Kenntnis-

nahme übermittelt. Die Plan-Trennungsrechnung ist bis spätestens zum 20.12. für das 

folgende Geschäftsjahr aufzustellen und der Hansestadt Lübeck in prüffähiger Form zur 

Genehmigung vorzulegen; die Genehmigung soll innerhalb von drei Wochen nach Vor-

lage der Trennungsrechnung erfolgen. Erfolgt dies bis spätestens 31.03. nicht, gilt diese 

als erteilt. Die Ist-Trennungsrechnung ist mit dem Jahresabschluss zu erstellen. Die Ist-

Trennungsrechnung ist von einer Wirtschaftsprüfungsgesellschaft zu begutachten und 

der Hansestadt Lübeck ist das Ergebnis der Begutachtung zur vertraulichen Kenntnis-

nahme vorzulegen. Die Hansestadt Lübeck darf zur Erfüllung ihrer Verpflichtung zur Er-

stattung eines Jahresberichtes gemäß Art. 7 Abs. 1 VO 1370/2007 die dafür notwendi-

gen Angaben aus der Ist-Trennungsrechnung verwenden. Sie wahrt die berechtigten 

Vertraulichkeitsinteressen der SL. 

§ 11 Ex post-Überkompensationskontrolle, Verbot von Quersubventionie-

rungen 

(1) Die Gesamtheit der Ausgleichsleistungen der öffentlichen Hand ist begrenzt auf die Dif-

ferenz zwischen den der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung zuzurechnenden Auf-

wendungen einerseits und den entsprechenden Erträgen andererseits (sog. finanzieller 

Nettoeffekt nach Maßgabe des Anhangs der VO 1370/2007).  

(2) Die SL wird bis spätestens bis zum 30. Juni des auf das Ausgleichsjahr folgenden Jah-

res den Nachweis erbringen, dass die gewährten Ausgleichsleistungen zu keiner Über-

kompensation führen. Diese Überkompensationskontrolle erfolgt auf der Grundlage der 

Ist-Trennungsrechnung. Der Nachweis umfasst die von einer Wirtschaftsprüfungsge-

sellschaft gemäß Anlage 5 unter Anwendung der Durchführungsvorschriften geprüfte 

Ist-Trennungsrechnung. Im Fall einer Überschreitung der maximalen zulässigen Aus-
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gleichsleistung weist der Bericht der Wirtschaftsprüfungsgesellschaft zusätzlich den 

konkreten Wert aus. 

(3) Im Falle, dass sich auf Basis der Ist-Trennungsrechnung eine Überschreitung der ma-

ximal zulässigen Ausgleichsleistungen gemäß Abs. 1 in einem Jahr ergeben sollte, hat 

die SL die Überschreitung innerhalb eines zusammenhängenden dreijährigen Betrach-

tungszeitraums zu kompensieren. Der dreijährige Betrachtungszeitraum beginnt mit 

dem Jahr der Überschreitung. Bezogen auf den Betrachtungszeitraum dürfen dann die 

kumulierten Ist-Ausgleiche die kumulierten beihilferechtlich maximal zulässigen Aus-

gleichsleistungen gem. Abs. 1 nicht überschreiten. Die Hansestadt Lübeck stellt sicher, 

dass die SL alle Maßnahmen ergreifen kann, um Überschreitungen der kumulierten 

maximal zulässigen Ausgleichsleistungen zu vermeiden. 

(4) Misslingt die Kompensation nach Absatz 3 und kommt es zu einer Überschreitung der 

kumulierten maximal zulässigen Ausgleichsbeträge nach Abs. 1, hat die SL den Eintritt 

eines beihilferechtswidrigen Tatbestandes zu vermeiden. Die Hansestadt Lübeck und 

die SL werden einvernehmlich, ggf. unter Einbeziehung des Finanzamts, festlegen, auf 

welchem Weg dies erfolgt.  

(5) Die von der Hansestadt Lübeck für das betraute Verkehrsangebot gewährte Ausgleichs-

leistung darf ausschließlich für diesen Zweck verwendet werden. Eine auch nur mittel-

bare Verwendung für andere Tätigkeiten der SL ist ausgeschlossen. 

§ 12  Integriertes Anreizsystem zur Sicherung einer wirtschaftlichen Ge-

schäftsführung und der Qualitätsstandards  

(1) Entsprechend der Nr. 7 des Anhangs zur VO 1370/2007 ist ein Anreiz zur Aufrechter-

haltung und Entwicklung 

 einer wirtschaftlichen Geschäftsführung des Betreibers eines öffentlichen Diens-

tes, die objektiv nachprüfbar ist, und 

 der Erbringung von Personenverkehrsdiensten in ausreichend hoher Qualität 

vorzusehen. 
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(2) Zur nachhaltigen Sicherung der Wirtschaftlichkeit und Qualität bei der Erbringung des 

betrauten Verkehrsangebots gilt gemäß Nr. 7 des Anhangs der VO 1370/2007 das An-

reizsystem gemäß Anlage 6. Es wird einschl. künftiger Änderungen Bestandteil dieses 

Dienstleistungsauftrags.  

(3) Die Stadt kann das Anreizsystem unter Beteiligung der SL mit Wirkung für diesen öf-

fentlichen Dienstleistungsauftrag ändern. Die für diesen öffentlichen Dienstleistungsauf-

trag geltenden Qualitätsstandards sowie eine ausreichende Anreizsetzung zur Quali-

tätssicherung müssen bei jeder Änderung gewahrt bleiben. 

(4) Die monetären Regelungen des Anreizsystems dürfen die Durchführung des mit der SL 

bestehenden Ergebnisabführungsvertrages nicht berühren. 

3. Abschnitt: Schlussbestimmungen 

§ 13 Zuständige Stelle 

Die Hansestadt Lübeck ist die zuständige Stelle für den operativen Vollzug dieses öf-

fentlichen Dienstleistungsauftrags (Fortschreibung gemeinwirtschaftliche Verpflichtung, 

Finanzierungsanpassungen, Berichtspflichten etc.); diese kann für bestimmte oder alle 

Angelegenheiten einen Stellvertreter benennen. Zuständige Stelle bei der SL ist die 

Geschäftsführung; diese kann für bestimmte oder alle Angelegenheiten einen Stellver-

treter benennen.  

§ 14 Inkrafttreten, Laufzeit und Beendigung, Aufbewahrung 

(1) Der öffentliche Dienstleistungsauftrag tritt am 10.06.2020 in Kraft und erfolgt für eine 

Laufzeit von zehn Jahren. Die Hansestadt Lübeck wird bis spätestens zum 31.12.2028 

über eine Anschlussregelung befinden. Für das Rumpfjahr 2020 erfolgt eine Begren-

zung des Ausgleichs auf der Grundlage eines durchschnittlich, gut geführten Unter-

nehmens. Für den beihilferechtlichen Nachweis ist die bestehende Betrauung maßgeb-

lich, es sei denn es ergeben sich Anhaltspunkte, dass nach dem unter § 11 öDA festge-

legten Verfahren eine Überkompensation nicht sicher ausgeschlossen werden kann. In 

diesem Fall erfolgt eine Überkompensationsprüfung auf der Grundlage des bis zum 

09.06.2020 bestehenden Betrauung und des ab dem 10.06.2020 bestehenden öffentli-

chen Dienstleistungsauftrags.  
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(2) Der öffentliche Dienstleistungsauftrag endet, wenn die Hansestadt Lübeck Einzelpflich-

ten oder Rechte der SL, die Gegenstand dieses öffentlichen Dienstleistungsauftrags 

sind, aus zwingenden Gründen (z. B. Gesetz, Rechtsprechung) nach anderen, mit die-

sem öffentlichen Dienstleistungsauftrag unvereinbaren Rechtsvorschriften regeln muss. 

Gilt dies nur für Einzelbestandteile dieses Dienstleistungsauftrags oder Teile von Ein-

zelpflichten, so wird der öffentliche Dienstleistungsauftrag im Übrigen fortgesetzt, sofern 

dies den Zielen dieses öffentlichen Dienstleistungsauftrags dient und für Hansestadt 

Lübeck oder die SL zumutbar ist. Der öffentliche Dienstleistungsauftrag endet im Übri-

gen in dem Zeitpunkt und in dem Umfang, in dem die SL nicht mehr Inhaberin der für 

das betraute Verkehrsangebot notwendigen Genehmigungen nach dem PBefG ist. 

(3) Die SL ist – unabhängig von anderen Aufbewahrungspflichten - verpflichtet, sämtliche 

Unterlagen, anhand derer sich feststellen lässt, ob die Ausgleichsleistungen mit den 

Bestimmungen der VO 1370/2007 vereinbar sind, während der Laufzeit dieses Auftrags 

und darüber hinaus mindestens für einen Zeitraum von zehn Jahren aufzubewahren. 

§ 15 Vorrang, Unwirksamkeit 

(1) Die Inhalte dieser Betrauung führen nicht zu einer Veränderung bestehender gesetzli-

cher oder vertraglicher oder in sonstiger Weise begründeter Rechte und Pflichten der 

SL.  

(2) Behördliche Genehmigungs- oder Aufsichtsverfahren werden durch diese Betrauung 

weder ersetzt noch geregelt. Die gesellschaftsrechtlichen Zuständigkeiten zur Be-

schlussfassung in allen Angelegenheiten der SL bleiben unberührt.  

(3) Sollte sich während der Laufzeit dieses Dienstleistungsauftrags herausstellen, dass die 

Gewährung des ausschließlichen Rechts gemäß § 5 unwirksam ist, so berührt dies 

nicht die Wirksamkeit dieses Dienstleistungsauftrags im Übrigen. Sollte ein eventueller 

Unwirksamkeitsgrund während der Laufzeit dieses Dienstleistungsauftrags entfallen, so 

gilt die Gewährung des ausschließlichen Rechts als auf den Zeitpunkt des Wegfalls des 

Unwirksamkeitsgrundes als erneut vorgenommen. Kommt auch dies nicht in Betracht, 

wird die Hansestadt Lübeck die Gewährung bestätigen oder erneut vornehmen. 

§ 16 Gesellschaftsrechtliche Verbindlichkeit 
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 Dieser Dienstleistungsauftrag wird durch die Bürgerschaft der Hansestadt Lübeck be-

schlossen und durch die Gesellschafterversammlung der SL verbindlich umgesetzt. 
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§ 17 Anlagen 

Dieser öffentliche Dienstleistungsauftrag hat folgende Anlagen: 

1. Liste der in den Dienstleistungsauftrag einbezogenen Genehmigungen mit Fahrplan 

2. Liniennetz der Linien der SL (Netz zum 10.06.2020) 

3. Einzelpflichten der SL 

4. Berichtspflichten 

5. Vorgaben für die Trennungsrechnung 

6. Integriertes Anreizsystem zur Sicherung einer wirtschaftlichen Geschäftsführung und 

der Qualitätsstandards 

 

Die Anlagen sind im Bedarfsfalle zu aktualisieren.  



 1 

Verzeichnis des Linienverkehrs mit Kraftfahrzeugen nach § 42 PBefG            Stand: 01.12.2019 
 
Stadtverkehr Lübeck 
 
Linie Beschreibung der Linienendpunkte Laufzeit bis Länge in km  

Hin- und Rückweg 
Mo-Fr 
(täglich) 

Sa So 

       
 ASTi 

 
Benötigt keine 
Konzession 

    

 Gelegenheitsverkehr 
 

31.01.2022     

1 
(40 – 1) 

Groß Parin – Bad Schwartau/ZOB – 
Schwartauer Allee - Hbf./ZOB – Altstadt – 
Ratzeburger Allee – Mönkhofer Weg - 
Hochschulstadtteil  
 

09.06.2020 16,293 
16,255 
 

14447,208 968,497 949,106 

2 
(40 – 2) 

Ravensbusch –  Steinrade – Bauernweg - 
Schönböckener Straße - Wisbystraße - 
Hbf./ZOB – Altstadt – Kronsforder Allee –  
Berliner Allee - Bornkamp (im Wechsel 
mit) Kronsforder Allee – Billrothstraße – 
Sudetenstraße  
 

09.06.2020 BOK  SUD 
15,226  12,866 
15,254  12,332 

1085,644 961,676 648,346 

3 
(40 – 3) 

Sereetzer Weg – Triftstraße –
Lohmühlenplatz –  Fackenburger Allee 
Hbf./ZOB – Altstadt –  Gustav-Radbruch-
Platz – Arnimstraße – Marliring - Wesloer 
Brücke – Kirschenallee – Eichholz 
 

09.06.2020 18,124 
16,277 

1219,823 1044,946 630,287 

4 
(40 – 4) 

Groß Grönau - St. Hubertus – Ratzeburger 
Allee – Altstadt - Gustav-Radbruch-Platz – 
Kaufhof – Wesloer Brücke – Heiweg 
 

09.06.2020 16,114 
16,304 

1005,680 907,704 713,196 

5 Oberbüssauer Weg – Moislinger Allee -  09.06.2020 14,626 2005,977 918,696 790,772 



 2 

(40 – 5) Hbf./ZOB –  Altstadt  – Moltkestraße – 
Kaufhof – Brandenbaumer Landstraße – 
Eichholz – Herrnburg Bahnhof 
 

14,447 

6 
(40 – 6) 

Hamburger Str. – Buntekuh - 
Korvettenstraße – Wendische Straße – 
Hansestraße -  Hbf./ZOB –  Altstadt  – 
Ratzeburger Allee – St. Hubertus - 
Flughafen - Blankensee 
 

09.06.2020 18,002 
17,409 

1462,727 1257,543 1085,558 

7 
(40 – 7) 

Bad Schwartau/ZOB – Friedhofsallee – 
Fackenburger Allee - Hbf./ZOB –  Altstadt – 
Kronsforder Allee – Geniner Straße – 
Oberbüssauer Weg – Klein Wesenberg (-
Moorgarten) 
 

09.06.2020 MOO  WBG 
22,926  24,416 
23,280  24,689 

2365,527 1885,813 1282,513 

8 
 

Ratekauer Weg – Sereetzer Weg – 
Vorwerker Diakonie – Triftstraße – Georg-
Kerschensteiner Straße – Karlstraße – 
Neue Hafenstraße – Hanse Residenz – 
Burgtorfriedhof - Gustav-Radbruch-Platz 
 

09.06.2020 GRP              RW 
7,317             7,616 

185,634 0 0 

9 
(40 – 8) 

Bad Schwartau/ZOB – Stockelsdorf – 
Fackenburger Allee - Hbf./ZOB –  Altstadt – 
Ratzeburger Allee – Mönkhofer Weg - 
Uniklinik – Grillenweg 
 

09.06.2020 17,976 
18,307 

1504,958 1086,826 1078,609 

10 
(40 – 10) 

Sereetz -  Bad Schwartau / Eutiner Ring – 
Triftstraße – Schwartauer Allee - Hbf./ZOB 
– Altstadt – Königstraße -Gustav-Radbruch-
Platz – Arnimstraße - Wesloer Brücke 
 

09.06.2020 18,591 
18,397 

1378,966 1230,110 1126,005 

11 
(40 – 11) 

Oberbüssauer Weg – Buntekuh – 
Ziegelstraße – Wisbystraße -  Hbf./ZOB –  
Altstadt  – Gustav-Radbruch-Platz –Kaufhof 

09.06.2020 18,081 
18,484 

2445,515 1334,421 1243,210 
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– Wesloer Brücke – Schlutup 
 

12 
(40 – 12) 

Oberbüssauer Weg – Moislinger 
Mühlenweg –- Herrenholz – Citti-Park - 
Spenglerstraße –Zinngießerstraße  
Taschenmacherstraße – Bauernweg - 
Dornbreite – Fackenburger Allee –  
Hbf./ZOB – Untertrave – Gustav-Radbruch-
Platz –Roeckstraße – Heiligen-Geist-Kamp 
- Karlshof – Israelsdorf - Gothmund – 
Normannenweg - Mecklenburger Straße – 
Schlutup – An der Trave  
 

09.06.2020 32,670 
32,360 

1596,591 1196,194 665,650 

15 
(40 – 13) 

Niels-Bohr-Ring – Travemünder Allee -  
Gustav-Radbruch-Platz – Falkenstraße – 
Hüxtertorallee – Altstadt -  Hbf./ZOB –
Lachswehrallee – Possehlstraße / 
Wallstraße (während der Bauphase 
Possehlbrücke)  – Gewerbegebiet Genin - 
Vorrader Straße 
 

09.06.2020 16,515 
16,804 
 

932,329 224,444 143,973 

16 
(40 – 14) 

Herrenholz -  Buntekuh - Korvettenstraße – 
Wendische Straße – Hansestraße - 
Hbf./ZOB –  Altstadt  – Kronsforder Allee – 
Schiereichenkoppel (Wulfsdorf / Beidendorf)  
im Wechsel über  Krummesser Baum - 
Krummesse 
 

09.06.2020 KRU  BEI-KRU 
19,690  21,190 
19,418  21,242 

2189,175 1271,840 1124,753 

17 
(40 – 27) 

Bad Schwartau ZOB – Clever Landstraße 
–Stockelsdorf Tannenbergstraße – ZOB –  
Altstadt  – Ratzeburger Allee – Mönkhofer 
Weg - Fachhochschule – 
Universitätsklinikum 
 
 

09.06.2020 16,318 
16,391 

42,856 - - 
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LVG-Konzessionen 
 
 
  Laufzeit Km/pro Strecke MO – FR 

a)Schule 
b)Ferien 

SA SO 

30 
(41 – 1) 
 

ZOB – über Kücknitz / Solmitzstr. – 
Strandbahnhof - Gneversdorf 
 

09.06.2020  1604,33 
1604,33 

1317,06 1125,55 

31 
(41 – 12) 
 

ZOB – Strandbahnhof über Kücknitz / 
Roter Hahn 
 

09.06.2020  314,00 
314,00 

358,86 358,86 

32 
(41 – 13) 
 

Bornkamp – über ZOB – Altstadt - 
Hirtenbergweg 
 

09.06.2020  1200,77 
1188,40 

564,28 485,363 

33 
(41 – 5) 

Bad Schwartau – über Herrenwyk - 
Travemünder Strandbahnhof 
 

09.06.2020  1519,06 
1505,94 

796,425 651,42 

35 
(41 – 3) 

Raiffeisen –  Teutendorfer Weg - 
Gewerbegebiet „Gneversdorfer Weg“ 

09.06.2020  149,425 
147,557 

116,2 0 

 Ortsbus Travemünde – Gewerbegebiet 
„Gneversdorfer Weg“ – Strandbahnhof -

09.06.2020     

18 
(40 – 34) 

Bad Schwartau ZOB - Rantzauallee -
Bollbrüch  
 
 

09.06.2020 1,772 
1,693 

25,285 - - 

21 
(40 – 15) 

CITTI-Park – Buntekuh – Ziegelstraße – 
Fackenburger Allee - Hbf./ZOB –  Altstadt  – 
Gustav-Radbruch-Platz –  Arnimstraße - 
Wesloer Brücke – Gewerbegebiet „ Im 
Gleisdreieck“ 
 

09.06.2020 11,976 
11,711 

697,256 533,090 - 
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Teutendorf – Warnsdorf 
 

38 
(41 – 11) 

Priwall / Wellenschlag -Priwallfähre  – 
Gewerbegebiet „Gneversdorfer Weg“ 
 

09.06.2020  58,534 
58,534 

40,905 0 

39 
(41 – 5) 
 

Roter Hahn – Solmitzstraße -ZOB 09.06.2020  856,299 
842,16 

673,728 336,864 

40 
(41 – 20) 
 

ZOB – Strandbahnhof (Travemünde) – 
Niendorf - Timmendorf - Scharbeutz 
 

09.06.2020  1436,791 
1373,977 

1142,994 893,987 

(41 – 42) Herrentunnel-Shuttle 
Siems – Am Stau 
 

31.08.2021  400 400 400 

(41 – 09) Stadtrundfahrten HL (Open-air-Bus) 
 

31.03.2027  63,308 63,308 63,308 

 Gelegenheitsverkehr  
 

30.06.2023     

 
 
Sonderform des Linienverkehrs nach § 43 PBefG (Stadtverkehr Lübeck) ist gültig bis zum 31.12.2022.  
 
 
Genehmigung zur Erprobung einer neuen Verkehrsart nach § 2 Abs. 7 PBefG 
 

 

Linie Beschreibung der Linienendpunkte Laufzeit bis Länge in km  
Hin- und Rückweg 

Mo-Fr 
(täglich) 

Sa So 

LÜMO 
Flexible Bedienform mit on-demand-Angebot, d.h. 
keine Haltestellen, keine Linien, kein Fahrplan. 
Nur in einem definierten Gebiet. 

14.02.2022 Hinweis: keine Linien 
und on-demand-Angebot    
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Gültig ab 
15.12.2019

Kontakt

So erreichen Sie uns:

ServiceCenter am ZOB
Telefon: 0451 888-2828
Fax: 0451 888-2784
Öff nungszeiten:
montags bis freitags  von 6.30 bis 19.00 Uhr
samstags von 9.00 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@svhl.de

Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde
im Fährgebäude der Priwallfähre
Telefon: 0451 888-2828
Öff nungszeiten:
montags bis freitags  von 8.30 bis 13.00 Uhr

und 13.30 bis 16.30 Uhr
samstags (Hauptsaison)  von 9.00 bis 13.00 Uhr

und 13.30 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@svhl.de

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ServiceCenter beantworten gerne Ihre Fragen,
z. B. zu speziellen Busverbindungen und Tarifen.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Fahrp lan
2019/20

Schutzgebühr: 
1,50 €



Jetzt kostenlos herunterladen!
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Lübecks neuer Nacht-Shuttle 
n Ganz bequem und sicher 

von Tür zu Tür.

n Einfach per App bestellen 
und bezahlen.

n Freitags, samstags und vor Feiertagen 
von 23.00 bis 5.00 Uhr.

n Betriebsgebiet zwischen Lohmühle, 
Altstadt und Hochschulstadtteil.

DyFIS® Talk – 
der barrierefreie 
Abfahrtsmonitor

Weitere Infos unter 
www.sv-lübeck.de

Mit der für Sehbe-
hinderte konzipier-
ten und optimierten 
App können Sie 
sich die aktuellen 
Abfahrtszeiten Ihrer 
Haltestelle jederzeit 
anzeigen oder auch 
vorlesen lassen.
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SERVICE
Adressen · Servicenummern · Öffnungszeiten

Stadtverkehr Lübeck

Ratekauer Weg 1–7 · 23554 Lübeck
www.sv-lübeck.de · info@svhl.de

ServiceCenter am ZOB

Öffnungszeiten:
montags bis freitags von 6.30 bis 19.00 Uhr
samstags von 9.00 bis 16.00 Uhr 
Telefon 0451 888-2828 · Fax 0451 888-2784
Fahrkartenverkauf
Fahrplanauskünfte
Abonnement
Fahrausweisbeanstandungen

Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde

Öffnungszeiten:
montags bis freitags von 8.30 bis 13.00 Uhr und 13.30 bis 16.30 Uhr
samstags (Hauptsaison) von 9.00 bis 13.00 Uhr und 13.30 bis 16.00 Uhr 
Telefon 0451 888-2828  
Fahrkartenverkauf
Fahrplanauskünfte
Abonnement
Fahrausweisbeanstandungen

Mietverkehr 

Stadtverkehr Lübeck/LVG
Telefon 0451 888-2801 · Fax 0451 888-2806
sabine.pfiffner@svhl.de



2

Stets 
mobil!

LEISTUNG
FÜR
ALLE.

Mit der Kleingruppenkarte sicher und bequem 
durch Schleswig-Holstein:

n   Für beliebig viele Fahrten auf 
der gewählten Strecke.

n   Gilt für bis zu 5 Personen.

Weitere Infos unter www.sv-lübeck.de
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INHALTSVERZEICHNIS

Seite

Service  
Adressen · Servicenummern · Öffnungszeiten

1

Grußwort 5

Der Schleswig-Holstein-Tarif 7

Umsteigemöglichkeiten 8

Verzeichnis der Haltestellen 14

Vorverkaufsstellen 24

Der Open-Air-Bus 27

Priwallfähren 28

Linienfahrpläne
• Montags bis freitags
• Sonnabends
• Sonn- und feiertags

DB-Übersicht

Notizen

Alle Angaben ohne Gewähr, Änderungen vorbehalten.

  33 
149 
225

285 

286 
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1x online gehen und zum Preis von 
10 Monaten 12 Monate fahren.*

LEISTUNG
FÜR
ALLE.

Für Bequembucher:
Das Online-Abo.

Weitere Infos unter 
abo.sv-lübeck.de
*Gilt für Abos im Erwachsenentarif.
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SEHR GEEHRTE FAHRGÄSTE,
am 15.12.2019 findet der diesjährige Fahrplanwechsel statt. Die wichtigsten 
Änderungen finden Sie in der folgenden Übersicht.

Bitte beachten Sie im Fahrplanbuch auch evtl. Änderungen der 
Abfahrtszeiten Ihrer Linie.

Fahrplanänderung

Linie 12 Die Linie 12 fährt zusätzlich um 15.09 Uhr ab Schlutup Markt 
zum Normannenweg, um den Anschluss für Schüler der  
Willy-Brandt-Schule zu verbessern. Die Abfahrt um 15.37 Uhr 
ab An der Trave bis Normannenweg wird von einem Linientaxi 
übernommen.

Linie 17
Mo.–fr.

Die Fahrzeiten der Linie 17 zwischen Bad Schwartau ZOB und 
Marienburgstraße werden um 2 Minuten reduziert, um am 
Rathausmarkt den An schluss an die Linie 9 in Richtung Lübeck 
zu verbessern.

Linie 17
Mo.–fr.

Die Linie 17 fährt ab Marienburgstraße in Richtung  
Bad Schwartau ZOB 5 Minuten früher um 7.05 Uhr statt  
um 7.10 Uhr.

Linie 40
Mo.–fr.

Die Linie 40 fährt in den Schulferien 5 Minuten später ab Lübeck 
ZOB/Hauptbahnhof um 6.24 Uhr statt um 6.19 Uhr und  
5 Minuten später ab Travemünde Strandbahnhof um 6.58 Uhr 
statt um 6.53 Uhr, um am Bahnhof Timmendorfer Strand den 
Anschluss an die Bahn auch in den Schulferien herzustellen.
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 Unsere Internetseite für jede Displaygröße:
www.sv-lübeck.de

 n   Jederzeit aktuelle Informationen 
zum Linienverkehr

n   Für jede Displaygröße über-
sichtlich und bequem

 n  Mit interaktivem Liniennetzplan
LEISTUNG
FÜR
ALLE.

Direkt zur Seite – 
einfach den Code scannen.

 Nächster Halt: 
mobiles Internet.
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DER SCHLESWIG-HOLSTEIN-TARIF

•  Mit 1 Fahrkarte durch Schleswig-Holstein und bis nach Hamburg:  
Das bietet der Schleswig-Holstein-Tarif für Bus und Bahn.

•  Zur Region Lübeck gehören die Tarifzonen 6000 bis 6007, 5510,  
5515, 5520, 9020 und 9030.

•  Alle Fahrkarten werden relationsbezogen (von Tarifzone/nach Tarifzone) 
verkauft.

•  4er-, Tages- und Zeitkarten der Preisstufe 3 erhalten den Aufdruck  
„Region Lübeck“, die Fahrkarte gilt ent sprechend der Gültigkeit in allen  
Tarifzonen der Region Lübeck.

•  Einzelfahrkarten bis Preisstufe 3 sind 2 Stunden ab Fahrkartenaufdruck  
gültig. Umwege, Rück- und Rundfahrten sind nicht zulässig.

•  Kleingruppenkarte für max. 5 Personen;  
Kinder ab 6 Jahren zählen wie Erwachsene: 
• Mo.–fr. ab 9.00 Uhr, sa./so. und feiertags ganztägig 
• Beliebig viele Fahrten bis Betriebsschluss 
•  Nur gültig, wenn vor Fahrtantritt in Druckbuchstaben Namen und  

Vornamen eingetragen wurden

• Wochen- und Monatskarten sind übertragbar, auch auf Kinder.

•  Kurzstrecke: 
• Max. 5 Haltestellen (Einstieg plus 4) 
• Mo.–fr. ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss, sa./so. und feiertags ganztägig 
• Kein Umstieg 
• Im Streckenverlauf vorhandene, aber nicht bediente Haltestellen zählen mit

•  Fahrkarte zur Weiterfahrt: 
In Verbindung mit einer Zeitkarte (Wochen- oder Monatskarte), deren  
räum licher Geltungsbereich in der Tarifzone 6000 (Lübeck-Kernzone) beginnt 
und/oder endet oder deren Überweg „Region Lübeck“ lautet, kostet die 
Anschlussfahrkarte 1 Preisstufe weniger.

•  Kinder: 
Die Altersgrenze ist von 6 bis einschließlich 14 Jahren. 
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UMSTEIGEMÖGLICHKEITEN
ZOB

Bussteig 1  – 6  stadteinwärts        Bussteig 7  – 12  stadtauswärts

Linie Richtung Bussteig

 1 Hochschulstadtteil  5

 1 Bad Schwartau ZOB/Groß Parin  9

 2 Bornkamp/Sudetenstraße  6

 2 Stockelsdorf, Ravensbusch 11

 3 Eichholz  1

 3 Sereetzer Weg  9

 5 Eichholz/Herrnburg  4

 5 Oberbüssauer Weg über Moislinger Allee 10

 6 Blankenseer Dorfplatz/Seekamp  5

 6 Hamburger Straße über Kolberger Platz 12

 7 Moorgarten/Klein Wesenberg/Oberbüssauer Weg  6

 7 Bad Schwartau über Friedhofsallee  8

 9 UKSH West/Grillenweg  5

 9 Bad Schwartau über Stockelsdorf  8

10 Wesloer Brücke  2
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10 Sereetz, Am Rugenberg  9

11 Schlutup, Zarnewenzweg  2

11 Oberbüssauer Weg über Ziegelstraße 11

12 Normannenweg/Schlutup, An der Trave  1

12 Oberbüssauer Weg über Dornbreite  7

15 Niels-Bohr-Ring/Gustav-Radbruch-Platz  2

15 Vorrader Straße 10

16 Krummesse, Tannenweg  5

16 CITTI-Park Herrenholz über Kolberger Platz 12

17 UKSH West  5

21 Gleisdreieck  2

21 CITTI-Park Herrenholz über Ziegelstraße 11

32 Hirtenbergweg  1

32 Stephensonstraße  6

Regionale Verkehrsunternehmen

 335 Grevesmühlen 17

 390 Boltenhagen/Schönberg 17

5912 Ahrensbök 13

5951 Timmendorfer Strand 13

7650 Bad Segeberg 15

8130 Bahnhof Reinfeld 16

8131 Reinfeld, Schützenstraße 16

8150 Pöhls 14

8710 Mölln 14

8720 Sandesneben – Trittau 18

8780 Sandesneben, Schule 18

LVG

30 Gneversdorf 19/20

31 Roter Hahn 19/20

39 Roter Hahn 19/20

40 Travemünde Strandbahnhof – Scharbeutz 19/20



10

UMSTEIGEMÖGLICHKEITEN
GUSTAV-RADBRUCH-PLATZ
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Linie Richtung Bussteig

 3 Sereetzer Weg  2

 3 Eichholz  4

 4 Groß Grönau, Am Vierth  3

 4 Heiweg  4

 8 Sereetzer Weg  6

10 Sereetz, Am Rugenberg  2

10 Wesloer Brücke  4

11 Oberbüssauer Weg über Ziegelstraße  2

11 Schlutup, Zarnewenzweg  4

12 Oberbüssauer Weg über Dornbreite  2

12 Normannenweg/Schlutup, An der Trave  6

15 Vorrader Straße  3

15 Niels-Bohr-Ring/Gustav-Radbruch-Platz  6

21 CITTI-Park Herrenholz über Ziegelstraße  2

21 Gleisdreieck  4

30 ZOB/Hauptbahnhof  1

30 Gneversdorf  7

31 ZOB/Hauptbahnhof  1

31 Roter Hahn  5

32 Stephensonstraße  1

32 Hirtenbergweg  5

39 ZOB/Hauptbahnhof  1

39 Roter Hahn  5

40 ZOB/Hauptbahnhof  1

40 Travemünde Strandbahnhof – Scharbeutz  7
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Linie Richtung Bussteig

30 ZOB/Hauptbahnhof  1

30 Gneversdorf  3

31 ZOB/Hauptbahnhof  1

31 Gneversdorf  3

33 Bad Schwartau ZOB  1

33 Gewerbegebiet Gneversdorfer Weg  3

35 Gewerbegebiet Gneversdorfer Weg  4

35 Warnsdorf  4

40 ZOB/Hauptbahnhof  2

40 Scharbeutz  2
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VERZEICHNIS DER HALTESTELLEN

NACH LINIEN
Kursivdruck = erste/letzte Haltestelle einer Tarifzone
Fettdruck = Zielfilmanzeige des Busses

Zeichenerklärung auf Seite 23

Linie 1

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Groß Parin/ 

Bad Schwartau
5515 Am Hoppenhof
5515 Pariner-/Lindenstr.
5515 Kirschblütenweg
5515 Rensefeld Friedhof
5515 Rantzauallee
5515 Am Hochkamp
5515 Eutiner Ring
5515   Bad Schwartau ZOB
5515   Mittlerer 

Wassergang
5515 Auguststraße
5515 Leibniz-Gymnasium
5515 Cleverbrücker Str.
5515 Tremskamp
Kernzone
6000 Tremser Teich
6000 Peenestieg
6000 Oderstraße
6000 Hochstraße
6000 Josephinenstraße
6000 Karlstraße
6000 Drögestraße
6000 Friedenstraße
6000 Wickedestraße
6000 Fackenburger Allee
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Stresemannstraße

6000 Wasserkunst
6000 Fahlenkampsweg
6000 Kahlhorststraße
6000 Kalkbrennerstraße
6000 Kastanienallee
6000 Stadtweide
6000 Technische  

Hochschule
6000 Bessemer Straße
6000 Maria-Goeppert-

Straße
6000 Alexander- 

Fleming-Straße
6000 Dorothea- 

Erxleben-Straße
6000 Hochschulstadtteil
Linie 2

Tarifzone Stockelsdorf
5510 Stockelsdorf, 

Ravensbusch
5510 Schulweg
5510 Rathausmarkt
5510 Konradstraße
5510 Max-Hamerich-Str.
5510 Bei den Tannen
5510 Morierhof
5510 Morier Straße
5510 Groß Steinrade Teich
5510 Drögeneck
Tarifzone Roggenhorst
6005 Steinrader Damm
6005 Hahnenkamp
6005 Bauernweg
Kernzone
6000 Schönböckener 

Hauptstraße
6000 Rapsacker
6000 Schönböckener Str. 

6000 Hugo-Distler- 
Straße

6000 Beethovenstraße
6000 Pfitznerstraße
6000 Artlenburger Straße
6000 Richard-Wagner-

Straße
6000 Wisbystraße
6000 Meierstraße
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Verwaltungszen-

trum Mühlentor
6000 Overbeckstraße
6000 Sana Kliniken Lübeck
zur Sudetenstraße
6000  Friedrichstraße
6000  Virchowstraße
6000   Trendelenburg-

straße
6000  Helmholtzstraße
6000  Dorfstraße
6000 Sudetenstraße
zum Bornkamp
6000 Berliner Allee
6000 Carl-Gauß-Straße
6000 Grace-Hopper-

Straße
6000 Alexander- 

Fleming-Straße
6000 Schärenweg
6000 Sundweg
6000 Bornkamp
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Linie 3

Kernzone
6000 Sereetzer Weg
6000 Am Behnckenhof
6000 Bogenstraße
6000 Vorwerker  

Diakonie
6000 Am Dreworp
6000 Am Schwarzen Berg
6000 Süderstraße
6000 Triftstraße
6000 G.-Kerschensteiner-

Straße
6000 Karlstraße
6000 An der Hansehalle
6000 Lohmühlenplatz
6000 Waisenhofstraße
6000 Adlerstraße
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Untertrave
6000 Beckergrube
6000 Hansemuseum
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Schulstraße
6000 Roeckstraße
6000 Heinrichstraße
6000 Lauerhofstraße
6000 Schenkendorfstr.
6000 Goebenstraße
6000 Marliring
6000 Herbartweg
6000 Wesloer Brücke
6000 Im Gleisdreieck
6000 Kirschenallee
6000 Haselnußweg
6000 Hagebuttenweg
6000 An den  

Schießständen
6000 Ritterspornweg
6000 Schildfarneck
6000 Brandenbaumer 

Tannen
6000   Herrnburger  

Weg
6000  Kalkhorster Weg

6000  Am Teufelsmoor
6000  Utechter Weg
6000   Brunshorster  

Weg
6000 Eichholz
Linie 4

Tarifzone Blankensee
6002 Groß Grönau,  

Am Vierth
6002 Am Sonnenberg
6002 Klein Grönau
6002 Am Torfmoor
6002 Wurzelredder
6002 Rehhagen
6002 Berliner Straße
6002 St. Hubertus
6002 Neptunstraße
Kernzone
6000 Grönauer Baum 
6000 Universitätsstraße
6000 Gustav-Falke-Str.
6000 Weinbergstraße
6000 Amselweg
6000 Fahlenkampsweg
6000 Wasserkunst
6000 Stresemannstraße
6000 Stadthalle
6000 Fegefeuer
6000  Königstraße
6000  Fleischhauerstr.
6000  Katharineum
6000  Koberg
6000  Sandstraße
6000  Schüsselbuden
6000  Stadttheater
6000  Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Schulstraße
6000 Roeckstraße
6000 Drägerpark
6000 Gneisenaustraße
6000 Meesenring
6000 Kaufhof
6000  Marliring

6000 Herbartweg
6000 Wesloer Brücke
6000 Achatweg
6000 Türkisweg
6000 Heiweg
Linie 5

Tarifzone Moisling
6004 Oberbüssauer Weg
6004 Sterntalerweg
6004 Ilsebillweg
6004 August-Bebel-Str.
Kernzone
6000 Moislinger Baum
6000 Schaluppenweg
6000 Talweg
6000 Roter Löwe
6000 Lutherkirche
6000 Hansering
6000 Drägerwerk
6000 Lachswehrallee
6000  Meierstraße
6000  Dornestraße
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000 Wahmstraße
6000 Krähenstraße
6000 Moltkestraße
6000 Moltkeplatz
6000 Am Bertramshof
6000 Kaufhof
6000 Pensebusch
6000 Dreifelderweg
6000 Dieselstraße
6000 Guerickestraße
6000 Eichholz Teich
6000 Eichholz

Tarifzone Herrnburg
9020 Am Kamp
9020 Ahornweg
9020 Heideweg
9020 Staunsfeld
9020 Englisch Bahn
9020 Herrnburg, Bahnhof
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Linie 6

Kernzone
6000 Hamburger Straße
6000 Hudekamp
6000  Auf der Heide
6000 Buntekuh
6000 Karavellenstraße
6000 Korvettenstraße
6000 Talweg
6000 Roter Löwe
6000 Lutherkirche
6000 Kolberger Platz
6000 Märkische Straße
6000 Wendische Straße
6000 Töpferweg
6000 Meierstraße
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Stresemannstraße
6000 Wasserkunst
6000 Fahlenkampsweg
6000 Amselweg
6000 Weinbergstraße
6000 Gustav-Falke-Str.
6000 Universitätsstraße
6000 Grönauer Baum
Tarifzone Blankensee
6002 Neptunstraße
6002 St. Hubertus
6002 Strecknitzer Tannen
6002 Flughafen
6002 Schanzenbergweg
6002 Söllbrock
6002

6002

Blankenseer  
Dorfplatz
Seekamp

Linie 7

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Bad Schwartau ZOB
5515  Am Hochkamp
5515 Rantzauallee

5515 Mittelstraße
5515 Kirchenstraße
5515 Stockelsdorfer Weg
5515 Albert-Schweitzer-Str.
5515 Cleverhofer Weg
5515 Hindenburgstraße
5515 Gartenstraße
Tarifzone Stockelsdorf
5510 Clever Landstraße
5510 Ringstraße
Kernzone
6000 Sereetzer Weg
6000 Ratekauer Weg
6000 Vorwerker 

Friedhof/E 3
6000 Vorwerker 

Friedhof/E 2
6000 Vorwerker 

Friedhof/E 1
6000 Eutiner Straße
6000 Bornhövedstraße
6000 Kurzer Weg
6000 Sedanstraße
6000 Waisenhofstraße
6000 Adlerstraße
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße  
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Verwaltungszen-

trum Mühlentor
6000 Theodor-Heuss-Str.
6000 Berliner Platz
6000 Bei der Gasanstalt
6000 Stadtwerke
6000 Zeißstraße
6000 Hinter den Kirsch-

katen
Tarifzone Moisling
6004 Genin
6004

6004

August-Bebel-
Straße
Bruchweg

6004 Aschenputtelweg
6004 Andersenring
6004 Oberbüssauer Weg
6004 Pennmoor
6004 Reußkamp
6004 Im Schlag
6004 Im Block
6004 Buchenstücken
6004 Holzkoppel
6004 Hellkamp
6004 Holderbusch
6004 Grote Bleeken
nach Moorgarten
6004 Nienhüsen
6004 Moorgarten
nach Klein Wesenberg
6004 Bartelsholz
6004 Klein Wesenberg, 

Heideweg
6004 Klein Wesenberg, 

Sportplatz
Linie 8

Kernzone
6000 Sereetzer Weg
6000 Am Behnckenhof
6000 Bogenstraße
6000 Vorwerker Straße
6000 Am Dreworp
6000 Norderneystraße
6000 Triftstraße
6000 G.-Kerschensteiner-

Straße
6000 Karlstraße
6000 Einsiedelstraße
6000 Eric-Warburg-Brücke
6000 Neue Hafenstraße
6000 Hanse Residenz
6000 Ehrenfriedhof
6000
6000

Burgtorfriedhof
Gustav-Radbruch-
Platz

Linie 9

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Bad Schwartau ZOB
5515  Am Hochkamp
5515 Rantzauallee
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5515 Mittelstraße
5515 Kirchenstraße
5515 Stockelsdorfer Weg
5515 Albert-Schweitzer-

Straße
5515 Cleverhofer Weg
5515 Hindenburgstraße
5515 Gartenstraße
Tarifzone Stockelsdorf
5510 Clever Landstraße
5510 Tannenbergstraße
5510 Kolberger Straße
5510 Bergstraße
5510 Hohlweg
5510 Flurstraße
5510 Marienburgstraße
5510 Rathausmarkt
Kernzone
6000 Reinsbeker Straße
6000 Kurzer Weg
6000 Sedanstraße
6000 Waisenhofstraße
6000 Adlerstraße
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Stresemannstraße
6000 Wasserkunst
6000 Fahlenkampsweg
6000 Kahlhorststraße
6000 Kalkbrennerstraße
6000 Kastanienallee
6000 Stadtweide
6000 Technische  

Hochschule
6000 Stephensonstraße
6000 Universität
6000 UKSH West
6000 Ernst-Ruska-Straße
6000 UKSH
6000 Grönauer Baum

Tarifzone Blankensee
6002 Hagenstraße
6002 Libellenweg
6002 Grillenweg
Linie 10

Tarifzone Sereetz
5520 Sereetz,  

Am Rugenberg
5520 Sereetzer Tannen
5520 Sereetz, Bruhnstraße
5520 Sereetz, Schulstraße
5520 Sereetz,  

Mühlenstraße
Tarifzone Kücknitz
6006 IKEA LUV  

SHOPPING
Tarifzone Sereetz
5520 Dänischburg
Tarifzone Bad Schwartau
5515 Kaltenhöfer Straße
5515 Königsberger 

Straße
5515 Nikolausstraße
5515 Bahnhof Bad 

Schwartau
5515 Bad Schwartau, 

Markt
5515 Eutiner Ring
5515   Mittlerer  

Wassergang
5515 Auguststraße
5515 Leibniz-Gymnasium
5515 Cleverbrücker 

Straße
5515 Tremskamp
Kernzone
6000 Tremser Teich
6000 Bogenstraße
6000 Vorwerker Diakonie
6000 Am Dreworp
6000 Norderneystraße
6000 Triftstraße
6000 G.-Kerschensteiner-

Straße
6000 Karlstraße
6000 Drögestraße

6000 Friedenstraße
6000 Wickedestraße
6000 Fackenburger Allee
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Wahmstraße
6000  Fleischhauerstraße
6000  Katharineum
6000  Koberg
6000  Schüsselbuden
6000  Stadttheater
6000  Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Schulstraße
6000 Roeckstraße
6000 Heinrichstraße
6000 Lauerhofstraße
6000 Am Rittbrook
6000 Prassekstraße
6000 Wesloer Brücke
Linie 11

Tarifzone Schlutup
6001 Zarnewenzweg
6001 Tannenschlag
6001 Palinger Weg
6001 Schlutup Markt
6001 Mecklenburger 

Straße
6001 Brinkweg
6001 Westphalstraße
6001 Rastattstraße
6001 Schlutuper Tannen
Kernzone
6000 Försterei
6000 Kirschenallee
6000 Im Gleisdreieck
6000 Wesloer Brücke
6000 Herbartweg
6000  Marliring
6000 Kaufhof
6000 Meesenring
6000 Gneisenaustraße
6000 Drägerpark
6000 Roeckstraße
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6004 Roggenhorster 
Straße

6004 Stellmacherstraße
6004 Verbindungsstraße
6004 Spenglerstraße
6004 Verbindungsstraße
6004 Stellmacherstraße
6004 Zinngießerstraße
6004 Hutmacherring
6004 Krämerwende
6004 Taschenmacher-

straße
6004 Hofland
6004 Bauernweg
Kernzone
6000 Medenbreite
6000 Nuelsenstraße
6000 Uhlenhörn
6000 Am Mailand
6000 Auf der Reihe
6000 Am Grenzwall
6000 Postillionweg
6000 Kurzer Weg
6000 Sedanstraße
6000 Waisenhofstraße
6000 Adlerstraße
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Untertrave
6000 Beckergrube
6000 Stadttheater
6000 Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Schulstraße
6000 Roeckstraße
6000 Gustav-Adolf-Straße
6000 Geschwister- 

Scholl-Weg
6000 Ehrenfriedhof
6000 Hanse Residenz
6000 Luisenstraße
6000 Torneiweg
6000 Bunsenweg
6000 An der Hülshorst 

Mitte

6000 Forstmeisterweg
6000 Neuer Faulenhoop
6000 Buchenweg
6000 Waldstraße
6000 Eichenweg
6000 Ernst-Deecke-Weg
6000 Wilhelm-Wisser-Weg
6000 Germanenweg
6000 Normannenweg
6000 Germanenweg
6000 Wilhelm-Wisser-Weg
6000 Ernst-Deecke-Weg
6000 Kreuzwegbrücke
Tarifzone Schlutup
6001 Travehaus
6001 Königsberg
6001 Fabrikstraße
6001 Beim Meilenstein
6001 Wesloer Straße
6001 Schlutup Markt
6001 Trave-Park
Tarifzone Selmsdorf
9030 An der Trave
Linie 15

Kernzone
6000 Vorrader Straße
6000 Ringstedtenweg
6000 Malmöstraße
6000 Rigastraße
6000 Revalstraße
6000 H. d. Kirschkaten
6000 Kruppstraße
6000 Siemensstraße
6000 H. d. Kirschkaten 

Mitte
6000 Zeißstraße
6000 Stadtwerke
6000 Bei der Gasanstalt
6000 Welsbachstraße
6000 Wielandstraße
6000  Lachswehrallee
6000  Meierstraße
6000  Dornestraße
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße

6000 Schulstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Große Burgstraße
6000  Breite Straße
6000  Stadttheater
6000  Schüsselbuden
6000  Koberg
6000  Katharineum
6000  Fleischhauerstraße
6000  Wahmstraße
6000 Holstentorplatz
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Meierstraße
6000 Wisbystraße
6000 Mozartstraße
6000 Burckhardt- 

Gymnasium
6000 Max-Reger-Straße
6000 Fregattenstraße
6000 Rotenhauser Feld
6000 Buntekuh
6000 Ginsterweg
6000 Moislinger Baum
Tarifzone Moisling
6004 August-Bebel-Straße
6004 Mühlenweg
6004 Oberbüssauer Weg
Linie 12

Tarifzone Moisling
6004 Oberbüssauer Weg
6004 Fasanenweg
6004 August-Bebel-Straße
Kernzone
6000 Moislinger Baum
6000 Ginsterweg
6000  Auf der Heide
6000 Hudekamp
6000 Lübecker Nach-

richten
6000 CITTI-Park  

Herrenholz
Tarifzone Roggenhorst
6004 Steinmetzstraße
6004 Drechslerstraße
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6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Hüxtertorallee
6000 Blanckstraße
6000 Percevalstraße
6000 An der Falkenwiese
6000 Falkendamm
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Adolfstraße
6000 Burgtorfriedhof
6000 Ehrenfriedhof
6000 Hanse Residenz
6000 Luisenstraße
6000 Glashüttenweg
6000 An der Hülshorst
6000  Lenardweg
6000 Niels-Bohr-Ring 3
6000 Niels-Bohr-Ring 2
6000 Niels-Bohr-Ring 1
Linie 16

Kernzone
6000 CITTI-Park  

Herrenholz 
6000 Lohgerberstraße
6000 Leinweberstraße
6000 Grapengießer-

straße Mitte
6000 Grapengießerstraße
6000 Buntekuh
6000 Karavellenstraße
6000 Korvettenstraße
6000 Talweg
6000 Roter Löwe
6000 Lutherkirche
6000 Kolberger Platz
6000 Märkische Straße
6000 Wendische Straße
6000 Töpferweg
6000 Meierstraße
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Sandstraße
6000  Kohlmarkt
6000  Königstraße

6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Verwaltungszen-

trum Mühlentor
6000 Overbeckstraße
6000 Sana Kliniken Lübeck
6000 Feldstraße
6000 Vorrader Straße
6000 Ringstedtenweg
6000 Malmöstraße
6000 Schiereichenkoppel
Tarifzone Krummesse 
über Krummesser Baum
6003 Obstgut
6003 Butenhof
6003 Schleusenstraße
6003 Krummesser Baum
6003 Niemarker Weg
6003 Krummesse,  

Ruschweg
6003 Krummesse,  

Moorweg
6003 Krummesse,  

Raiffeisenstraße
6003 Krummesse,  

Küsterkoppel
6003 Krummesse,  

Preußenkoppel
6003 Krummesse,  

Tannenweg
über Vorrade
6003 Vorrade
6003 Wulfsdorf
6003 Beidendorf
6003 Sporthuus
6003 Krummesse,  

Küsterkoppel
6003 Krummesse,  

Preußenkoppel
6003 Krummesse,  

Tannenweg
Linie 17

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Bad Schwartau ZOB
5515  Mittlerer  

Wassergang

5515 Auguststraße
5515 Leibniz-Gymnasium
5515 Cleverbrücker 

Straße
5515 Am Brahmberg
5515 Cleverhofer Weg
5515
5515

Gorch-Fock-Straße
Roggenkamp

Tarifzone Stockelsdorf
5510 Klaus-Groth-Straße
5510 An der Sporthalle
5510 Ahrensböker Straße
5510 Bohnrader Weg
5510 Altenheim
5510 Segeberger Straße
5510 Weidenweg
5510 Schulweg
5510
5510

Rathausmarkt
Marienburgstraße

Kernzone
6000 Reinsbeker Straße
6000 Kurzer Weg
6000 Sedanstraße
6000 Waisenhofstraße
6000 Adlerstraße
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000 Sandstraße
6000 Fegefeuer
6000 Stadthalle
6000 Stresemannstraße
6000 Wasserkunst
6000 Fahlenkampsweg
6000 Kahlhorststraße
6000 Kalkbrennerstraße
6000 Kastanienallee
6000 Stadtweide
6000 Technische  

Hochschule
6000 Universität
6000 UKSH West
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6000 Prassekstraße
6000 Wesloer Brücke
6000 Grootkoppel 1
6000 Grootkoppel 2
6000 Gleisdreieck
Linie 30 

Kernzone
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000  Untertrave
6000  Beckergrube
6000  Holstentorplatz
6000  Schüsselbuden
6000 Stadttheater
6000 Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Burgtorfriedhof
6000 Jungborn
6000 Kreuzwegbrücke
Tarifzone Kücknitz
6006  Kieselgrund
6006  Siems
6006 Kücknitzer Scheide
6006 Solmitzstraße
6006
6006 

Bahnhof Kücknitz 
Surenfeld

Tarifzone Travemünde
6007 Travemünder 

Landstraße
6007 Skandinavienkai, 

Terminal
6007 Skandinavienkai, 

Bahnhof
6007 Teutendorfer Weg
6007 Torstraße
6007 Travemünde/ 

Priwallfähre
6007  Kurgartenstraße
6007  Trelleborgallee
6007  Torstraße
6007  Hafenbahnhof
6007   Paul-Brümmer-

Straße
6007  Am Lotsenberg
6007  Außenallee

6007 Strandbahnhof
6007 Steenkamp
6007 Distelkrog
6007 Nordmeerstraße
6007 Howingsbrook 
6007 Gneversdorf 
Linie 31

Kernzone
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Wahmstraße
6000  Fleischhauerstraße
6000  Katharineum
6000  Koberg
6000  Schüsselbuden
6000  Stadttheater
6000  Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Adolfstraße
6000 Burgtorfriedhof
6000 Ehrenfriedhof
6000 Zeppelinstraße
6000 Jungborn
6000 Israelsdorf
6000 Kreuzwegbrücke
6000 Am Stau

Tarifzone Kücknitz
6006  Kieselgrund
6006  Siems
6006 Kücknitzer Scheide
6006 Friedhof  

Waldhusen
6006 Solmitzstraße
6006 Kornweg
6006 Ostpreußenring
6006 Schneidemühl-

straße
6006 Pommernring
6006 Tilsitstraße
6006 Roter Hahn
6006 Elbingstraße
6006 Surenfeld

Linie 18

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Bad Schwartau 

Bollbrüch
5515 Rönkweg
5515 Rensefeld, Kirche
5515 Rantzauallee
5515 Am Hochkamp
5515 Eutiner Ring
5515 Bad Schwartau ZOB
Linie 21

Kernzone
6000 CITTI-Park  

Herrenholz
6000 Lübecker  

Nachrichten
6000 Hudekamp
6000  Auf der Heide
6000 Buntekuh
6000 Rotenhauser Feld
6000 Fregattenstraße
6000 Max-Reger-Straße
6000 Burckhardt- 

Gymnasium
6000 Mozartstraße
6000  Adlerstraße
6000   An der  

Stadtfreiheit
6000 LindenArcaden
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000 Holstentorplatz
6000  Wahmstraße
6000  Fleischhauerstraße
6000  Katharineum
6000  Koberg
6000  Schüsselbuden
6000  Stadttheater
6000  Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Schulstraße
6000 Roeckstraße
6000 Heinrichstraße
6000 Lauerhofstraße
6000 Am Rittbrook
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Tarifzone Travemünde
6007 Travemünder 

Landstraße 
6007 Skandinavienkai, 

Terminal 
6007 Skandinavienkai, 

Bahnhof
6007 Teutendorfer Weg
6007 Torstraße 
6007 Travemünde/ 

Priwallfähre
6007  Torstraße
6007  Kurgartenstraße
6007  Trelleborgallee
6007  Hafenbahnhof
6007   Paul-Brümmer-

Straße
6007  Am Lotsenberg 
6007 Außenallee
6007 Travemünde 

Strandbahnhof
Linie 32

Tarifzone Kücknitz
6006 Hirtenbergweg
6006 Buurdiekstraße

6006 Dummersdorfer 
Straße

6006 Dummersdorfer 
Scheide

6006 Kirchplatz
6006 Rehsprung
6006 Schulzentrum
6006 Eisenstraße
6006 Herrenwyk
6006 Werkstraße
6006 Seelandstraße
6006  Siems
6006  Kieselgrund
Kernzone
6000 Am Stau
6000 Kreuzwegbrücke
6000 Israelsdorf
6000 Jungborn
6000 Zeppelinstraße
6000 Ehrenfriedhof
6000 Burgtorfriedhof
6000 Adolfstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Große Burgstraße
6000  Breite Straße

6000  Stadttheater
6000  Schüsselbuden
6000  Koberg
6000  Katharineum
6000  Fleischhauerstraße
6000  Wahmstraße
6000 Holstentorplatz
6000
6000

ZOB/Hauptbahnhof
Sana Kliniken Lübeck

6000 Maria-Goeppert-
Straße

6000 Stephensonstraße
Linie 33

Tarifzone Bad Schwartau
5515 Bad Schwartau ZOB
5515  Eutiner Ring 
5515 Am Kurpark
5515 Riesebusch
Tarifzone Sereetz
5520 Sereetz  

Rodenkathen
5520 Schwartauer Straße
5520 Sereetz/ 

Hamburger Straße
5520 Sereetz/ 

Mühlenstraße
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Tarifzone Kücknitz
6006 IKEA LUV SHOPPING 
6006 Grenzweg
6006 Langenreem
6006 Siemser Landstraße
6006 Lehmannkai
6006 Kirchweg
6006  Siems
6006  Kieselgrund
6006 Seelandstraße
6006 Traveweg
6006 Möllerung
6006 Herrenwyk
6006 Eisenstraße
6006 Ulmenweg
6006 Silberstraße
6006 Ulmenweg
6006 Eisenstraße
6006 Schulzentrum
6006 Rehsprung
6006 Solmitzstraße
6006 Kornweg
6006 Ostpreußenring
6006 Schneidemühlstraße
6006 Pommernring
6006 Tilsitstraße
6006 Roter Hahn
6006 Elbingstraße
6006 Surenfeld
Tarifzone Travemünde
6007 Ivendorfer Land-

straße
6007 Ovendorfer Straße
6007 Grüner Jäger
6007 Ostseestraße
6007 Pommernzentrum
6007 Ostseestraße
6007 Rönnauer Weg
6007 Rönnauer Ring
6007 Teutendorfer Weg
6007  Torstraße
6007   Travemünde/ 

Priwallfähre
6007  Kurgartenstraße
6007  Trelleborgallee
6007  Hafenbahnhof

6007   Paul-Brümmer-
Straße

6007  Am Lotsenberg
6007 Außenallee
6007 Strandbahnhof
6007 Nordlandring
6007 Rose
6007 Brodtener Kirchsteig
6007 Gewerbegebiet 

Gneversdorfer Weg
Linie 35

Tarifzone Travemünde
6007 Gewerbegebiet 

Gneversdorfer Weg
6007 Orkneyweg
6007 Labradorweg
6007 Nordmeerstraße
6007 Dreeblöcken
6007 Kowitzberg
6007 Hagelsteinstraße
6007 Lembkestraße
6007 Leegerwall
6007 Mittschiffs
6007  Norwegenstraße
6007  Dänemarkstraße
6007  Nordlandring
6007  Nordlandring
6007  Dänemarkstraße
6007  Norwegenstraße
6007 Strandbahnhof
6007 Außenallee
6007  Am Lotsenberg
6007   Paul-Brümmer-

Straße
6007  Hafenbahnhof
6007  Trelleborgallee
6007  Kurgartenstraße
6007 Torstraße
6007 Travemünde/ 

Priwallfähre
6007 Torstraße
6007 Teutendorfer Weg
nach Warnsdorf 
6007 Teutenbrink
6007 Mollwostraße
6007  Langer Bogen
6007 Siebenberg

nicht Region Lübeck  
Tarifzone Warnsdorf
5845 Warnsdorf
ASTi nach Raiffeisen 
6007 Bollbrügg
6007 Teutendorf Teich
6007 Raiffeisen
Linie 38

Tarifzone Travemünde
6007 Wellenschlag
6007 Campingplatz
6007   Mecklenburger 

Landstraße
6007  Wiekstraße
6007  Pötenitzer Weg
6007 Passathafen
6007 Priwall/Priwallfähre
6007 Travemünde/ 

Priwallfähre
6007 Teutendorfer Weg
6007 Mühlenberg
6007 Gewerbegebiet 

Gneversdorfer Weg
Linie 39

Tarifzone Kücknitz
6006 Roter Hahn
6006 Tilsitstraße
6006 Pommernring
6006 Schneidemühlstraße
6006 Ostpreußenring
6006 Kornweg
6006 Solmitzstraße
6006 Friedhof  

Waldhusen
6006 Kücknitzer  

Scheide
6006  Siems
6006  Kieselgrund
Kernzone
6000 Kreuzwegbrücke
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
6000 Große Burgstraße
6000  Breite Straße
6000  Stadttheater
6000  Schüsselbuden
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6000  Koberg
6000  Katharineum
6000  Fleischhauerstraße
6000  Wahmstraße
6000 Holstentorplatz
6000 ZOB/Hauptbahnhof
Linie 40

Kernzone
6000 ZOB/Hauptbahnhof
6000  Untertrave
6000  Beckergrube
6000  Holstentorplatz
6000  Schüsselbuden
6000 Stadttheater
6000 Breite Straße
6000 Große Burgstraße
6000 Gustav-Radbruch-

Platz
Tarifzone Kücknitz
6006 Kücknitzer Scheide
Tarifzone Travemünde
6007 Travemünder 

Landstraße
6007 Skandinavienkai, 

Terminal
6007 Skandinavienkai,  

Bahnhof
6007 Teutendorfer Weg

Zeichenerklärung

 

6000

Haltestelle wird nur in dieser Richtung angefahren.

Zone, in der die Haltestelle liegt; Haltestellen ohne Zonenbezeich-
nung liegen außerhalb des Bedienungsgebietes der Region Lübeck.

6007 Mühlenberg
6007 Brodtener Kirchsteig
6007 Rose
6007 Nordlandring
6007 Travemünde 

Strandbahnhof
6007 Steenkamp
6007 Distelkrog
6007 Brodten
nicht Region Lübeck
Tarifzone Niendorf
5810 Niendorf,  

Brodtener Straße
5810 Niendorf, 

Schwimmhalle
5810 Niendorf, Apotheke
5810 Niendorf, Hafen
5810 Niendorf, Forstweg
5810   Tdf. Rodenberg-

straße
5810   Tdf. Seeschlösschen
5810  Kastanienallee
5810  Birkenallee
5810 Timmendorf/ZOB
5810   Tdf. Bahnhof-

straße
5810   Tdf. Bahnhof-

straße/Redder
5810 Tdf. Bahnhof

5810   Tdf. Bahnhof-
straße/Redder

5810   Tdf. Bahnhof-
straße

5810 Tdf. Seniorenheim
5810 Tdf. Hotel Atlantis
5810 Tdf. Rathaus
5810 Tdf. Bugen-

hagenwerk
Tarifzone Scharbeutz
5815 Scharbeutz,  

Wolfsschlucht
5815   Scharbeutz, 

Lindenallee
5815 Scharbeutz,  

Hamburger Ring/ 
Seestraße

5815 Scharbeutz,  
Am Bürgerhaus

5815 Scharbeutz, 
Bahnhof
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VORVERKAUFSSTELLEN

Vorverkaufsstellen nach Straßen in Lübeck

Anbieter Anschrift Haltestelle/-n Linie/-n

Campus Center Alexander- 
Fleming-Str. 1

Alexander- 
Fleming-Str.

1, 2

Markant-Markt 
Krummesse

Beidendorfer 
Weg 30

Raiffeisenstr. 16

Lotto-Tabak-
Presse Shop

Brandenbaumer 
Landstr. 253

Eichholz Teich 5

Nowakowska Falkenstr. 6 Percevalstr. 15

SiS-Filiale der 
DPAG

Glashüttenweg 
30–32

Glashüttenweg 15

Kiosk am  
Burgfeld

Gustav- 
Radbruch-Platz

Gustav- 
Radbruch-Platz

3, 4, 8, 10, 11, 12, 
15, 21, 30, 31, 32, 
39, 40

Brand & Herbst Hansering 37 Wendische Str. 6, 16

Lotto Tabakwaren 
Zeitschriften  
Jens Mischker

Helmholtzstr. 
19–21

Sana Kliniken 
Lübeck

2, 16, 32

Presse und  
Tabakshop

Herrenholz 14 CITTI-Park  
Herrenholz

12, 16, 21

Ulli’s Lädchen Kahlhorststr. 2 Kahlhorststr. 1, 9

Nowakowska Kastanienallee 38 Kastanienallee 1, 9

Haese
Tabakbörse

Kohlmarkt 6 Kohlmarkt 1, 2, 5, 6, 7, 9, 10,
11, 15, 16, 17

KKiosk Königstr. 95 Königstr.
Wahmstr.

1, 2, 4, 6, 7, 9, 15, 16 
5, 10, 11, 21, 31, 
32, 39

CIGO im  
REWE Markt

Kronsforder 
Allee 74

Berliner Allee 2

Kreutzfeldt Kücknitzer  
Hauptstr. 13

Rehsprung 32, 33

Kiosk 
Schwaberow

Ludwigstr. 37 Friedenstr. 1, 10

Tabakbörse  
Peter Labedzki

Mühlenstr. 56 Fegefeuer
1, 2, 4, 6, 7, 9, 
15, 16
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Vorverkaufsstellen nach Straßen in Lübeck

Anbieter Anschrift Haltestelle/-n Linie/-n

Schulz Nibelungenstr. 6 Neptunstr. 4, 6

Tabakshop
Nord GmbH

Oberbüssauer
Weg 6

Oberbüssauer
Weg 

5, 7, 11

Ernst Simon Ostpreußenring 
6–8 

Ostpreußenring 31, 33, 39

Kiosk Uniklinik Ratzeburger 
Allee 160

UKSH West 9

Presse & Tabak-
shop am Kaufhof

Schlutuper Str. 21 Kaufhof 4, 5, 11

Famila Schwartauer 
Landstr. 4

Hochstr. 1

Markant-Markt 
Vorwerk

Vorwerker Str. 62 Bogenstr. 3, 8, 10

Famila Wesloer  
Landstr. 50–70

Kirschenallee 3, 11

K. Schmidt Wisbystr. 30 Mozartstr. 11, 21

Gerlach Ziegelstr. 36 Burckhardt- 
Gymnasium

11, 21

Kiosk & Postshop 
Buntekuh

Ziegelstr. 197 Buntekuh 6, 11, 16, 21

REWE Center Ziegelstr. 232 Hudekamp 6, 12, 21

ServiceCenter  
am ZOB

ZOB/Hauptbahn-
hof

1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 
11, 12, 15, 16, 21, 
30, 31, 32, 39, 40

Vorverkaufsstellen nach Straßen in Travemünde

Anbieter Anschrift Haltestelle/-n Linie/-n

Fichtner Gneversdorfer 
Weg 1

Torstr. 30, 31, 33, 35

Tabak Haese OHG Kurgartenstr. 94 Kurgartenstr. 30, 31, 33, 35

Bus + Fähre 
ServiceCenter 
Travemünde

Vorderreihe 12 a Priwallfähre 30, 31, 33, 35, 38
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Fahrkarten erhalten Sie z. B. in unserem ServiceCenter am ZOB.

Vorverkaufsstelle in Groß Grönau

Anbieter Anschrift Haltestelle Linie

Gruel Grönauer  
Heide 2

Wurzelredder 4

Vorverkaufsstellen nach Straßen in Bad Schwartau 

Anbieter Anschrift Haltestelle/-n Linie/-n

Tabakwaren 
Götze 

Hauptstr. 45 Gartenstr. 7, 9

Tabakwaren 
Götze

Markttwiete 4 Bad Schwartau 
ZOB

1, 7, 9, 10, 17, 
18, 33

Vorverkaufsstelle in Stockelsdorf 

Anbieter Anschrift Haltestelle Linie

Tabak Team 
GmbH

Ravensbusch 6 Ravensbusch 2



27

DER OPEN-AIR-BUS

Haltestellen

Untertrave/Holstentorbrücke

Wahmstr.

Koberg

Breite Str.

Hansemuseum

Gustav-Radbruch-Platz

Weitere Informationen zu aktuellen Preisen und Abfahrtszeiten erhalten Sie 
auf www.sv-lübeck.de/freizeit/open-air-bus oder unter 0451 888-2828.

Lernen Sie die schönsten Sehenswürdigkeiten Lübecks auf eine besondere Art 
kennen. Das ca. 50 Minuten dauernde Vergnügen macht nicht nur den Gästen 
Lübecks Spaß, auch für Einheimische ist es immer wieder ein Erlebnis, sich bei 
herrlichem Wetter an der frischen Luft durch die Stadt chauffieren zu lassen.
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PRIWALLFÄHREN

Die Autofähre verbindet Travemünde mit dem Priwall und ist eine der 
wichtigsten Fährpassagen Norddeutschlands, denn mit ihr gelangt man 
auf kürzestem Weg von Lübeck nach Nordwestmecklenburg.

Die Autofähre in der Vorderreihe ist das ganze Jahr täglich 24 Stunden 
im Einsatz. Die Personenfähre zwischen der Norder- und Südermole setzt 
von Frühling bis Herbst täglich über.

Den aktuellen Fahrplan sowie weitere Informationen finden Sie unter
www.sv-lübeck.de/fähren
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LEISTUNG
FÜR
ALLE.

Statt Auto:
Abo mit
StattAuto

Mit dem Stadtverkehr-Abo bei StattAuto
sparen, z. B. 50 % der Anmeldegebühr.

Alles zu den Sondertarifen auf www.sv-lübeck.de,
www.stattauto-hl.de oder direkt per Handy:



30



31

LINIENFAHRPLÄNE

Alle Haltestellen pro Linie sehen Sie in der Perlschnur.
Aus Platzgründen können im Fahrplanbuch

nicht alle Haltestellenzeiten aufgeführt werden.
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Lübecks neuer Nacht-Shuttle 
n Ganz bequem und sicher 

von Tür zu Tür.

n Einfach per App bestellen 
und bezahlen.

n Freitags, samstags und vor Feiertagen 
von 23.00 bis 5.00 Uhr.

n Betriebsgebiet zwischen Lohmühle, 
Altstadt und Hochschulstadtteil.

DyFIS® Talk – 
der barrierefreie 
Abfahrtsmonitor

Weitere Infos unter 
www.sv-lübeck.de

Mit der für Sehbe-
hinderte konzipier-
ten und optimierten 
App können Sie 
sich die aktuellen 
Abfahrtszeiten Ihrer 
Haltestelle jederzeit 
anzeigen oder auch 
vorlesen lassen.
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Gültig ab 
15.12.2019

Kontakt

So erreichen Sie uns:

ServiceCenter am ZOB
Telefon: 0451 888-2828
Fax: 0451 888-2784
Öff nungszeiten:
montags bis freitags  von 6.30 bis 19.00 Uhr
samstags von 9.00 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@svhl.de

Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde
im Fährgebäude der Priwallfähre
Telefon: 0451 888-2828
Öff nungszeiten:
montags bis freitags  von 8.30 bis 13.00 Uhr

und 13.30 bis 16.30 Uhr
samstags (Hauptsaison)  von 9.00 bis 13.00 Uhr

und 13.30 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@svhl.de

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ServiceCenter beantworten gerne Ihre Fragen,
z. B. zu speziellen Busverbindungen und Tarifen.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Fahrp lan
2019/20

Schutzgebühr: 
1,50 €
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Ostsee

W
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en
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Wakenitz

Stadt-TraveStad
tgr

ab
en

Tra
ve

Trave

Untertrave

Siems

Personenfähre
(Apr. – Okt.)

Auto-
fähre

SchlutupSchlutup
60016001

Bad Schwartau
5515

Stockelsdorf
5510

Roggenhorst
6005

Blankensee
6002

Kernzone
6000

Kernzone 6000

Kernzone
6000

Moisling
6004

Travemünde
6007

Travemünde
6007

SereetzSereetz
5520

Kücknitz
6006

Krummesse
6003

Herrnburg
9020

Selmsdorf
9030

Forstamt/
Stadtwald
Forstamt/
Stadtwald

Kronsforde
Kirche

Kronsforde
Kirche

ZOB/HauptbahnhofZOB/Hauptbahnhof

Zinngießerstr.Zinngießerstr.

Zeppe-
linstr.
Zeppe-
linstr.

Zeiß-
str.

Zeiß-
str.

ZarnewenzwegZarnewenzweg

WurzelredderWurzelredder

Wulfs-
dorf
Wulfs-
dorf

Wisbystr.Wisbystr.

Wilh.-Wisser-
Weg
Wilh.-Wisser-
Weg

Wieland-
str.

Wieland-
str.

Wiekstr.Wiekstr.

Wickedestr.Wickedestr.

West-
phalstr.
West-

phalstr. Wesloer Str.Wesloer Str.

Wesloer
Brücke
Wesloer
Brücke

Werk-
str.

Werk-
str.

Wendische
Str.

Wendische
Str.

Welsbachstr.

Wellen-
schlag
Wellen-
schlag

Weinbergstr.Weinbergstr.

Weiden-
weg

Weiden-
weg

WasserkunstWasserkunst

Stadt-
werke
Stadt-
werke

Waldstr.Waldstr.

WaldschuleWaldschule

Wahm-
str.

Wahm-
str.

Vorwerker Friedhof EingangVorwerker Friedhof Eingang

33

Vorwerker Friedhof EingangVorwerker Friedhof Eingang

22

Vorwerker Friedhof EingangVorwerker Friedhof Eingang

11
Vorwerker

Diakonie
Vorwerker

Diakonie

Vorrader Str.Vorrader Str.

VorradeVorrade

Virchow-
str.

Virchow-
str.

Verwaltungszentrum
Mühlentor

Verwaltungszentrum
Mühlentor

Verbindungs-
str.
Verbindungs-
str.

Utechter
Weg
Utechter
Weg

Unter-
trave
Unter-
trave

UniversitätUniversität

Universitätsstr.Universitätsstr.

Ulmen-
weg
Ulmen-
weg

UKSH
West
UKSH
West

UKSHUKSH

Uhlen-
hörn

Uhlen-
hörn

TürkiswegTürkisweg

Triftstr.Triftstr.

Trendelen-
burgstr.

Trendelen-
burgstr.

TremskampTremskamp

Tremser TeichTremser Teich

TrelleborgalleeTrelleborgallee

TravewegTraveweg

Travemünder
Landstr.
Travemünder
Landstr.

Travemünde
Strand

Travemünde
Strand

Travemünde
Priwallfähre
Travemünde
Priwallfähre

Travemünde
Hafen

Travemünde
Hafen

TravehausTravehaus

Trave-ParkTrave-Park

Torstr.Torstr.

TorneiwegTorneiweg

Töpfer-
weg

Töpfer-
weg

Tilsitstr.Tilsitstr.

Theodor-
Heuss-Str.
Theodor-

Heuss-Str.

Teuten-
dorfer
Weg

Teuten-
dorfer
Weg

Teutendorf
Teich

Teutendorf
Teich

RaiffeisenRaiffeisen

BollbrüggBollbrügg
TeutenbrinkTeutenbrink

Taschen-
macherstr.
Taschen-
macherstr.

TannenschlagTannenschlag

Tannen-
bergstr.
Tannen-
bergstr.

Tal-
weg
Tal-
weg

SurenfeldSurenfeld

SundwegSundweg

Sudeten-
str.
Sudeten-
str.

Süderstr.Süderstr.

Stresemannstr.Stresemannstr.

Strecknitzer
Tannen

Strecknitzer
Tannen

StrandbahnhofStrandbahnhof

Stockelsdorfer WegStockelsdorfer WegAhrens-
böker Str.
Ahrens-
böker Str.

Alten-
heim

Alten-
heim

SterntalerwegSterntalerweg

Stephen-
sonstr.
Stephen-
sonstr.

Stellmacherstr.Stellmacherstr.

Steinrader
Damm

Steinrader
Damm

Stein-
metzstr.
Stein-
metzstr.

SteenkampSteenkamp

StaunsfeldStaunsfeld

Dorne-
str.
Dorne-
str.

StadtweideStadtweide

Stadt-
theater
Stadt-

theater

Stadt-
halle
Stadt-
halle

St. JürgenSt. Jürgen

St.HubertusSt.Hubertus
Sport-
huus
Sport-
huus

Spengler-
str.

Spengler-
str.

Solmitzstr.Solmitzstr.

Söll-
brock
Söll-
brock

Skandinavienkai TerminalSkandinavienkai Terminal

Skandinavienkai-
Bahnhof
Skandinavienkai-
Bahnhof

SkandinavienkaiSkandinavienkai

Silber-
str.
Silber-
str.SiemsSiems

Siemens-
str.
Siemens-
str.

Sieben-
berg

Sieben-
bergSereetzer WegSereetzer Weg

Sereetzer 
Tannen
Sereetzer 
Tannen

Sereetz
Schulstr.
Sereetz
Schulstr.

Sereetz 
Mühlenstr.
Sereetz 
Mühlenstr.

Sereetz Hamburger Str.Sereetz Hamburger Str.

Sereetz
Bruhnstr.
Sereetz
Bruhnstr.

Sereetz
Am Rugenberg
Sereetz
Am Rugenberg

Sereetz RodenkathenSereetz Rodenkathen

Sege-
berger

Str.

Sege-
berger

Str.

Seelandstr.Seelandstr.

See-
kamp
See-
kamp

Sedan-
str.

Sedan-
str.

Schwartauer Str.Schwartauer Str.

Schüssel-
buden
Schüssel-
buden

SchulzentrumSchulzentrum

SchulwegSchulweg

Schul-
str.
Schul-
str.

Schönböckener Str.Schönböckener Str.

Schönböckener
Hauptstr.

Schönböckener
Hauptstr.

Schneide-
mühlstr.
Schneide-
mühlstr.

Schlutuper
Tannen

Schlutuper
Tannen

Schlutup MarktSchlutup Markt

Schleusen-
str.

Schleusen-
str.

Schild-
farneck
Schild-
farneck

Schier-
eichen-
koppel

Schier-
eichen-
koppel

Schenken-
dorfstr.
Schenken-
dorfstr.

Schären-
weg

Schären-
weg

SchanzenbergwegSchanzenbergweg

Schaluppen-
weg

Schaluppen-
weg

Sandstr.Sandstr.

Sana Kliniken
Lübeck

Sana Kliniken
Lübeck

Roter
Löwe
Roter
Löwe

Roter
Hahn
Roter
Hahn

Rotenhauser
Feld
Rotenhauser
Feld

RoseRose

Dorf-
str.
Dorf-
str.

Rönnauer WegRönnauer Weg
Rönnauer RingRönnauer Ring

Rönk-
weg

Rönk-
weg

Roggen-
kamp
Roggen-
kamp

Roggen-
horster Str.
Roggen-
horster Str.

Roeck-
str.

Roeck-
str.

RitterspornwegRitterspornweg

Ringstr.Ringstr.

Ring-
stedten-
weg

Ring-
stedten-
weg

Rigastr.Rigastr.

Riese-
busch
Riese-
busch

Richard-Wagner-Str.Richard-Wagner-Str.

Revalstr.Revalstr.

ReußkampReußkamp

Rensefeld
Kirche

Rensefeld
Kirche

Rensefeld
Friedhof

Rensefeld
Friedhof

Reinsbeker
Str.
Reinsbeker
Str.

Reh-
sprung

Reh-
sprung

RehhagenRehhagen

RavensbuschRavensbusch

RathausmarktRathausmarkt

Ratekauer WegRatekauer Weg

Rastatt-
str.

Rastatt-
str.

RapsackerRapsacker

RantzaualleeRantzauallee

Priwall Priwallfähre Priwall Priwallfähre 

Prassek-
str.

Prassek-
str.

Pötenitzer
Weg

Pötenitzer
Weg

Postillion-
weg

Postillion-
weg

Pommern-
zentrum

Pommern-
zentrum

PommernringPommernringPfitznerstr.Pfitznerstr.

Percevalstr.Percevalstr.

PensebuschPensebusch

Penn-
moor
Penn-
moor

PeenestiegPeenestieg

Paul-Brümmer-Str.Paul-Brümmer-Str.

Passat-
hafen

Passat-
hafen

Pariner-/ 
Lindenstr.
Pariner-/ 
Lindenstr.

Palinger WegPalinger Weg

Overbeck-
str.
Overbeck-
str.

Ovendorfer Str.Ovendorfer Str.

Ostseestr.Ostseestr.

Ostpreu-
ßenring
Ostpreu-
ßenring

OrkneywegOrkneyweg

Oderstr.Oderstr.

Obst-
gut

Obst-
gut

Oberbüssauer 
Weg 
Oberbüssauer 
Weg 

Nuelsen-
str.

Nuelsen-
str.

Norwegenstr.Norwegenstr.

NormannenwegNormannenweg

Nord-
meerstr.
Nord-
meerstr.

Nordland-
ring
Nordland-
ring

Norderneystr.Norderneystr.

Nikolausstr. Nikolausstr. 

NienhüsenNienhüsen

Niemarker WegNiemarker Weg

Niels-Bohr-Ring 3Niels-Bohr-Ring 3

Niels-Bohr-Ring 2Niels-Bohr-Ring 2

Niels-Bohr-Ring 1Niels-Bohr-Ring 1

Neuer
Faulen-

hoop

Neuer
Faulen-

hoop

Neue 
Hafenstr.
Neue 
Hafenstr.

Neptunstr.Neptunstr.

Nädlershorster WegNädlershorster Weg

Mühlenweg Mühlenweg 

MühlenbergMühlenberg

Mozartstr.Mozartstr.

Morier-
hof

Morier-
hof

Morier
Str.

Morier
Str.

Moor-
garten
Moor-
garten

Moltkestr.Moltkestr. Moltke-
platz
Moltke-
platz

Moll-
wostr.
Moll-
wostr.

MöllerungMöllerung

Moislinger 
Baum
Moislinger 
Baum

MittschiffsMittschiffs

Mittlerer
Wasser-

gang

Mittlerer
Wasser-

gang

Mittelstr.Mittelstr.

Meierstr.Meierstr.

Meesen-
ring 

Meesen-
ring 

Meden-
breite

Meden-
breite

Mecklen-
burger Str.

Mecklen-
burger Str.

Mecklenburger
Landstr.
Mecklenburger
Landstr.

Max-
Reger-

Str.

Max-
Reger-

Str.

Max-
Hamerich-

Str.

Max-
Hamerich-

Str.

Marli-
ring 
Marli-
ring 

Märkische
Str.

Märkische
Str.

Marien-
burgstr.
Marien-
burgstr.

Maria-
Goeppert-

Str.

Maria-
Goeppert-

Str.

Malmö- 
str.

Malmö- 
str.

LutherkircheLutherkirche

Luisenstr.Luisenstr.

Siemser Landstr.Siemser Landstr.

LÜBECK HBFLÜBECK HBF

Loh-
mühlen-
platz

Loh-
mühlen-
platz

Loh-
gerber-
str.

Loh-
gerber-
str.

LindenArcadenLindenArcaden

LibellenwegLibellenweg

LenardwegLenardweg

Lembkestr.Lembkestr.

Leinweberstr.Leinweberstr.

Leibniz-
Gymn.

Leibniz-
Gymn.

LehmannkaiLehmannkai

LeegerwallLeegerwall

Lauerhofstr.Lauerhofstr.

Langer
Bogen
Langer
Bogen

Langenreem Langenreem 

LachswehralleeLachswehrallee

LabradorwegLabradorweg

Kurzer WegKurzer Weg

Kurgartenstr.Kurgartenstr.

Kücknitzer
Scheide

Kücknitzer
Scheide

KücknitzKücknitz

Krupp-  
str.

Krupp-  
str.

Krummesser
Baum
Krummesser
Baum

TannenwegTannenweg

Raiffeisenstr.Raiffeisenstr.

RuschwegRuschweg

PreußenkoppelPreußenkoppel

MoorwegMoorweg

KüsterkoppelKüsterkoppel

Kreuzweg-
brücke
Kreuzweg-
brücke

Krämer-
wende

Krämer-
wende

Krähenstr.Krähenstr.

Kowitz-
berg
Kowitz-
berg

Korvetten-
str.
Korvetten-
str.

KornwegKornweg

Konrad-
str.

Konrad-
str.

Königstr.Königstr.

Königs-
berger Str.
Königs-
berger Str.

KönigsbergKönigsberg

Kol-
berger
Str.

Kol-
berger
Str.

Kolberger
Platz
Kolberger
Platz

KohlmarktKohlmarkt

KobergKoberg

Klein Wesenberg,
Heideweg

Klein Wesenberg,
Heideweg

Klein
Wesenberg,
Sportplatz

Klein
Wesenberg,
Sportplatz

Klein GrönauKlein Grönau

Klaus-
Groth-Str.
Klaus-
Groth-Str.

Kirschen-
allee 
Kirschen-
allee 

Kirsch-
blütenweg

Kirsch-
blütenweg

KirchwegKirchweg

Kirch-
platz
Kirch-
platz

Kirchenstr.Kirchenstr.

Kiesel-
grund
Kiesel-
grund

KaufhofKaufhof

KatharineumKatharineum

KastanienalleeKastanienallee

Karlstr.Karlstr.

Karavellen-
str.
Karavellen-
str.

Kaltenhöfer
Str.
Kaltenhöfer
Str.

Kalkhorster
Weg

Kalkhorster
WegKalkbrennerstr.Kalkbrennerstr.

Kahl-
horststr.

Kahl-
horststr.

Jung-
born
Jung-
born

Josephinenstr.Josephinenstr.

Ivendorfer Landstr.Ivendorfer Landstr.

Israels-
dorf
Israels-
dorf

Im SchlagIm Schlag

Im Gleis-
dreieck
Im Gleis-
dreieck

Im BlockIm Block

IlsebillwegIlsebillweg

IKEA
LUV SHOPPING

IKEA
LUV SHOPPING

Waisen-
hofstr.

Waisen-
hofstr.

Hüxter-
torallee
Hüxter-
torallee

Hut-
macher-

ring

Hut-
macher-

ring

Hugo-Distler-Str.Hugo-Distler-Str.

Hude-
kamp
Hude-
kamp

Howings-
brook
Howings-
brook

HolzkoppelHolzkoppel

Holsten-
torplatz

Holsten-
torplatz

HolderbuschHolderbusch

Hohl-
weg
Hohl-
weg

HoflandHofland

HochschulstadtteilHochschulstadtteil

Hochstr.Hochstr.

Hochschul-
stadtteil
Hochschul-
stadtteil

Hirten-
bergweg
Hirten-
bergweg

Hinter den
Kirschkaten
Hinter den
Kirschkaten

Hinden-
burgstr.
Hinden-
burgstr.

Herrn-
burger

Weg

Herrn-
burger

Weg

Herrnburg
Bahnhof  
Herrnburg
Bahnhof  

HerrenwykHerrenwyk

HerbartwegHerbartweg

Helm-
holtzstr.
Helm-
holtzstr.

HellkampHellkamp

HeiwegHeiweg

Heinrichstr.Heinrichstr.

Heide-
weg
Heide-
weg

HaselnußwegHaselnußweg

HanseringHansering

Hanse-
museum
Hanse-
museum

Hanse ResidenzHanse Residenz

Hamburger Str.Hamburger Str.

HahnenkampHahnenkamp

Hagenstr.Hagenstr.

Hagelsteinstr.Hagelsteinstr.

HagebuttenwegHagebuttenweg

Hafen-
bahnhof
Hafen-
bahnhof

Hinter den
Kirschkaten 
Mitte

Hinter den
Kirschkaten 
Mitte

Gustav-
Radbruch-
Platz

Gustav-
Radbruch-
Platz

Gustav-Falke-Str.Gustav-Falke-Str.

Gustav-Adolf-Str.Gustav-Adolf-Str.

Guerickestr.Guerickestr.

Grüner JägerGrüner Jäger

Grote BleekenGrote Bleeken

Gr. Burgstr.Gr. Burgstr.

Groß
Steinrade

Teich

Groß
Steinrade

Teich

Groß ParinGroß Parin

Groot- 
koppel 2
Groot- 
koppel 2

Groot- 
koppel 1
Groot- 
koppel 1

Techn. 
Hoch-
schule

Techn. 
Hoch-
schule

Grönauer BaumGrönauer Baum

GrillenwegGrillenweg

GrenzwegGrenzweg

Grapengießerstr.Grapengießerstr.

Grapengießerstr.
Mitte

Grapengießerstr.
Mitte

Grace-Hopper-Str.Grace-Hopper-Str.

Gr. Steinrade
Suterland
Gr. Steinrade
Suterland

Gr. Steinrade
Breden

Gr. Steinrade
Breden

Gorch-
Fock-Str.
Gorch-
Fock-Str.

Goeben-
str.
Goeben-
str.

GneversdorfGneversdorf

Gneise-
naustr.

Gneise-
naustr.

GleisdreieckGleisdreieck

GlashüttenwegGlashüttenweg

Ginster-
weg

Ginster-
weg

Gewerbegebiet 
Gneversdorfer 
Weg 

Gewerbegebiet 
Gneversdorfer 
Weg 

GewerbegebietGewerbegebiet

Geschw.-Scholl-WegGeschw.-Scholl-Weg

GermanenwegGermanenweg

GeninGenin

Gemeinschaftsschule/
Realschule

Gemeinschaftsschule/
Realschule

Gemeinde-
zentrum
Gemeinde-
zentrum

Gartenstr.Gartenstr.

Georg-Kerschen-
steiner-Str.

Georg-Kerschen-
steiner-Str.

G.-Hauptmann-SchuleG.-Hauptmann-Schule

Friedrich-
str.

Friedrich-
str.

Friedhof
Waldhusen

Friedhof
Waldhusen

Friedenstr.Friedenstr.

Fregatten-
str.
Fregatten-
str.

Forst-
meister-

weg

Forst-
meister-

weg

FörstereiFörsterei

Flurstr.Flurstr.

FlughafenFlughafen
FlughafenFlughafen

Fleisch-
hauerstr.
Fleisch-
hauerstr.

Feld-
str.
Feld-
str.

FegefeuerFegefeuer

FasanenwegFasanenweg

Falken-
damm
Falken-
damm

An der
Hülshorst

Mitte

An der
Hülshorst

Mitte

FahlenkampswegFahlenkampsweg

Fackenburger
Allee
Fackenburger
Allee

Fabrikstr.Fabrikstr.

Eutiner Str.Eutiner Str.

Eutiner RingEutiner Ring

Ernst-
Ruska-
Str.  

Ernst-
Ruska-
Str.  

Ernst-Deecke-
Weg
Ernst-Deecke-
Weg

Erich-Kästner-SchuleErich-Kästner-Schule

E.-Warburg-
Brücke
E.-Warburg-
Brücke

Englisch BahnEnglisch Bahn

Elbingstr.Elbingstr.

Eisenstr.Eisenstr.

Einsiedelstr.Einsiedelstr.

Eichholz TeichEichholz Teich

EichholzEichholz

EichenwegEichenweg

EhrenfriedhofEhrenfriedhof

Eckhorst IIEckhorst II Eckhorst IEckhorst I

Dummers-
dorfer Str.
Dummers-
dorfer Str.

Dummers-
dorfer
Scheide

Dummers-
dorfer
Scheide

Drögestr.Drögestr.

Drögen-
eck

Dreifelder-
weg

Dreifelder-
weg

Dree-
blöcken
Dree-
blöcken

Drechsler-
str.
Drechsler-
str.

DrägerwerkDrägerwerk

Dräger- 
park 

Dräger- 
park 

Dorothea-
Erxleben-Str.

Dorothea-
Erxleben-Str.

DistelkrogDistelkrog

Dieselstr.Dieselstr.

Dänischburg
IKEA

Dänischburg
IKEA

Dänisch-
burg

Dänisch-
burg

Dänemarkstr.Dänemarkstr.

Cleverhofer WegCleverhofer Weg

Clever-
brücker Str.
Clever-
brücker Str.

Clever
Landstr.
Clever
Landstr.

CITTI-Park
Herrenholz
CITTI-Park
Herrenholz

Carl-Gauß-Str.Carl-Gauß-Str.

Camping-
platz 
Camping-
platz 

Buur-
diekstr.
Buur-
diekstr.

Buten-
hof 

Buten-
hof 

Burgtor-
friedhof
Burgtor-
friedhofBurckhardt-

Gymnasium
Burckhardt-
Gymnasium

BuntekuhBuntekuh

BunsenwegBunsenweg

Buchen-
weg
Buchen-
weg

BuchenstückenBuchenstücken

Bruns-
horster
Weg

Bruns-
horster
Weg

Bruch-
weg
Bruch-
weg

Brodtener
Kirchsteig
Brodtener
Kirchsteig

BrodtenBrodten

BrinkwegBrinkweg

Breite 
Str.
Breite 
Str.

Brandenbaumer 
Tannen
Brandenbaumer 
Tannen

BornkampBornkamp

Born-
hövedstr.
Born-
hövedstr.

BollbrüchBollbrüch

Bohn-
rader
Weg

Bohn-
rader
Weg

Bogen-
str.
Bogen-
str.

Blankenseer
Dorfplatz
Blankenseer
Dorfplatz

Blanckstr.Blanckstr.

Bessemer 
Str.
Bessemer 
Str.

Berliner Str.Berliner Str.

Berliner
Platz
Berliner
Platz

Berliner
Allee

Berliner
Allee

Berg-
str.

Berg-
str.

Beim MeilensteinBeim Meilenstein

Beiden-
dorf
Beiden-
dorf

Bei der
Gas-
anstalt

Bei der
Gas-
anstalt

Bei den
Tannen
Bei den
Tannen

Beethoven-
str.

Beethoven-
str.

Becker-
grube
Becker-
grube

BauernwegBauernweg

BartelsholzBartelsholz

BargerbrückBargerbrück

Bf KücknitzBf Kücknitz

Bf. Bad SchwartauBf. Bad Schwartau

Bad SchwartauBad Schwartau

Bad Schwartau/ZOBBad Schwartau/ZOB

MarktMarkt

Bäcker-
gang 
Bäcker-
gang 

Außen-
allee
Außen-
allee

August-
str.

August-
str.

August-
Bebel-Str.
August-
Bebel-Str.

Auf der
Reihe

Auf der
Reihe

Auf der
Heide

Auf der
Heide

Aschen-
puttelweg
Aschen-
puttelweg

Artlenburger Str.Artlenburger Str.

AndersenringAndersenring

An der TraveAn der Trave

An der Stadt-
freiheit  

An der Stadt-
freiheit  

An der
Sporthalle
An der
Sporthalle

An der HülshorstAn der Hülshorst

An der
Hanse-
halle

An der
Hanse-
halle

An der
Falkenwiese
An der
Falkenwiese

An den
Schießständen
An den
Schießständen

AmselwegAmselweg

Am
Vierth
Am
Vierth

Am TorfmoorAm Torfmoor

Am Teufels-
moor

Am Teufels-
moor

Am
Stau
Am
Stau

Am SonnenbergAm Sonnenberg

Am Schwarzen
Berg

Am Schwarzen
Berg

Am RittbrookAm Rittbrook

Am
Mailand

Am
Mailand

Am LotsenbergAm Lotsenberg

Am
Kur-
park

Am
Kur-
park

Am
Kamp
Am
Kamp

Am
Hoppenhof

Am
Hoppenhof

Am
Hoch-
kamp    

Am
Hoch-
kamp    

Am
Grenzwall

Am
Grenzwall

Am DreworpAm Dreworp

Am
Brahmberg

Am
Brahmberg

Am
Bertramshof

Am
Bertramshof

Am BehnckenhofAm Behnckenhof

Alter PostwegAlter Postweg

Alexander-
Fleming-Str.

Alexander-
Fleming-Str.

Albert-
Schweitzer-Str.

Albert-
Schweitzer-Str.

Ahorn-
weg
Ahorn-
weg

Adolfstr.Adolfstr.Adler-
str.
Adler-
str.

AchatwegAchatweg

Abzw. GewerbegebietAbzw. Gewerbegebiet

Hohen-
stiege

Hohen-
stiege

Lübecker
Nachrichten

Lübecker
Nachrichten

5912 5951 7650 8130
8131 8150 8710 8720

8150

59
12

59
12

8130

81
30

8720

8710

59
51

59
51

8130

8150

5951 Richtung
Timmendorfer Strand, Pansdorf

8710 Richtung
Ratzeburg, Mölln

8720 Richtung
Trittau

8130 Richtung
Reinfeld

8131 Richtung
Reinfeld

7650 Richtung
Bad Segeberg

5912, Richtung
Gnissau, Ahrensbök

8150 Richtung
Pöhls

81
30

87
20

87
20

87
10

8711

8711

8130 8150

59
51

Kiel

Schwerin

Ratzeburg

Hamburg

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40 Richtung Scharbeutz,
Timmendorfer Strand, Niendorf

813176505912

39

39

39 39

39

39

38

38

38

38

38

35
35 35

35

35

35

35

35 ASTi

35

35 Richtung
Warnsdorf

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

32

32

32
32

32

32

32

32

32

32

32

32

31 31

31

31

31

31

31

31

31

30
30

30

30

30

30

30

30 30

30

30

30

21

21

21

21

21

18 Linien-Taxi

18 Linien-Taxi

17

17
17

17

17

17

17

17

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12 12 Linien-Taxi

12

12 12 Linien-Taxi

12

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11 11

10

10

10

10

10

10

10

10

10

9

9

9

9
9

9

9

9

9

9

9

8

8

8

8

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

6

6

6

6

6

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

4
4

44
4

4

4

4

4

3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1 Linien-Taxi1

1 Linien-Taxi
(nur Sa u. So)

1

1

1

Preisstufe 1
Für Fahrten in einer der 12 Tarifzonen
außerhalb der Kernzone 6000. 

Preisstufe 2
Für Fahrten in der Kernzone 6000 
oder in 2 der 12 Tarifzonen außerhalb 
der Kernzone 6000.

Preisstufe 3
Für Fahrten in 3 oder mehr Tarifzonen 
außerhalb der Kernzone 6000 bzw. 
Kernzone 6000 plus 1 oder mehrere 
Tarifzone(n).

Fahrkarten zur Weiterfahrt:
Mit einer Zeitkarte (Wochen- oder
Monatskarte), die die Zone 6000 
oder den Überweg “Region Lübeck”
enthält, kostet die Anschlussfahrt 
eine Preisstufe weniger.

Preisstufen

Auskunft

Lübeck-Travemünder
Verkehrsgesellschaft

0451 888-2828
www.sv-lübeck.de

                  -Kundendialog 
mo – sa
0431 660 19 449
08.00 – 18.00 Uhr

Liniennetz Region Lübeck
Schleswig-Holstein-Tarif

Lübeck-Travemünder
Verkehrsgesellschaft

31
32

39

32

32

39

39

31

31

21
21

21
16

15
11

10

9
7

6
2

1

Stand: 15. Dezember 2019

Tarifzonen-Name und -Nr.

Tarifzonengrenze

P+R-Platz

Legende

Kernzone
6000

Zug-Linie mit Bahnhof

Bus-Linie mit zeitweiliger 
Bedienung mit Liniennummer,
Halte- und Endstelle

Linien-Taxi mit Liniennummer,
Halte- und Endstelle

Bus-Linie mit Liniennummer,
Halte- und Endstelle

Bus mit Umsteigemöglichkeit und
Haltestelle nur in Pfeilrichtung

Fähre

Regionalbuslinie8130

LÜBECK HBFLÜBECK HBF

Bahnhof gehört nicht zur 
Region Lübeck

30

30GneversdorfGneversdorf

HowingsbrookHowingsbrook

17

UniversitätUniversität

17UKSH WestUKSH West

12

Trave-ParkTrave-Park

12An der TraveAn der Trave



ZOB
Umsteigemöglichkeiten

GUSTAV-RADBRUCH-PLATZ 
Umsteigemöglichkeiten

DER SCHLESWIG-HOLSTEIN-TARIF

  Mit 1 Fahrkarte durch Schleswig-Holstein und bis nach Hamburg:
Das bietet der Schleswig-Holstein-Tarif für Bus und Bahn.

  Zur Region Lübeck gehören die Tarifzonen 6000 bis 6007, 5510, 5515, 5520, 
9020 und 9030.

  Alle Fahrkarten werden relationsbezogen (von Tarifzone/nach Tarifzone) verkauft.

  4er-, Tages- und Zeitkarten der Preisstufe 3 erhalten den Aufdruck „Region 
Lübeck“, die Fahrkarte gilt entsprechend der Gültigkeit in allen Tarif-
zonen der Region Lübeck.

  Einzelfahrkarten bis Preisstufe 3 sind 2 Stunden ab Fahrkarten aufdruck 
gültig. Umwege, Rück- und Rundfahrten sind nicht zulässig.

  Kleingruppenkarte für max. 5 Personen; 
Kinder ab 6 Jahren zählen wie Erwachsene:
 • Mo.–fr. ab 9.00 Uhr, sa./so. und feiertags ganztägig
 • Beliebig viele Fahrten bis Betriebsschluss
 •  Nur gültig, wenn vor Fahrtantritt in Druckbuchstaben Namen 

und Vornamen eingetragen wurden

 Wochen- und Monatskarten sind übertragbar, auch auf Kinder.

  Kurzstrecke:
 • Max. 5 Haltestellen (Einstieg plus 4) 
 • Mo.–fr. ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss, sa./so. und feiertags ganztägig
 • Kein Umstieg
 • Im Streckenverlauf vorhandene, aber nicht bediente Haltestellen zählen mit

  Fahrkarte zur Weiterfahrt:
In Verbindung mit einer Zeitkarte (Wochen- oder Monatskarte), deren 
räumlicher Geltungsbereich in der Tarifzone 6000 (Lübeck-Kernzone) 
beginnt und/oder endet oder deren Überweg „Region Lübeck“ lautet, 
kostet die Anschlussfahrkarte 1 Preisstufe weniger.

  Kinder:
Die Altersgrenze ist von 6 bis einschließlich 14 Jahren.

VORVERKAUFSSTELLEN

ZOB

GUSTAV-RADBRUCH-PLATZ

Alle Angaben ohne Gewähr, Änderungen vorbehalten.

Preisstufen und Fahrpreisermittlung

Preisstufe 1
Für Fahrten in 1 der 12 Tarifzonen außerhalb der Kernzone 6000.
Preisstufe 2
Für Fahrten in der Kernzone 6000 oder in 2 der 12 Tarifzonen 
außerhalb der Kernzone 6000.
Preisstufe 3
Für Fahrten in 3 oder mehr Tarifzonen außerhalb der Kernzone 6000 bzw. 
Kernzone 6000 plus 1 oder mehrere Tarifzonen.

Ihren Fahrpreis ermitteln Sie so:
1. Auf dem Liniennetzplan fi nden Sie Ihre Start- und Zielzone.
2.  Damit ermitteln Sie die Anzahl der auf der Fahrt berührten Tarifzonen, 

woraus sich die Preisstufe ergibt.

Fahrkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs erhalten Sie in den 
Vorverkaufsstellen und beim Fahrpersonal.

Weitere Informationen zum Schleswig-Holstein-Tarif erhalten Sie unter 
www.sv-lübeck.de

WIR INFORMIEREN SIE GERNE
ServiceCenter am ZOB
Servicenummer: 0451 888-2828
Fax: 0451 888-2784
Öffnungszeiten:
mo.–fr. 6.30–19.00 Uhr
sa. 9.00–16.00 Uhr

Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde
Servicenummer: 0451 888-2828
Öffnungszeiten:
mo.–fr. 8.30–13.00 / 13.30–16.30 Uhr
sa. (Hauptsaison)  9.00–13.00 / 13.30–16.00 Uhr

Fundsachen können nach telefonischer
Anfrage abgeholt werden.

Abo-Büro
Allgemeine Fragen und
Fragen zur Abrechnung
Telefon: 0451 888-2728,
mo.–fr. 6.30–19.00 Uhr,
sa. 9.00–16.00 Uhr

SL online
www.sv-lübeck.de
info@svhl.de
abo.sv-lübeck.de
www.lvgbus.de
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Linie Richtung Bussteig

 1 Hochschulstadtteil  5
 1 Bad Schwartau ZOB/Groß Parin  9
 2 Bornkamp/Sudetenstraße  6
 2 Stockelsdorf, Ravensbusch 11
 3 Eichholz  1
 3 Sereetzer Weg  9
 5 Eichholz/Herrnburg  4
 5 Oberbüssauer Weg über Moislinger Allee 10
 6 Blankenseer Dorfplatz/Seekamp  5
 6 Hamburger Straße über Kolberger Platz 12

 7
Moorgarten/Klein Wesenberg/
Oberbüssauer Weg

 6

 7 Bad Schwartau über Friedhofsallee  8
 9 UKSH West/Grillenweg  5
 9 Bad Schwartau über Stockelsdorf  8
10 Wesloer Brücke  2
10 Sereetz, Am Rugenberg  9
11 Schlutup, Zarnewenzweg  2
11 Oberbüssauer Weg über Ziegelstraße 11
12 Normannenweg/Schlutup, An der Trave  1
12 Oberbüssauer Weg über Dornbreite  7
15 Niels-Bohr-Ring/Gustav-Radbruch-Platz  2
15 Vorrader Straße 10
16 Krummesse, Tannenweg  5
16 CITTI-Park Herrenholz über Kolberger Platz 12
17 UKSH West  5
21 Gleisdreieck  2
21 CITTI-Park Herrenholz über Ziegelstraße 11
32 Hirtenbergweg  1
32 Stephensonstraße  6

Regionale Verkehrsunternehmen

 335 Grevesmühlen 17
 390 Boltenhagen/Schönberg 17
5912 Ahrensbök 13
5951 Timmendorfer Strand 13
7650 Bad Segeberg 15
8130 Bahnhof Reinfeld 16
8131 Reinfeld, Schützenstraße 16
8150 Pöhls 14
8710 Mölln 14
8720 Sandesneben – Trittau 18
8780 Sandesneben, Schule 18

LVG

30 Gneversdorf 19/20
31 Roter Hahn 19/20
39 Roter Hahn 19/20
40 Travemünde Strandbahnhof – Scharbeutz 19/20

Linie Richtung Bussteig

 3 Sereetzer Weg  2
 3 Eichholz  4
 4 Groß Grönau, Am Vierth  3
 4 Heiweg  4
 8 Sereetzer Weg  6
10 Sereetz, Am Rugenberg  2
10 Wesloer Brücke  4
11 Oberbüssauer Weg über Ziegelstraße  2
11 Schlutup, Zarnewenzweg  4
12 Oberbüssauer Weg über Dornbreite  2
12 Normannenweg/Schlutup, An der Trave  6
15 Vorrader Straße  3
15 Niels-Bohr-Ring/Gustav-Radbruch-Platz  6
21 CITTI-Park Herrenholz über Ziegelstraße  2
21 Gleisdreieck  4
30 ZOB/Hauptbahnhof  1
30 Gneversdorf  7
31 ZOB/Hauptbahnhof  1
31 Roter Hahn  5
32 Stephensonstraße  1
32 Hirtenbergweg  5
39 ZOB/Hauptbahnhof  1
39 Roter Hahn  5
40 ZOB/Hauptbahnhof  1
40 Travemünde Strandbahnhof – Scharbeutz  7

Anbieter Anschrift

Lübeck

Campus Center Alexander-Fleming-Straße 1
Markant-Markt Krummesse Beidendorfer Weg 30
Lotto-Tabak-Presse Shop Brandenbaumer Landstraße 253
Nowakowska Falkenstraße 6
SiS-Filiale der DPAG Glashüttenweg 30–32
Kiosk am Burgfeld Gustav-Radbruch-Platz
Brand & Herbst Hansering 37

Lotto Tabakwaren Zeitschriften 
Jens Mischker

Helmholtzstraße 19–21

Presse und Tabakshop Herrenholz 14
Ulli’s Lädchen Kahlhorststraße 2
Nowakowska Kastanienallee 38
Haese Tabakbörse Kohlmarkt 6
KKiosk Königstraße 95
CIGO im REWE Markt Kronsforder Allee 74
Kreutzfeldt Kücknitzer Hauptstraße 13
Kiosk Schwaberow Ludwigstr. 37
Tabakbörse Peter Labedzki Mühlenstraße 56
Schulz Nibelungenstraße 6
Tabakshop Nord GmbH Oberbüssauer Weg 6
Ernst Simon Ostpreußenring 6–8
Kiosk Uniklinik Ratzeburger Allee 160

Presse & Tabakshop 
am Kaufhof

Schlutuper Straße 21

Famila Schwartauer Landstraße 4
Markant-Markt Vorwerk Vorwerker Straße 62
Famila Wesloer Landstraße 50–70
K. Schmidt Wisbystraße 30
Gerlach Ziegelstraße 36
Kiosk & Postshop Buntekuh Ziegelstraße 197
REWE Center Ziegelstraße 232
ServiceCenter am ZOB

Travemünde

Fichtner Gneversdorfer Weg 1
Tabak Haese OHG Kurgartenstraße 94

Bus + Fähre ServiceCenter 
Travemünde

Vorderreihe 12 a

Groß Grönau

Gruel Grönauer Heide 2

Bad Schwartau

Tabakwaren Götze Hauptstraße 45
Tabakwaren Götze Markttwiete 4

Stockelsdorf

Tabak Team GmbH Ravensbusch 6
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1 Wesentliche Anforderungen an die zu vergebenden 
Verkehrsleistungen 

 

Die wesentlichen Anforderungen sind nachfolgend dargestellt zu folgenden Punkten:  

 

• Gesamtleistung 

• Angebotskonzept 

• Qualitätskonzept 

• Integriertes Mobilitätsmanagement 

• Regieaufgaben und Infrastruktur 

• Sozialstandards 

 

1.1 Gesamtleistung  
  

Es werden folgende Anforderungen an das fahrplanmäßige Bedienungsangebot 

(Gesamtleistung) gestellt. 

 

• Vom 10.06.2020 bis 12.12.2020 hat das verkehrliche Angebot grundsätzlich dem in 

Anlage 1 festgelegten Fahrplan-Angebot (Referenz-Fahrplan) zu entsprechen 

(zwingender Standard). Das Gesamtangebot beträgt vom Fahrplanwechsel am 

15.12.2019 bis zum 12.12.2020 9,2 Mio. Fpl/km. Den Prognosen des 4. RNVP (Ziffer 

2.5.2 und 2.5.3) wird durch entsprechende Angebotsausweitungen Rechnung 

getragen. 

 

• Das mindestens vorgeschriebene Fahrplanangebot für die folgenden 

Anwendungsjahre ist in Anlage 1 „Liniensteckbriefe“ dokumentiert. Die dort 

dokumentierten Fahrtzeiten, das Fahrtenangebot sowie die Linienverläufe sind 

verbindlich und entsprechend durchzuführen und dürfen nicht unterschritten werden.  

 

• Weiterhin umfasst die zu vergebende Gesamtleistung das, den konventionellen 

Linienverkehr ergänzende Angebot an alternativen/flexiblen Bedienformen in der 

Hansestadt Lübeck, gegenwärtig LÜMO oder etwa das ASTI. 

 

Das Verkehrsangebot ist von der Hansestadt Lübeck gemäß § 8a Abs. 2 S. 4 PBefG als 

Gesamtleistung definiert. Es stellt zudem ein Linienbündel und ein vorhandenes 

Verkehrsnetz gem. § 13 Abs. 2 Ziffer 3 lit. d) PBefG dar (Ziffer 5.2.3 4. RNVP).  
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Leistungsänderungen werden im Rahmen des vergaberechtlich Zulässigen möglich sein. 

Diese dienen dazu, das Angebot an den tatsächlichen Bedarf auszurichten. Solche 

Leistungsänderungen können sich insbesondere beziehen auf zusätzliche Fahrten, Einsatz 

weiterer oder größerer Fahrzeuge, Einrichtung neuer Linien, Einrichtung neuer Haltestellen, 

Änderung der Tarifstrukturen ( ggf. Einführung des HVV-Tarifes). Ebenso können einzelne 

Fahrten, ganze Linien oder Haltestellen entfallen. Die Änderungen werden durch den 

Aufgabenträger fortgeschrieben. Geänderte oder neu hinzukommende Leistungen werden 

Bestandteil der Gesamtleistung gemäß § 8a Abs. 2 S. 4 PBefG. Dies gilt insbesondere für 

die unter den Ziffern 3.2.1 bis 3.2.7 im 4. RNVP absehbaren Anpassungsbedarfe aufgrund 

von Verbesserung des Verkehrsangebotes als auch zur Erschließung neuer Baugebiete. 

 

1.2 Angebotskonzept 
 

Die Anforderungen für das Angebotskonzept nach Ziffer 3 des 4. RNVP bezieht sich auf die 

Gesamtleistung nach Ziffer 2.1. Die dort definierten Standards sind Bestandteil der zu 

vergebenden Verkehrsleistung. Den Anforderungen an eine Weiterentwicklung des 

Angebotes gemäß Ziffer 3.2 des 4. RNVP ist ebenfalls Rechnung zu tragen.  

 

Die Takte und die Merkfähigkeit des Fahrplans haben sich an die Vorgaben der Kapitels 

3.1.2 und 3.1.3 des 4. RNVP zu halten. Die im Referenz-Fahrplan abgebildeten Takte sind 

grundsätzlich für die gesamte Laufzeit einzuhalten. 

 

1.3 Qualitätskonzept 
 

Die qualitativen Mindestanforderungen für das Qualitätskonzept ergeben sich aus Ziffer 4 

des 4. RNVP. Darüber hinaus sind die nachfolgend aufgeführten Anforderungen an die 

Qualität der Leistungen zu erbringen. Die bisher diesen Verkehr betreibenden Unternehmen 

wurden gemäß § 13 Abs. 2a S. 6 PBefG hierzu angehört. 
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1.3.1 Zertifizierung 
 

Die SL hat zu Beginn der Beauftragung und während dessen gesamten Laufzeit 

entsprechend der nachstehenden Regelwerke eine durchgängige Zertifizierung 

nachzuweisen. 

 

• EMAS (Umweltmanagement und Umweltbetriebsprüfung) 

• DIN EN ISO 14001 (Umweltmanagementsystem) 

• DIN EN ISO 9001 (Qualitätsmanagement) 

• Berufundfamilie (Vereinbarkeit von Beruf und Familie) 

 

Es hat gegenüber der Hansestadt Lübeck die Zertifizierungsnachweise unverzüglich (§ 121 

Abs. 1 BGB) zu erbringen. Es weist mit den regelmäßig durchzuführenden Zertifizierungen 

dem Aufgabenträger  

 

• die Strukturierung und Anwendung transparenter betrieblicher Entscheidungsprozesse, 

• die Berücksichtigung von Klima- und Umweltschutz in der Unternehmenspolitik, den 

strategischen Unternehmensentscheidungen, bei der Entwicklung von 

Einzelmaßnahmen, 

• die Förderung einer frauenfreundlichen Personalpolitik unter Berücksichtigung der 

Gleichberechtigung von Mann und Frau im Arbeitsleben sowie insbesondere die 

Förderung von Frauen in Führungspositionen, in denen sie unterrepräsentiert sind 

 

nach. 

 

Damit gewährleistet es einen möglichst effizienten und stabilen Betrieb und sichert eine 

möglichst sichere und störungsfreie Verkehrsbedienung zur ausreichenden Versorgung der 

Fahrgäste. 

 

1.3.2 Anschlusssicherung 
 

Die SL ist verpflichtet die Vorgaben nach Ziffer 4.1.2 des 4. RNVP zu der 

Anschlusssicherung und -qualität einzuhalten. Die Daten zur Anschlusssicherung im Früh- 

und Spätverkehr sind in den Liniensteckbriefen (Anlage 3 a) aufgeführt.  
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1.3.3 Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit 
 

Die SL hat die Vorgaben zur Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit aus Ziffer 4.2.1 4. RNVP 

einzuhalten. 

 

Weiterhin wird die Anforderung an das Unternehmen gestellt, der Hansestadt Lübeck 

halbjährlich linienbezogene Statistiken über die Pünktlichkeit aus dem Betriebsleitsystem 

nach Ziffer 2.3.4 anzufertigen und in elektronischer Form gemäß den Festlegungen in der 

Qualitätssicherungsvereinbarung und zum Jahresbericht zur Verfügung zu stellen.  

Zudem sind die in Anlage 2 vorgegebenen Kundengarantien durch das Unternehmen 

sicherzustellen. 

 

1.3.4 ITCS Betriebsleitsystem 
 

Das Unternehmen hat die Vorgaben in Ziffer 4.2.2 des 4.  RNVP zum Betrieb eines ITCS 

Betriebsleitsystem verpflichtend umzusetzen. Dabei sind die Schnittstellen zur 

verbundweiten zentralen Datendrehscheibe zwingend zu berücksichtigen. In angrenzende 

Verbundbereiche sind diese zu berücksichtigen, wenn dort die Voraussetzungen geschaffen 

sind. 

 

Die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge sind mit Komponenten eines rechnergestützten 

Betriebsleitsystems (ITCS) u. a. zur betrieblichen Steuerung und Kommunikation mit der 

Leitstelle und zur dynamischen Fahrgastinformation im Fahrzeug auszustatten. Die an 

diversen Kreuzungen verbauten Komponenten zur Busbeschleunigung (LSA-Ansteuerung) 

sind zwingend unter Berücksichtigung der dafür erforderlichen Funktechnik und 

Telegrammstruktur zu nutzen. Es dürfen nur mit aktueller ITCS-Datenversorgung geladene 

Fahrzeuge zum Einsatz gebracht werden. (Vgl. Ziffer 2.5) 

 

Das Unternehmen hat der Hansestadt Lübeck, Fahrplandaten (inkl. Sonderfahrpläne) gemäß 

den Möglichkeiten des ITCS-Systems zur Verfügung zu stellen. Der Inhalt der Daten umfasst 

mindestens den Jahresfahrplan und Stammdaten. Der Inhalt und Umfang der Datenlieferung 

ergibt sich aus den Anforderungen der nachgelagerten Auskunftssysteme bzw. der 

Datendrehscheibe. Die Hansestadt Lübeck darf die Fahrplan-Solldaten sowie die 

Echtzeitdaten verwenden und weitergeben. Das Unternehmen wird hierüber informiert. 
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1.3.5 Leitstelle 
 

Das Unternehmen hat eine Betriebsleitzentrale vorzuhalten. 

 

Die Betriebsleitzentrale muss jeden Tag und zu jeder Uhrzeit besetzt und in der Lage sein, 

bei Bedarf im ständigen Kontakt mit dem Fahrpersonal per Funk oder Mobiltelefon zu 

stehen. Um eine kurzfristige Behebungen von Betriebsstörungen zu gewährleisten, sind 

detaillierte Ortskenntnisse nachzuweisen. 

 

In der Zeit, während der dem Unternehmen die Betriebs- und Beförderungspflicht nach §§ 21 

und 22 PBefG obliegt, muss die kurzfristige Erreichbarkeit einer Betriebsleitstelle des 

Unternehmens zum normalen Telefontarif gewährleistet sein. 

 

Über den Betrieb der Zentrale hinaus, muss die Leitstelle auch über Außendienstmitarbeiter 

verfügen, die vor Ort die Steuerung von Verkehren übernehmen. Dies ist bei 

Verkehrsstörungen, Veranstaltungen oder auch zur Abfertigung an aufkommensstarken 

Verkehrsknoten erforderlich. Hierfür ist an allen Werks-, Sonn und Feiertagen mindestens 

ein Mitarbeiter vorzuhalten. 

 

1.3.6 Betriebshof 
 

An das Unternehmen wird die wesentliche Anforderung gestellt, mindestens zwei 

Betriebshöfe oder andere geeignete Konzepte auf dem Gebiet der Hansestadt Lübeck zu 

unterhalten, auf dem außerhalb der Betriebszeiten alle Busse abgestellt sind und 

Sozialräume für das Fahrpersonal zur Verfügung stehen.  

 

Das Unternehmen hat Werkstatt- und Betriebsreserven in Höhe von zusätzlich mindestens 

12 % des Fahrplanbedarfes unter Berücksichtigung der Einführung neuer 

Antriebstechnologien vorzuhalten. Die leistungsfähigen Werkstattkapazitäten sind auf den 

eigenen Betriebshöfen mit eigenem Personal vorzuhalten, die auch den Herausforderungen 

neuer Antriebstechnologien gerecht werden.  

 

Das Unternehmen wird verpflichtet, gesicherte Abstellflächen vorzuhalten, um die Fahrzeuge 

vor Vandalismus zu schützen, um so eine möglichst hohe Verfügbarkeit der Fahrzeuge und 

ein einheitliches gepflegtes Erscheinungsbild zu gewährleisten. 
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Die Standorte der Betriebshöfe und Abstellflächen (Ziffer 4.2.1 4. RNVP) müssen möglichst 

kurze Ein- und Aussetzfahrten ermöglichen, um Umwelt- und Klimaschutzziele zu 

unterstützen. Zusätzlich müssen die Voraussetzungen für die Lademöglichkeiten der E-

Fahrzeuge erfüllt sein. 

 

Darüber hinaus sind die Vorgaben der Anlage 3 zu erfüllen.  Dabei ist insbesondere die 

Ladeinfrastruktur so auszulegen / auszuführen, dass ein bidirektionales Laden möglich sein 

sollte. Dies soll perspektivisch eine Sektorenkopplung ermöglichen und zukünftig die 

Möglichkeit erschließen, regenerative Energien effektiv nutzbar zu machen (Power to 

Mobility). 

 

1.3.7 Auslastung 
 

Der Linienbusverkehr ist mit Fahrzeugmaterial in geeigneter Kapazität durchzuführen (Ziffer 

4.2.4 4. RNVP). Veränderungen der Fahrgastnachfrage sind vom Unternehmen zu 

berücksichtigen und die Kapazitäten daran anzupassen. Die Fahrzeuggrößen sind so 

ausreichend zu dimensionieren, dass eine regelmäßig wiederkehrende Auslastung von mehr 

als 90 % (Sitz- und Stehplätze gem. Herstellerangaben der Fahrzeuge) vermieden wird. 

Kurzfristige Auslastungen von mehr als 95 % der Platzkapazität (Sitz- und Stehplätze gem. 

Herstellerangaben der Fahrzeuge) auf kurzen Strecken in der Verkehrsspitze sind zulässig. 

Auf nachfragestarken Kursen sind in den Verkehrsspitzen zur Erhöhung der Fahrgastqualität 

(im Sinne des Raumangebotes) Gelenkwagen einzusetzen. 

 

Bei der Kapazitätsplanung sind die Travemünder Woche, Silvester und die 

Adventswochenenden hinsichtlich der Weihnachtsmärkte in der Lübecker Innenstadt zu 

berücksichtigen. 

 

Dabei ist der derzeitige Gelenkbusanteil am gesamten Fahrzeugfahrplanbedarf von 60% als 

Mindestwert beizubehalten. 

 

Durch Vorhalten einer ausreichenden Anzahl von Reservefahrzeugen ist durch das 

Unternehmen sicherzustellen, dass im Falle eines Fahrzeugausfalls bzw. bei erhöhter 

Verkehrsnachfrage unverzüglich ein Ersatz- bzw. Verstärkerfahrzeug zur Verfügung steht. 

(siehe auch Pkt. 2.3.8 „Störungsmanagement“). 
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1.3.8 Störungsmanagement  
 

Das Unternehmen hat die Anforderung zu erfüllen, Störungen schnellstmöglich zu beseitigen 

(Ziffer 4.2.4 4. RNVP). Die Kundeninformation im Störungsfall ist durch die Leitstelle mit 

ITCS im 24-Stunden-Betrieb sowie weiteren Einrichtungen des Störungsmanagements zu 

gewährleisten. Das Störungsmanagement beinhaltet das Vorhalten von 

Reparaturdispatchern/mobile Fahrzeugschlosser, Durchsagen an Fahrgäste über 

Lautsprecher in den Fahrzeugen, die DFIs an den Haltestellen, Apps und Meldungen auf der 

Homepage. Während der üblichen Bürozeit sind diese auch über einen geeigneten Social-

Media-Kanal zu kommunizieren. Dies ist durch Vorhaltung entsprechender 

Personalkapazitäten zu gewährleisten. 

 

Das Unternehmen hat für die auftrags- und ordnungsgemäße Durchführung des 

Fahrbetriebes zu sorgen. Es ist darüber hinaus für die Behebung von Betriebsstörungen 

sowie die Information von Fahrgästen direkt zuständig. Hinsichtlich der konkreten Pflichten 

des Unternehmens im Störungsfall ist zu unterscheiden: 

 

• Planbare Betriebsstörungen treten z.B. bei Baustellenumleitungen oder 

Veranstaltungen auf. Hier ist das Unternehmen verantwortlich, Betriebsänderungen zu 

planen und je nach Umfang und Dauer mit den zu beteiligenden Behörden 

abzustimmen sowie betroffene Fahrgäste über Veränderungen und deren Dauer 

frühzeitig und umfassend zu informieren. 

 

• Nicht-planbare Betriebsstörungen treten z.B. bei Unfällen, Notfällen oder technischen 

Störungen auf. Zur Sicherung der auftragsgemäßen Erbringung der 

Verkehrsdienstleistungen hat das Unternehmen ein Notfall- und Störungsmanagement 

vorzuhalten, das im Bedarfsfall auch den kurzfristigen Einsatz von Ersatzfahrzeugen 

ermöglicht. Hierzu ist u.a. auch ein Bereitschaftsdienst mit Bus einzusetzen, der täglich 

innerhalb von 20 Minuten einsatzbereit vom Betriebshof abfährt. Für Fahrzeugausfälle 

und kurzfristige Zusatzverkehre ist eine Reserve an sofort verfügbaren Solo- und 

Gelenkbussen im Verhältnis des Gesamtbedarfes vorzuhalten. 

 

Störungen sind unter Angabe der Linien, der ausgefallenen Fahrten, der Ersatzverkehre, des 

Zeitpunkts und der Dauer des Ausfalls sowie des Grundes des Ausfalls zu dokumentieren 

und auf Verlangen dem Aufgabenträger im Qualitätsbericht zu dokumentieren. 
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1.3.9 Fahrzeugausstattung 
 

Die Fahrzeugausstattung ist der Anlage 3 zu entnehmen und ist zwingend zu erfüllen. 

 

1.3.10 Beschwerdemanagement  
 

Das Unternehmen ist verpflichtet, Kundenanliegen mit Hinweisen, Vorschlägen oder 

Beschwerden vom betroffenen Unternehmen zu beantworten (Ziffer 4.3.3 4. RNVP). 

Kundenreaktionen sind innerhalb von sieben Werktagen abschließend zu beantworten. 

Elektronische Anliegen müssen eine automatische Eingangsbestätigung auslösen. In 

begründeten Ausnahmefällen ist der Kunde durch einen Zwischenbescheid zu informieren.  

 

Telefonische Beschwerden können telefonisch beantwortet werden, sind jedoch ebenfalls in 

geeigneter Weise zu dokumentieren. Beschwerden müssen systematisch erfasst und 

ausgewertet werden. Auf Verlangen ist die Dokumentation dem Aufgabenträger jederzeit zur 

Verfügung zu stellen. Wurde das Anliegen zur Beantwortung von der Verbundgesellschaft 

oder dem Aufgabenträger an das Unternehmen gesandt, ist zeitgleich mit dem Versand der 

Antwort an den Kunden eine Antwortkopie an die Verbundgesellschaft und den 

Aufgabenträger zu senden. 

 

Für die Bearbeitung von Fahrgastbeschwerden, die beim Aufgabenträger oder beim Verbund 

eingegangenen sind, wird das Unternehmen dem Aufgabenträger und der 

Verbundgesellschaft auf Anforderung alle notwendigen Auskünfte erteilen und Unterlagen 

zur Verfügung stellen oder Einsicht in die vorhandene Dokumentation gewähren. 

 

1.3.11 Anforderungen an Qualifikation und Auftreten des Fahrpersonals 
 

An die Verkehrsleistung wird die wesentliche Anforderung gestellt, dass das Unternehmen 

dafür Sorge trägt, die Mindeststandards aus Ziffer 4.4 im 4. RNVP zum Auftreten und der 

Qualifikation des Fahrpersonals zu erfüllen. 

 

Weiterhin hat das Unternehmen Fachpersonal entsprechend dem Bedarf auszubilden. 

 

Schulungen der Beschäftigten im Fahrdienst müssen gemäß den Vorgaben des BKrFQG 

regelmäßig, jedoch mindestens einmal jährlich, durchgeführt werden. Die Schulungen 

können ggf. durch eigene Inhalte der Unternehmen ergänzt werden. 
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Schulungsinhalte sollen u.a. die Themen Auskunftsfähigkeit zu Tarifbestimmungen, 

Beförderungsbedingungen, Liniennetz und Fahrplan, sensibler Umgang mit mobilitäts- 

und/oder sensorisch eingeschränkten Fahrgästen, Bordtechnik, rücksichtsvolle, lärmarme 

sowie klima- und umweltgerechte Fahrweise, Sicherheit sowie Stress-Situationen und 

Konfliktbewältigung umfassen. 

 

Beschäftigte mit Kundenkontakt, die nicht im Fahrdienst eingesetzt werden, sind regelmäßig 

für ein kundenorientiertes Auftreten zu schulen, insbesondere in Sachen Auskunftsfähigkeit 

zu Tarifbestimmungen, Beförderungsbedingungen, Liniennetz und Fahrplan, Stress-

Situationen und Konfliktbewältigung (siehe hierzu Vorgaben in Ziffer 4.4 des 4. RNVP). 

 

1.3.12 Tarif 
  

Das Unternehmen hat über die gesamte Konzessionslaufzeit für seine Verkehrsleistungen 

den SH-Tarif in seiner jeweils gültigen Form anzuerkennen und anzuwenden (Ziffer 4.5 4. 

RNVP). Das Unternehmen muss dafür Mitglied und Gesellschafter/Kooperationspartner der 

Nahverkehr Schleswig-Holstein GmbH sein. 

 

Informationen zum SH-Tarif sind auf der Internetseite www.nah.sh zu finden. Informationen 

zur geplanten Weiterentwicklung des SH-Tarifs (SH-Tarif 2.0) können bei der NAH.SH 

GmbH eingeholt werden.  

 

Nähere Auskünfte zu Tarifanwendung, Einnahmeaufteilung und weiteren 

Beförderungsbedingungen sowie zu Fragen der Beteiligung am Verbund und der zu 

leistenden finanziellen und materiellen Beiträge und der durchzuführenden Erhebungen 

erteilt die in der Vorabbekanntmachung unter Ziffer I.1) genannten Stelle.  

 

Die Hansestadt Lübeck prüft die Änderung der Tarifstrukturen, z. B. die Anwendung des 

HVV-Tarifs (vgl. Ziffer 4.5 4. RNVP). Im Falle einer positiven Beschlussfassung durch den 

Aufgabenträger hat das Unternehmen die Änderungen umzusetzen. Eine entsprechende 

Anwendungsverpflichtung wird als wesentliche Anforderung an das Unternehmen gestellt. 

 

Die Hansestadt Lübeck erwartet von der SL, dass mit den Vertretern der Studierenden 

Verträge für ein regionales Semesterticket geschlossen werden und das landesweite 

Semesterticket anerkannt wird.  
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1.3.13 Vertrieb 
 

Das Unternehmen hat den Vertrieb (Ziffer 4.6 4. RNVP) zu organisieren. Es ist das gesamte 

Fahrkartensortiment des SH-Tarifes inklusive Übergangstarifen zu Nachbarverbünden 

vorzuhalten, insbesondere das auf Lübeck abgestimmte Fahrkartensortiment gemäß 

„Ergänzende Tarif- und Beförderungsbestimmungen für die Region Lübeck (Anlage 11, Ziffer 

X, Tarifbestimmungen SH-Tarif) in der jeweils gültigen Fassung 

(https://www.nah.sh/fahren/fahrkarten-und-tarife/sh-tarif/). Dabei muss in allen Fahrzeugen 

zu jeder Zeit ein mit dem Aufgabenträger abgestimmtes Fahrkartensortiment zu allen Zielen 

verkauft werden können.  

 

Dies gilt auch im Falle der verbindlichen Anwendung des HVV-Tarifs. 

 

Die Verkaufsdaten sind auf Wunsch des Aufgabenträgers (Format: MS Excel) zu übermitteln, 

soweit möglich und gewünscht auch relationsbezogen. Der Aufgabenträger kann darüber 

hinaus zusätzliche Auswertungen verlangen.  

 

Beim Abo muss für die Kunden die Möglichkeit vorgehalten werden, dieses online 

abzuschließen inkl. der online Stammdatenverwaltung. Darüber hinaus muss es die 

Möglichkeit geben im Service-Center (Ziffer 2.3.14) ein Abo abzuschließen. 

 

Es ist ein flächendeckender Vertrieb durch die Vorhaltung eines dichten Vertriebsnetzes mit 

mindestens 30 Vorverkaufsstellen in allen Stadtteilen zu unterhalten und zu betreuen (z.B. in 

Schreibwarenläden, Kiosken, etc.). Die Betreuung der Vorverkaufsstellen ist montags bis 

freitags von mindestens 06:30 Uhr bis 18:30 Uhr und samstags von 06:30 Uhr bis 14:30 Uhr 

sicher zu stellen, so dass sich die Vorverkaufsstellen bei Problemen mit dem 

Verkaufssystem an das Unternehmen wenden können. 

 

Der Verkauf in den Vorverkaufsstellen hat datenverarbeitungsgestützt unter 

Berücksichtigung der entsprechenden Sicherheitsanforderungen an das System und das 

Papier zu erfolgen. Das Vorverkaufssystem ist via Internet an das Vertriebsdatensystem des 

Unternehmens anzubinden. 

 

Mit eigenem Personal betreibt das Unternehmens zwei Informations- und Servicestellen an 

der zentralen Umsteigehaltestelle ZOB und im Stadtteil Travemünde (siehe Ziffer 2.3.14).  
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Die SL hält ein Vertriebsdatensystem vor. Das System muss die Grundfunktionen 

Tarifierung, Verkauf und Abrechnung beinhalten. Die Schnittstellen zur Tarifdatenbank des 

Verbundes, bargeldlosen Zahlungsverkehr und den Verkaufssystemen auf den Bussen 

müssen für den Daten im- und -export durch das System bereitgestellt werden. 

 

Der Verbund NAH.SH beabsichtigt während der Laufzeit der Konzessionen ein E-Ticketing-

System einzuführen. Die SL ist zur aktiven Mitarbeit und Umsetzung verpflichtet. 

 

1.3.14 Kundenservice und -information  
 

Das Unternehmen hat die o.g. mit eigenem Personal betriebenen Servicestellen  

 

• am ZOB Montag bis Freitag zwischen 6:30 Uhr und 19 Uhr sowie Samstag von 9 Uhr 

bis 16 Uhr für Kunden zu öffnen und mit zwei Beratungsplätze zu besetzen; 

• in Travemünde Montag bis Freitag zwischen 8:30 Uhr und 13 Uhr und 13:30 Uhr bis 

16:30 Uhr und während der Hauptsaison samstags von 9 Uhr bis 13 Uhr und von 13:30 

Uhr bis 16 Uhr, während der Travemünder Woche Montag bis Freitag 8:30 Uhr bis 13 

Uhr und 13:30 Uhr bis 17 Uhr, Samstag und Sonntag von 9 Uhr bis 13 Uhr und von 

13:30 Uhr bis 17 Uhr für Kunden zu öffnen und mit einem Beratungsplatz zu besetzen. 

 

Dort müssen Kundenberatung, Fahrscheinverkauf, Abschluss von Jahresabonnements, 

Annahme und Bearbeitung von Beschwerden und die Bearbeitung des erhöhten 

Beförderungsentgelts sowie Ausgabe von Fundsachen (nur am ZOB) sichergestellt werden. 

Ferner sind in den Servicestellen auch Auskünfte über weitere Verkehrsangebote zu erteilen, 

sofern diese Informationen für das Unternehmen verfügbar sind bzw. zur Verfügung gestellt 

werden. 

 

Das Unternehmen hat durch geeignete Maßnahmen sicherzustellen, dass Fundsachen 

ordnungsgemäß verwahrt und zurückgegeben werden können. Sind die Fundsachen mit 

einer Adressinformation versehen, hat das Unternehmen die Kunden zu informieren. Die 

Fundsachen sind sechs Monate aufzubewahren. 

 

Über die in Ziffer 4.10 4. RNVP, Tabelle 28 an die Fahrgastinformationen gestellten 

Mindestanforderungen hinaus, muss das Unternehmen bei Ersatzfahrplänen (kurzfristigen 

Änderungen, die über 24 Stunden hinausgehen) vor deren Beginn an den Haltestellen für die 

anfahrenden Linien die aktuellen Fahrpläne gut sichtbar anbringen. Die 

Mindestanforderungen an die Barrierefreiheit von Auskunfts- und Informationssystemen nach 
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Ziffer 4.8.2 4. RNVP sind hierbei zu beachten. Alle Fahrpläne und weitere 

Fahrgastinformationen müssen gut lesbar sein. Hierfür stellt das Unternehmen eine 

regelmäßige Überwachung, Reinigung und bei Bedarf den Austausch der 

Fahrgastinformationen sicher. Die SL verständigt sich mit anderen Verkehrsunternehmen 

über die gemeinsame Nutzung von Haltestellenmasten. 

 

Die SL richtet eine zum Festnetztarif erreichbare Hotline zur Fahrgastinformation ein, die 

jeden Tag 24 Stunden für die Fahrgäste erreichbar ist. 

 

Die SL veröffentlicht zudem eine E-Mail und eine Postadresse, über die sich die Fahrgäste 

schriftlich an das Unternehmen wenden können. 

 

Zur Fahrgastinformation ist vom Unternehmen eine barrierefreie Homepage einzurichten, 

welche Informationen über das Liniennetz, Fahrpläne und Beförderungsbedingungen, Tarif 

und Verkauf sowie Störungen enthält. Dort ist auch auf die eigene Telefonauskunft 

hinzuweisen und ein Formular zur Beschwerdemöglichkeit vorzuhalten. Weiterhin ist die 

Fahrplanauskunft und Tarifinformation des Verkehrsverbundes zu verlinken.  

 

Die SL hat einen Interaktiven Liniennetzplan vorzuhalten. Dieser beinhaltet einen 

schematischen Liniennetzplan und einen Gesamtstadtplan der Hansestadt Lübeck, der für 

eine Ortungs- und Zoomfunktion geeignet ist. Auf diesen Plänen sind Carsharing-Standorte, 

Vorverkaufsstellen, barrierefreie Haltestellen und weitere interessante Punkte (z.B. die 

Schwimmbäder) anzuzeigen. Zudem sind Fahrplanverbindungen über eine Start- und 

Zieleingabe anzuzeigen. Weiterhin sind folgende Funktionen vorzuhalten: 

 

• Echtzeitabfahrtsdaten je Haltestelle, 

• Haltestellenaushänge je Linie und 

• Darstellung des Linienweges je Linie.   

• Widget-Generator, womit der interaktive Liniennetzplan als Tool zur 

Anfahrtswegbeschreibung mit dem ÖPNV auf Internetseiten von Dritten eingebunden 

werden kann. 

 

Die SL veröffentlicht für den Kunden ein käuflich zu erwerbendes Fahrplanbuch in 

ausreichender Auflage. Das Fahrplanbuch ist in den Servicecentern und den 

Vorverkaufsstellen zu verkaufen. 
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1.3.15 Verbundbedingte Anforderungen 
 

Die SL beteiligt sich als Gesellschafter/Kooperationspartner der NSH Nahverkehr Schleswig-

Holstein GmbH (NSH) im SH-Tarif am Einnahmeaufteilungsverfahren und unterliegt 

entsprechend der Verpflichtung zur Meldung der Einnahmen an die NSH. 

 

Die Vorgaben des Nahverkehrs Schleswig-Holstein (NAH.SH) und des NAH.SH-CD-Manuals 

sind in Verbindung mit dem CD des Unternehmens zu beachten. Gemäß der aktuellen 

Finanzierungsverordnung des Landes (§ 5 Abs. 1 Nr. 5 ÖPNVFinV SH 2018) ist die 

„sukzessive Anwendung der jeweils gültigen CD-Vorgaben (NAH.SH oder HVV) für ein 

einheitliches Erscheinungsbild des ÖPNV und eine einheitliche Kundenkommunikation“ 

umzusetzen. 

 

Es ist das jeweils geltende Corporate Design (CD) in Bezug auf den hier betroffenen Verkehr 

für sämtliche Publikationen des Unternehmens umzusetzen (abrufbar unter: 

https://www.nah.sh/nah-sh-gmbh/downloads/). In die konkrete Ausgestaltung bzw. 

Anwendung des CD wird die NAH.SH GmbH eingebunden. 

1.3.16 Werbung in und an Bussen 
 

Die SL hat die Vorgaben der NAH.SH zur Innen- und Außenwerbung einzuhalten, sofern 

dem nicht andere vertragliche Pflichten entgegenstehen. Neue vertragliche Verpflichtungen, 

die den Vorgaben der NAH.SH zur Werbung entgegenstehen, dürfen für die Dauer der 

Beauftragung nicht eingegangen werden. 

 

Eine Fenster Beklebung der Fahrzeuge, die den Blick der Fahrgäste nach außen wesentlich 

beschränkt, ist nicht zulässig. Ebenfalls nicht zulässig ist Werbung mit politischen und 

weltanschaulichen Aussagen. Ausgeschlossen ist weiterhin Werbung mit 

gewaltverherrlichendem, rassenhetzerischen, sexistischem und pornografischem Inhalt. 

Auf allen Fahrzeugen sind Aufkleber gemäß dem Design-Manual des 

Nahverkehrsverbundes Schleswig-Holstein (NAH.SH GmbH) anzubringen (Design-Manual 

Teil 2, Nr. 08.6 oder 08.7) 

 

Die Hansestadt Lübeck ist an dem Marketingkonzept hinsichtlich der Werbung zu beteiligen. 
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1.3.17 Reinigung und Beseitigung von Schnee und Glätte an Haltestellen 
 

Die SL wird die Haltestellen reinigen, von Schnee und Glätte befreien sowie die von ihr 

bereitgestellten Müllbehälter leeren.  

 

Die hierfür erforderlichen Unterlagen, etwa die Straßenreinigungssatzung 

(http://Bekanntmachungen.Luebeck.de/Ortsrecht/Index), Streufahrpläne, Umfang 

vertraglicher Reinigungsdienstleistungen Dritter usw., könne bei der unter Ziffer I.1) im 

Vorabbekanntmachungsdokument genannten Stelle erfragt werden.  

 

1.3.18 Videoüberwachung / subjektive Sicherheit 
 

Fahrzeuge müssen mit einer ausreichenden Anzahl von Videokameras ausgestattet sein. 

Dabei sind in Standardlinienbussen mindestens vier und in Gelenkbussen fünf Kameras so 

einzubauen, dass bei allen Lichtverhältnissen eine Personenidentifikation möglich ist. Die 

Videodaten sind mindestens 72 Stunden vorzuhalten. Die Bestimmungen des Datenschutzes 

sind sicherzustellen. 

 

Es ist entsprechend geschultes Personal inklusive zusätzlichem Sicherheits- und 

Aufsichtspersonal (mit eigenem Personal oder Fremdbezug) entsprechend der 

Sicherheitslage einzusetzen.  

 

1.3.19 Fahrkartenkontrollen / Fahrgastzählungen 
 

Die Hansestadt Lübeck behält sich vor, auf den vergabegegenständlichen Linien 

Fahrgastbefragungen und -zählungen sowie ergänzende Fahrausweiskontrollen 

durchzuführen. Hierfür gewährt die SL der Hansestadt Lübeck oder von diesem beauftragten 

Dritten jederzeit freien Zugang zu den eingesetzten Fahrzeugen und stattet diese mit 

entsprechenden Berechtigungsausweisen aus. 

 

Zur Sicherung der Fahrgeldeinnahmen verpflichtet sich die SL, stichprobenhafte 

Fahrausweiskontrollen bei mindestens 2 % aller Fahrten durchzuführen. Ein Kontrollteam 

besteht dabei aus mindestens zwei Mitarbeitern. Bei der Verfolgung ungültiger oder 

fehlender Fahrausweise ist die vollständige Bearbeitung (Einzug des erhöhten 

Beförderungsgeldes bis hin zur gerichtlichen Verfolgung) sicherzustellen. 
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1.4 Tarifpflichten 
 

Die SL hat seine vertraglichen und gesetzlichen Rechte und Pflichten bei der Tarifbildung 

sowie der Gestaltung und Entwicklung der Tarife, des Vertriebs und der 

Einnahmenaufteilung im Rahmen der Tarifgemeinschaften/Verbünde grundsätzlich so 

wahrzunehmen, als würde die Tarifergiebigkeit vollständig in seinem Risiko stehen. 

 

Die Hansestadt Lübeck ist berechtigt, von der SL die Anwendung von Höchsttarifen zu 

fordern. Die Höchsttarife können für alle Fahrgäste oder für bestimmte Gruppen von 

Fahrgästen festgelegt werden. Der SL ist es sodann verwehrt höhere Tarif zur Anwendung 

zu bringen.  

 

Die SL verpflichtet sich im Falle von anstehenden Tarifanpassungen im Rahmen der NSH 

diese zuvor mit der Hansestadt abzustimmen. Sofern die Hansestadt Lübeck bis spätestens 

am Vortag der Gesellschafterversammlung der NSH ihre Position der SL nicht vorgegeben 

hat, gilt Satz 1.  

 

Im Vorfeld von wesentlichen Tarifentscheidungen im Rahmen der 

Tarifgemeinschaften/Verbünde hat die SL zu informieren. Dies umfasst alle Tarifmaßnahmen 

des jeweils geltenden Tarifsortiments, die im Gebiet der Hansestadt Lübeck Anwendung 

finden, mit Ausnahme von Sondertarifen (temporären Angeboten). 

 

Die SL hat die Beschlussvorlage für die Gesellschafterversammlung unverzüglich, 

spätestens eine Woche vor der Entscheidung an die Hansestadt Lübeck weiterzuleiten und 

die Hansestadt Lübeck über die Tarifentscheidung innerhalb von zwei Werktagen zu 

informieren.  

 

Entstehen durch die Vorgabe von Höchsttarifen negative Effekte, so sind diese nach 

Maßgabe von § 4 Abs. 4 öffentlicher Dienstleistungsauftrag ausgleichsfähig.  

 

1.5 Mobilitätsberatung und -training 
 

Die SL hat die in Abbildung 37 im 4. RNVP aufgeführten Mobilitätsberatungen bzw. 

Mobilitätstrainings und sonstige Maßnahmen zu konzipieren und durchzuführen. Dabei sind 

im Handlungsfeld Schule und Kindergarten mind. 30 Veranstaltungen pro Jahr, im 

Handlungsfeld Flüchtlinge mind. 3 Veranstaltungen pro Jahr und im Handlungsfeld 

Mobilitätseinschränkungen mind. 10 Veranstaltungen pro Jahr durchzuführen. 
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1.6 Regieaufgaben und Infrastruktur 
 

Ein weiteres wesentliches Merkmal der zu vergebenen Verkehrsleistungen in der Hansestadt 

Lübeck besteht in der Erbringung von sog. Regieleistungen. Aus öffentlichem Interesse hat 

die SL die in Anlage 3d Regieleistungen aufgeführten Aufgaben zu übernehmen (Ziffer 5.2.3 

4. RNVP).  

 

Weiterhin hat die SL alle öffentlich geförderten Ausstattungskomponenten, insbesondere 

DFI-Anzeigen und Bauteile zur Beeinflussung der Lichtsignalanlagen weiterhin entsprechend 

der Zweckbindung einzusetzen (Ziffer 2.3.5). 

 

1.7 Sozialstandards und Tariftreue 
 

Die SL hat gemäß Art. 4 Abs. 4a und 6 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 n.F. jederzeit alle 

geltenden Arbeits- und Sozialvorschriften einzuhalten.  

 

Zu den Sozialstandards gehören auch Sozial- und Pausenräume an den zentralen 

Ablösestellen und Toiletteneinrichtungen an allen Linienendpunkten. Alle zum Zeitpunkt der 

Veröffentlichung der Vergabe geltenden Sozialstandards gelten auch vollumfänglich für die 

eingesetzten Nachunternehmer 

 

Die SL verpflichtet sich die gültigen Bestimmungen des Landes Schleswig-Holsteins zur 

Tariftreue einzuhalten. Hierzu gehört insbesondere, dass das Unternehmen seinen 

Beschäftigten (ohne Auszubildende) bei der Ausführung der Leistung mindestens das in 

Schleswig-Holstein für diese Leistung in einem der einschlägigen und repräsentativen mit 

einer tariffähigen Gewerkschaft vereinbarten Tarifverträge vorgesehene Entgelt nach den 

tarifvertraglich festgelegten Modalitäten zu zahlen und die tariflich vereinbarten weiteren 

Leistungen zu gewähren. Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer im Sinne des 

Arbeitnehmerüberlassungsgesetzes in der jeweils geltenden Fassung müssen bei der 

Ausführung der Leistung für die gleiche Tätigkeit ebenso entlohnt werden wie die regulären 

Beschäftigten des Unternehmens. Während der Ausführungslaufzeit sind tarifliche 

Änderungen nachzuvollziehen. 

 

Die SL selbst wird verpflichtet, seine eigenen bei der Erbringung von Leistungen des 

Auftrages eingesetzten Beschäftigten mindestens nach dem Tarifvertrag Nahverkehr 

Schleswig Holstein (TV-N SH) in der jeweils gültigen Fassung zu vergüten und die tariflich 
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vereinbarten weiteren Leistungen zu gewähren. Während der Ausführungslaufzeit werden 

tarifliche Änderungen nachvollzogen.. 

 

Darüber hinaus soll die SL für die in seinem Unternehmen beschäftigten Arbeitnehmer sowie 

für Arbeitnehmer in 100%-igen Tochterunternehmen – vorbehaltlich der zukünftigen 

Verhandlungsergebnisse der jeweiligen Tarifparteien – im Wesentlichen mindestens die 

tariflichen Rahmenbedingungen für Arbeitnehmer aufrecht erhalten, wie sie zum Stichtag 

01.01.2019 bestehen.  

 

Für die Vergabe von Unteraufträgen sind für das Unternehmen die zum jeweiligen Zeitpunkt 

geltenden vergaberechtlichen Bestimmungen (insbesondere TTG-SH und MiLOG) inklusive 

Nachfolgeregelungen verpflichtend.   

 

Anlagen 
 

Anlage 3 a: Liniensteckbriefe 

Anlage 3 b: Kundengarantien Unternehmen 

Anlage 3 c: Fahrzeuganforderung 

Anlage 3 d: Regieaufgaben Unternehmen 
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Anlage 3 a: Liniensteckbriefe 

 

Liegen bei R&P vor von der VAB 
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Anlage 3 b: Kundengarantien Unternehmen 

 

Anschlusssicherung: 

 https://www.sv-luebeck.de/de/downloads/freizeit/156-planm%C3%A4%C3%9Fige-

anschl%C3%BCsse/file.html 

 

Garantieformular: 

https://www.sv-luebeck.de/de/downloads/freizeit/153-flyer-fahrgastgarantien/file.html 
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Anlage 3 c: Fahrzeuganforderungen 

 

Das Unternehmen hat zur Ausstattung der einzusetzenden Fahrzeuge folgende 

Anforderungen als Mindeststandard zu erfüllen. (siehe 4. RNVP Ziffer4.8, 4.9) 

 

 Niederflurigkeit und Kneeling 
Es dürfen ausschließlich Niederflur- oder Low-Entry-Fahrzeuge zum Einsatz kommen, die 

über eine Kneeling-Funktion an der Tür 2 mit einer beweglichen Einstiegshilfe mit Reversier-

/Sicherungseinrichtung ausgerüstet sind. Die Einstiegshilfe muss einer Belastung von bis zu 

350 kg standhalten. Des Weiteren müssen die Fahrzeuge über mindestens 4 

ausgewiesenen Sitzplätze für mobilitätseingeschränkte Personen in Türennähe verfügen, die 

als solche eindeutig gekennzeichnet sind. Fahrzeuge zum Einsatz kommen, die –über eine 

Kneeling-Funktion und eine Rampe an der 2. Tür verfügen müssen. 

 

 Mehrzweckplatz 
Im Bereich der 2. Tür ist ein Mehrzweckplatz vorzusehen. Bei Neuanschaffungen von Stadt- 

und Gelenkbussen sind mindestens Mehrzweckplätze für zwei Rollstühle vorzusehen. Am 

Mehrzweckplatz muss ein Klappsitz zur Verfügung stehen. Es müssen mindestens 250 

Rollstuhlplätze in der Gesamtflotte zur Verfügung stehen. 

 

 Fahrzeugalter 
Das Durchschnittsalter der eingesetzten Fahrzeuge darf 6,0 Jahre nicht überschreitet. Jedes 

eingesetzte Fahrzeug darf nicht älter als 15,0 Jahre sein.  

 

 WLAN / USB-Ladehubs 

Mindestens 70% der Flotte sind mit einem Gratis-WLAN-Angebot für die Kunden 

auszustatten. Mindestens 20 % der Fahrzeuge sind mit USB-Ladehubs auszustatten. Bei 

Fahrzeugneubeschaffungen müssen WLAN-Router und USB-Ladehubs vorhanden sein. 

 

 Fahrausweisdrucker und -Entwerter 
Die Fahrzeuge sind unter Berücksichtigung des Verbundregelwerkes [Link] mit 

Fahrausweisdruckern sowie Fahrausweisentwertern (Fahrausweisentwerter soweit es vom 

Fahrkartensortiment her erforderlich) auszurüsten. Dabei sind Reservegeräte vorzuhalten, 

um zu jeder Zeit die entsprechenden Funktionen auf den Fahrzeugen gewährleisten zu 

können.  
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 Automatische Zählsysteme 
Um statistisch valide Verkehrszählungen zu gewährleisten ist eine hinreichende Anzahl von 

Bussen mit Automatischen Fahrgastzählsystemen auszurüstet. Die Zählgenauigkeit darf 95 

% nicht unterschreiten. Es ist ein Testat als Nachweis der Zählgenauigkeit durch einen 

unabhängigen Gutachter bei der Hansestadt Lübeck vorzulegen. 

 

 Heizung und Be- und Entlüftung 
Es wird sichergestellt, dass die Fahrzeuge mit ausreichender Heizung und Be- und 

Entlüftung eingesetzt werden.  Busse ab dem Baujahr 2020 sind mit einer Vollklimatisierung 

zu beschaffen.  

Die zu beschaffenden rein elektrischen Fahrzeuge sind einer rein elektrisch zu betreibenden 

CO2-Klimaanlage mit Wärmepumpe (oder gleichwertig) auszurüsten. Eine 

Klimatisierungsautomatik für den Fahrerarbeitsplatz ist ebenso vorzusehen. 

Ist für die Klimatisierung ein Zuheizer erforderlich muss dieser mit Biokraftstoffen  

(BtL /GtL) zu betreiben sein. Das Verfahren ist zu beschreiben. 

 

 Sitzplatzangebot 
Je nach Fahrzeugtyp sollen möglichst viele Fahrgastsitze angeboten werden, mindestens 

jedoch 30 Sitzplätze bei Stadtbussen und 40 Sitzplätze bei Gelenkbussen. 

 

 Ein-Ausstieg 

Zur Sicherstellung eines zügigen Betriebsauflaufs und Fahrgastflusses hat der 

Fahrgasteinstieg vorne und der Ausstieg hinten zu erfolgen. In den Hauptverkehrszeiten und 

an zentralen Schwerpunkthaltestellen kann hiervon abgewichen werden. Alle Türen müssen 

als Automatiktüren ausgeführt werden. Alle Türen müssen mit einem Klemmschutz 

ausgerüstet sein. 

 

 Fahrgastanzeige 

Auf einem Monitor mit mindestens 19“ Bildschirmdiagonale muss kontinuierlich der 

Fahrtverlauf in Form der nächsten fünf Haltestellen sowie die Liniennummer, das Fahrziel 

und „Wagen hält“ angezeigt werden. Die jeweils nächste Haltestelle muss automatisiert 

angesagt werden. Mindestens 50% der Fahrzeuge müssen mit 19“-Doppelbildschirmen 

ausgestattet sein. Bei Gelenkbussen sind jeweils 2 19“-Doppelbildschirme (davon einer im 

hinteren Fahrzeugbereich) einzusetzen. 

Bei Neubeschaffung von Fahrzeugen sind entsprechende Monitore vorzusehen. 
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• Zusätzliche Fahrzeugsicherheitsausstattung 
Bei Fahrzeugneubeschaffungen sind folgende Sicherheitsausstattungen zwingend 

vorzusehen: 

 

o Aktiver Notbremsassistent (Front Assist) 

o Abbiege-, Totwinkel-, Spurwechselassistent (Side Assist) 

o ABS / ESP 

o Schulbusblinkanlage mit extra Schalter 

o Elektrisch verstellbare, beheizbare Außenspiegel 

o Außentemperaturanzeige 

 

• Einrichtungen zur Unterstützung wirtschaftlichen Fahrens 
Zu Vertragsbeginn sind alle Fahrzeuge mit einer optischen Anzeige auszustatten, die das 

Fahrpersonal über unwirtschaftliches Fahrverhalten in Echtzeit informiert. Dabei sind 

Parameter zum kundenfreundlichen und stressreduziertem Fahren (scharfes Bremsen, 

starkes Beschleunigen, hochtourige Fahrweise usw.) zu berücksichtigen.  

 

 Umweltanforderungen 

Bei der Beschaffung von Neufahrzeugen muss die jeweils gültige höchste Euro-Abgasnorm 

erfüllt werden, die serienmäßig am Markt erhältlich ist. 

 

Der Anteil von Fahrzeugen der Euro-Abgas-Norm 5 an der Gesamtfahrzeugflotte darf dabei 

ab 2020 maximal 60% betragen und reduziert sich im Rahmen der unten beschriebenen 

Beschaffung von rein elektrischen Fahrzeugen. Alle übrigen Fahrzeuge müssen mindestens 

der Euro-Abgas-Norm 6 entsprechen. 

 

Weiterhin hat das Unternehmen den Anteil seiner Fahrzeuge mit rein elektrischen Antrieben 

entsprechend Ziffer 4.9 4. RNVP aufzubauen: 

 

• bis Ende 2020 auf 5% 

• bis Ende 2021 auf 10%, 

• bis Ende 2025 auf 40% und  

• bis 2030 auf 70% 
 

Das Unternehmen muss für seine Betriebshöfe bzw. Abstellflächen (siehe hierzu auch 

Vorgaben unter 2.3.7) ausreichende Ladeinfrastruktur vorhalten. Hierfür ist gegenüber der 
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Hansestadt Lübeck der Nachweis zu führen, dass an den betreffenden Standorten ein 

ausreichender Mittelspannungsanschluss vorhanden ist oder eine ausreichende Versorgung 

durch den Stromnetzbetreiber entsprechend der oben genannten Anteile erfolgt ist. 

 

Das Unternehmen verpflichtet sich, alternative Antriebe und emissionsreduzierende 

Fahrzeugtechnik zu testen, um den Fortschritt in Richtung des umweltfreundlichen ÖPNV zu 

unterstützen. 

 

Das Unternehmen soll für seine rein elektrischen Fahrzeuge Strom aus regenerativer 

Energiequellen verwenden. 

 

Hierzu wird auf den Beschluss der Lübecker Bürgerschaft vom 27.09.2018 zum Klima- und 

Lärmschutz verwiesen. 
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Anlage 3 d: Regieaufgaben Unternehmen 

 

In Abstimmung mit der Hansestadt Lübeck übernimmt die SL bei Bedarf folgende Aufgaben 

entsprechend der bisherigen Praxis: 

 

Planung 
 

Die Nahverkehrsplanung der SL umfasst folgende Aufgaben:  

 

 Konzeptionelle Liniennetzplanung inkl. Planung neuer Linien (in Abstimmung mit der 

Hansestadt Lübeck) 

 Konzeptionelle Fahrplangestaltung und -abstimmung, in Abgrenzung zur betrieblichen 

Planung 

 Konzeptionelle Entwicklung neuer Mobilitätsdienstleistungen 

 Beratung der Hansestadt Lübeck zu Fragen der Mobilität 

 Zuarbeiten zu Planvorhaben der Hansestadt Lübeck 

 Erstellen zielgruppenorientierter Marktanalysen 

 Vertretung des Unternehmens in städtischen Arbeits- und Projektgruppen 

 Mitwirkung an der Erstellung des RNVP  

 Zuarbeit für den Aufgabenträger zu vertraglich geregelten Verkehrsleistungen mit 

Nachbarkreisen 

 Durchführung von Zählungen im Auftrag des Aufgabenträgers 

- Beantwortung von und Zuarbeit zu Gremienanfragen der Hansestadt Lübeck 

 

Marketing 
 
 Werbung und Öffentlichkeitsarbeit für Angebote in der Hansestadt Lübeck in 

Kombination mit dem ÖPNV 

 Kundenzufriedenheitsbefragungen im Auftrag des Aufgabenträgers 

 

 

Infrastruktur inkl. Grundstücke und Gebäude 
 
 Zur Verfügung Stellung eigener Grundstücke und Gebäude für ÖPNV-Belange im 

Rahmen der Regieaufgaben (z. B. Vorhaltung von Wendeschleifen und Teilen des ZOB) 

 Ausstattung und Betreuung der Haltestellen- und Streckeninfrastruktur im Bestand, inkl. 

Haltestellenbetreuung für Dritte im Auftrag des Aufgabenträgers inkl. Räum- und 
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Streufahrten (Winterdienst). Im Falle der Beendigung des 

Dienstleistungskonzessionsvertrages zu den Werberechten in der Hansestadt Lübeck 

erfolgt optional eine Wiederausstattung der Haltestellenstandorte im Auftrag der 

Hansestadt im Rahmen der Fortschreibung des öffentlichen Dienstleistungsauftrages. 

Gleiches gilt für zusätzlich geforderte Ausstattungsgegenstände. 

 Abstimmung mit dem jeweiligen Straßenbaulastträger zur Ausstattung von LSA-

Komponenten (Erneuerung bzw. Umbau von LSA-Knoten)  
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Anlage 4 - Berichts- und Informationspflichten 

 

 

Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

Beihilferechtlich EU VO 1370/2007        
 Plan- Trennungsrechnung 

§§ 9, 10, öDA 
X    Prognose der Ausgleichleistungen im 

folgenden Geschäftsjahr – 
Aufwendungen und Erträge zur 
Ermittlung des Nettoeffekts inkl. K4 
Prüfung 
 
 
 
 

Stadtverkehr = 
Bericht  
 
Wirtschaftsprüfer = 
Begutachtung 
 
Aufgabenträger = 
Prüfung 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

 

 IST-Trennungsrechnung 
§§,9, 10 öDA 

    Ist-Trennungsrechnung nach Abschluss 
des Geschäftsjahres, 
Jahresabschlussbericht 
 

Stadtverkehr = 
Bericht  
 
Wirtschaftsprüfer = 
Begutachtung 
 
Aufgabenträger = 
Prüfung 

 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

 Dokumentation der 
Abweichungen von der 
Plan- Trennungsrechnung 
§ 9 Abs. 5 öDA 
 

X   X  Stadtverkehr = 
Bericht 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

 

 § 9, Abs. 6 öDA   X  Maßnahmen zur Vermeidung 
außerplanmäßiger 
Aufwandssteigerungen oder 
Ertragsminderungen 
 

Stadtverkehr =  
Bericht 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme 
 

 

 Öffentlicher Jahresbericht  
Art. 7 (1) EU-VO 1370 
§ 8 öDA 

X    Differenzierte Darstellung aller Mittel zur 
Finanzierung des Aufwandes 
(Fahrgeldeinnahmen, 
Ausgleichsleistungen zur 
Schwerbehindertenförderung, 
Ausgleichsleistungen, Zuwendungen und 
Zuschüsse der Ausgabenträger, 
Querverbundausgleich, 
Betriebskostenzuschüsse)  
 

Stadtverkehr =  
Bereitstellung aller 
relevanten Datent 
 
Aufgabenträger = 
Prüfung Vollständigkeit und 
Veröffentlichung 

 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

  X    Darstellung der Fahrplankilometer, 
Nutzwagenkilometer, Fahrgastzahlen aus 
Verkaufsdaten (mit/ohne 
Schwerbehinderte), Personenkilometer 
auf Basis mittlerer Reiseweite und der o. 
g. Fahrgastzahlen. 
 

 

 Anreizsystem 
öDA, Anlagen 5 und 6 
 

X    Nachweis der Erfüllung des 4. EuGH-
Kriteriums (K 4) 
Erstellung der Sollkostenermittlung und 
/-fortschreibung, 
Erstellung der Trennungsrechnung 

Stadtverkehr = Bericht/ 
Nachweis 
 
Begutachtung durch 
Wirtschaftsprüfer 
 
Aufgabenträger = Prüfung 
und Freigabe für die 
Ausschüttungen gem. 
Anreizsystem 

 

 Prüfung Revision 
Anreizsystem 
Anlage 6 zum öDA, Ziff 5 

   X Überprüfung nach Ablauf der Probezeit 
(3 Jahre ab 2021-2023) 
Revision alle 4 Jahre 

Stadtverkehr und 
Aufgabenträger 
gemeinsam 
 

 

 Überkompensations-
kontrolle  
§ 11 öDA, Anlage 5 
 

X    Maßnahmen zur Vermeidung des Eintritts 
einer Überkompensation 

Stadtverkehr = 
Bericht/Nachweis 

 

 Zuwendungen zur 
pauschalen Abgeltung des 
möglichen Anspruchs auf 
Ausgleichleistungen im 

X    Nachweis einer nicht eingetretenen 
Überkompensation durch Aufzeigen des 
Defizits aus dem Verkauf der rabattierten 
Schülerzeitkarten  

Stadtverkehr =  
Nachweis 
 
Aufgabenträger = 

 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

Ausbildungsverkehr 
 

Kenntnisnahme 

Gesellschafts-
rechtlich 

        

  X    Einhaltung des Regelwerks Compliance 
Management System  (CMS) 

Stadtverkehr = Bericht  
 
Beteiligungscontrolling = 
Kontrolle 
 

 

 Quartalsberichte für den 
Gesellschafter im 
Aufsichtsrat 
 
Lageberichte für den 
Gesellschafter im 
Aufsichtsrat 
 

  X  Überblick über den Geschäftsverlauf und 
die Ergebnisentwicklung 
Bilanz- und Kapitalflussrechnung 
Gewinn- und Verlustrechnung 
Risikoberichte 
Diverse Kennzahlen (Personal, 
Beförderungsfälle, Investitionen Erfüllung 
von städtischen und  
Gesellschaftervorgaben inkl. Finanz- und 
Leistungskennzahlen und 
Haushaltsrelevanz 

Stadtverkehr =  
Berichte 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kontrolle 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme 
 

 

    X  Erlösentwicklung   Plan-Ist-Vergleich 
(Fahrgelderlöse, sonstige Einnahmen) 

 

    X  Aufwandsentwicklung Plan-Ist-Vergleich  
nach GuV 

 

 Anforderungen auf Grund 
von Beschlüssen des 
Aufsichtsrates 

   X Zum Beispiel: Projektsachstände Stadtverkehr = Berichte 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme 
 

 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

Direktvergabe/ 
Anreizsystem 

öDA – 
gemeinwirtschaftliche 
Verpflichtungen 
(Anlage 3) 

     Stadtverkehr =  
Berichte  
 
Aufgabenträger = 
Prüfung 
 

 

     X Information über Erfüllung der 
Qualitätsstandards gemäß Anreizsystem 
 

Stadtverkehr = Berichte 
 
Aufgabenträger = Prüfung 
und Freigabe für mögliche 
Ausschüttung gem. 
Anreizsystem 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

 

   X   Pünktlichkeit,  
Stadtverkehr = 
Jahresbericht  
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme und 
Prüfung der Vollständigkeit 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 

 
  X    Anschlusssicherung   
  X    Sauberkeit /Fahrzeugreinigung  
  X    Information/Echtzeitinformation  
  X    Kontinuierliche Qualifikation und 

Ausstattung des Personals 
 

  X    Weiterentwicklung Vertrieb, Marketing, 
Beschwerdemanagement – Erstellung / 
Analyse / Maßnahmenentwicklung aus 
dem Kundenbarometer 

 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

 
     X Information bei wesentlichen 

Änderungen der Betriebskennzahlen 
(Fahrgastzahlen, Betriebsleistung) 

Stadtverkehr = Bericht 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 
 

 

  X    Verzeichnis über: eingesetzte 
Infrastruktur (Fahrzeuge, Haltestellen , 
Anzahl FGU/DFI) 

Stadtverkehr = 
Jahresbericht 
 
Aufgabenträger = 
Kenntnisnahme und 
Prüfung der Vollständigkeit 
 
Beteiligungscontrolling = 
Kenntnisnahme 

 

  X    Angaben zu Fahrzeugen (z. B. Stellplätze 
für Mobilitätseingeschränkte, 
Informationseinrichtungen, 
Videoüberwachung, WLAN, Lärm- und 
Abgasreduzierung) 

 

  X    Fahrgastgarantien (Umfang und 
Entwicklung zum Vorjahr) 

 

  X    Zertifizierung nach DIN ISO 9001 
Emas 
14001 
berufundfamile 

 

  X    Erklärung zur Einhaltung 
Mindestlohngesetz und VGSH auch für 
eingesetzte Subunternehmer 

Jahresbericht 
und WP 
Jahresabschluss 

     X Ausfall oder Verspätungen von 
Verkehren/Fahrten  

Stadtverkehr = Bericht 
 
Aufgabenträger = 

§ 1 Abs. 7 öDA 

     X Unfälle mit Personenschaden gemäß BOKraft 



Berichtstyp Grundlage/Anlass/ 
Titel 

Intervalle Inhalt Zuständigkeit/ 
Verantwortung 

Anmerkungen 

  Jahr Halb- 
jahr 

Quar
-tal 

An-
lass 

   

     X Baustellenbedingte Änderungen länger 
als 1 Monat 

Kenntnisnahme  

 öDA – Anwendung 
Höchstarife 
§ 2 Abs. 1, Ziff 7 und 
Anlage 3, Ziff. 1.3.12 und 
1.4 

   X Wesentliche Entscheidungen zum Tarif Stadtverkehr = Berichte 
 
Aufgabenträger = Prüfung 
und Rückmeldung 
Ggf. Anweisung 

 

         
 



 

Anlage 7 

 
Anlage 5 Vorgaben für die Trennungsrechnung 
 
 
Vorgaben zur Trennungsrechnung der Stadtverkehr Lübeck GmbH, Lübeck 
(SL) gemäß § 10 des öffentlichen Dienstleistungsauftrags (öDA) 
 

1. Grundsätze zur Zuordnung von Erträgen und Aufwendungen im Rahmen der 
Erstellung der Trennungsrechnungen im Plan und Ist 

Die SL entwickelt aus ihrer Erfolgsplanung eine Plan-Trennungsrechnung und aus ihrer GuV 
eine Ist-Trennungsrechnung. 
 
In den Trennungsrechnungen sind Aufwendungen und Erträge der gemeinwirtschaftlichen Leis-
tungen sowie der Leistungen außerhalb der gemeinwirtschaftlichen Leistungen (sonstige Leis-
tungen) gesondert auszuweisen.  
 
Die Zuordnung der Aufwendungen und Erträge erfolgt auf der Grundlage der Kostenrechnung 
nach anerkannten und stetigen Grundsätzen wie: 
 
a) Aufwendungen und Erträge sind direkt zuzurechnen, wenn sie nach dem Verursachungs-

prinzip ausschließlich einem Leistungsbereich zuzurechnen sind.  
 

b) Schlüsselungen oder Zuordnungen sind für alle GuV-Posten vorzusehen. Ein entsprechender 
Abgleich mit der GuV ist in die Trennungsrechnung zu integrieren. 

 
c) Eine geschlüsselte Zuordnung erfolgt subsidiär nach verursachungsgerechten Schlüsseln. 
 
d) Außerordentliche Aufwendungen oder aperiodische Aufwendungen, die dem Betriebsauf-

wand der gemeinwirtschaftlichen Leistung der Periode nicht zurechenbar sind (z.B. Rück-
stellungen für Altersteilzeit), aber durch die gemeinwirtschaftliche Leistung verursacht wur-
den, sind beim Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung als Davon-Posten gesondert 
auszuweisen, wenn sie wesentlich sind.1 Sie können bei Unwesentlichkeit ausgewiesen wer-
den, wenn dies für die Beurteilung des Betriebsaufwands sachdienlich ist. 
 

e) Aufwendungen und ggf. Erträge von Projekten (z.B. alternative Fahrzeugantriebe) sind ge-
sondert auszuweisen.  

 
Die Trennungsrechnung muss den Anforderungen des Anhangs der VO 1370/2007 gerecht wer-
den und mit der Wirtschaftsplanung und der GuV des Gesamtunternehmens verprobbar sein. 
Abweichungen, insbesondere der Ist-Trennungsrechnung von der GuV müssen zum Zwecke der 
Verprobbarkeit durch einen Korrekturposten transparent gesondert dargestellt werden. 
 
In der Trennungsrechnung, die sowohl die gemeinwirtschaftliche Leistung im Busverkehr gemäß 
öffentlichem Dienstleistungsauftrag als auch die gemeinwirtschaftliche Leistung im Fährverkehr 
gemäß Betrauung nach Altmark Trans (nachrichtlich) umfasst, ist die Betriebsleistung der ge-

1  Eine Wesentlichkeit ist im Regelfall gegeben, wenn die Aufwendungen mindestens 5 % des GuV-Postens betra-
gen. 

 
... 
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meinwirtschaftlichen Leistung im Plan (Plan-Trennungsrechnung) und im Ist (Ist-
Trennungsrechnung) aufzuführen. Die Betriebsleistung wird im Busbetrieb im Ist anhand der 
Fahrleistung in Nutz-Wagen-km2und im Fährbetrieb anhand der Einsatzzeiten in Betriebsstun-
den ermittelt. Durch gesonderte Auswertungen werden die Wagen-km des Gelegenheitsverkehrs 
von der Betriebsleistung der gemeinwirtschaftlichen Leistung abgegrenzt. Die Plan-
Betriebsleistung wird auf Basis der fortgeschriebenen Ist-Betriebsleistung des Vorjahres ermit-
telt. 
 
Für den Aufbau der Trennungsrechnung ist das Schema im Anhang zur Anlage 4 des öDA ver-
bindlich; Leerposten müssen nicht aufgeführt werden. 

2. Ausgleichsparameter 

Die vorab definierten Parameter stellen die Basis für Ausgleichsleistungen der Hansestadt 
Lübeck an die SL im Rahmen des öDA zur Erfüllung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung 
der Erbringung von ÖPNV-Leistungen (Definition gemäß öDA) dar. 

Als Parameter ist gemäß § 9 Abs. 2 des öDA (Ausgleichsverfahren) die Differenz zwischen den 
der gemeinwirtschaftlichen Leistung zuzurechnenden Plan-Aufwendungen und Plan-Erträgen 
definiert (Plan-Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung). Hierbei wird der SL ein rechneri-
scher angemessener Gewinn in Höhe von 3 % der Planaufwendungen gewährt, der den vorab 
festgelegten und für die Ermittlung des Nettoeffekts maßgeblichen Ausgleich erhöht. 

Der Ausgleichsparameter wird anhand der Plan-Trennungsrechnung jährlich ermittelt. Der Auf-
bau der Plan-Trennungsrechnung bildet die Vorabfestlegung gemäß Art. 4 Abs. 1 lit. b i) VO 
1370/2007.  

Im Zuge der jährlichen Abrechnung nach dem Anhang der VO 1370/2007 ist der finanzielle Net-
toeffekt sowie das Ist-Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung im Rahmen der Erstellung 
der Ist-Trennungsrechnung zu ermitteln und mit dem vorab festgelegten Parameter abzuglei-
chen (Überkompensationskontrolle – siehe hierzu Abschnitt 4. dieser Anlage sowie Abschnitt G. 
im Schema der Trennungsrechnung).  

Die Festlegung des Parameters erfolgt im Rahmen der Erstellung der Wirtschaftsplanung und 
der daraus abgeleiteten Plan-Trennungsrechnung. Hierbei werden die der Wirtschaftsplanung 
der SL zugrundeliegenden Planungsprämissen anerkannten Indizes zur Preisentwicklung gegen-
übergestellt und im Hinblick auf ihre Angemessenheit plausibilisiert (siehe hierzu Abschnitt 5). 
Sollten sich hierbei nicht plausible oder nicht angemessene Ergebnisentwicklungen zeigen, sind 
die Abweichungen zunächst darzulegen und zu begründen. Die Auslegung der Angemessenheit 
liegt in der Verantwortung der Hansestadt Lübeck. Wenn die Angemessenheit der Prämissen 
nicht plausibel dargelegt werden kann, werden diese durch die jeweiligen Indexwerte ersetzt und 
die Planung entsprechend angepasst.  

2 Fahrplankilometer beinhalten alle Laufleistungen, denen genehmigte Fahrpläne zugrunde liegen. Bei Fahrplan-
kilometern handelt es sich um Plan- bzw. Solldaten. Nutz-Wagen-Kilometer sind das Ist-Äquivalent zu den 
Fahrplankilometern. Nutz-Wagen-Kilometer entsprechen den Wagenkilometern abzüglich Leerkilometern. 
Nutz-Wagen-Kilometer können als Ist-Daten von den Fahrplankilometern (Plan-Daten) abweichen, z. B. falls auf 
Grund baulicher Maßnahmen von der Fahrplanroute abgewichen wird und Umleitungen genutzt werden. 

 
 

... 
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Nach diesem Plausibilisierungsprozess ist die Plan-Trennungsrechnung bis zum 20. Dezember 
des Vorjahres aufzustellen und der Hansestadt Lübeck zur Genehmigung vorzulegen. Nach er-
teilter Genehmigung liegt die finale Plan-Trennungsrechnung vor. Der Aufbau der Plan-
Trennungsrechnung stellt den vorab festgelegten Parameter dar. Die Festlegung, Abstimmung 
und Genehmigung des Parameters durch die Hansestadt Lübeck muss bis zum 31. Dezember des 
Vorjahres erfolgen. Die Genehmigung der Plan-Trennungsrechnung durch die Hansestadt 
Lübeck ist die konkretisierende Vorabfestlegung der Ausgleichsparameter für das Folgejahr. 

Die Trennungsrechnungen im Plan und Ist sind entsprechend der nachfolgenden Grundsätze, 
die als Berechnungsvorschriften zu beachten sind, zu erstellen.  

Für die Vorabfestlegung des Parameters muss der für die Plan-Trennungsrechnung maßgebliche 
Wirtschaftsplan (Erfolgsplan) ebenfalls entsprechend der dargestellten Grundsätze aufgestellt 
werden. 

3. Zuordnungen und Schlüsselungen bzw. Verfahrensschritte zur Erstellung 
der Trennungsrechnung 

3.1 Zuordnung und Aufteilung von GuV-Positionen 

Da die Lübeck-Travemünder Verkehrsgesellschaft mbH (LVG) als Tochterunternehmen der SL 
mit Umsetzung des öDA ausschließlich für die SL als Auftragsunternehmerin zur Erbringung 
von ÖPNV-Leistungen tätig ist, werden zukünftig Erträge und Aufwendungen der beiden Unter-
nehmen auf Ebene der SL konsolidiert und Leistungsbezüge (z. B. Erbringung von Auftragsver-
kehren, Erbringung von Verwaltungs-, Vertriebs- und Betriebshofdienstleistungen) zwischen der 
SL und LVG abgesetzt. 

Die SL und die LVG stellen die GuV nach dem Gesamtkostenverfahren auf (§ 275 Abs. 2 HGB). 
Die GuV-Positionen sind der gemeinwirtschaftlichen Leistung und/oder der sonstigen Leistun-
gen zuzuordnen. Ausgangspunkt ist die Kostenstellenrechnung der SL, welche bereits direkte 
Zuordnungen zu den sonstigen Leistungen ermöglicht. 
 
Gemäß § 10 des öDA (Trennungsrechnung) sind Tätigkeiten außerhalb der gemeinwirtschaftli-
chen Leistung mit den zuzurechnenden Aufwendungen und Erträgen abzugrenzen, darüber hin-
aus sind sie gesondert auszuweisen, wenn die Erträge 30 T€ in dem jeweiligen Geschäftsjahr 
übersteigen.  
 
Bei den sonstigen Leistungen außerhalb der gemeinwirtschaftlichen Leistung, die in der Tren-
nungsrechnung ertrags- und aufwandsseitig von der gemeinwirtschaftlichen Leistung abgegrenzt 
werden, handelt es sich derzeit um die folgenden Sachverhalte: 

 
• Vermietung und Verpachtung von Gebäuden und Gewerbeflächen, 
• Gelegenheitsverkehr, 
• Verkauf von Handelswaren (Kraftstoff und Ersatzteile). 
 
Sofern aus zukünftigen neuen Drittgeschäften weitere Abgrenzungssachverhalte resultieren, sind 
diese entsprechend zusätzlich in der Trennungsrechnung zu berücksichtigen.  

 
 

... 
 



 

Seite 4 von 10 

 
 
Für Tätigkeiten mit Erträgen bis zu 70 T€ dürfen betragsgleiche Aufwendungen angesetzt wer-
den, d.h. die entsprechenden Erträge werden aufwandsmindernd den Kosten gegenübergestellt 
(saldiert). Im Jahr 2018 handelt es sich hierbei um Erträge aus der Erbringung von Betriebshof-
diensten. 
 
Die Erträge können ausgehend von GuV-Konten direkt der gemeinwirtschaftlichen Leistung 
(z.B. „Erlöse aus dem Verkauf von Fahrausweisen“ etc.) oder den sonstigen Leistungen zugeord-
net werden, wie z. B. die Konten „Erlöse Gelegenheitsverkehr“ und „Erträge Lagermaterialver-
käufe“.  
 
Erlöskonten, die sowohl der gemeinwirtschaftlichen als auch den sonstigen Leistungen zuzu-
rechnen sind, sind verursachungsgerecht aufzuteilen.  
 
Die Aufwendungen werden ausgehend von der Kostenstellenrechnung der gemeinwirtschaftli-
chen Leistung sowie sonstigen Tätigkeiten zugeordnet. Dabei erfolgt soweit möglich eine direkte 
Zuordnung der einzelnen Konten zur gemeinwirtschaftlichen Leistung und sonstigen Leistungen 
auf Basis der Kostenstellenrechnung. Aufwandskonten, die sowohl der gemeinwirtschaftlichen 
als auch den sonstigen Leistungen zuzurechnen sind, sind verursachungsgerecht aufzuteilen. 
 
Eine Übersicht der Zuordnungsgrundsätze der Erlöse und Aufwendungen der SL ist dem Anhang 
1 (am Beispiel des Geschäftsjahres 2018) zu entnehmen. Direkte Zuordnungen, die auf der in-
nerbetrieblichen Leistungsverrechnung basieren sind jährlich zu aktualisieren.  
 
Die Kosten- und Erlösartensummen der Kostenstellenrechnung sowie der Gewinn- und Verlust-
rechnungen der SL und LVG werden mit dem gesetzlichen Jahresabschluss abgestimmt. Sofern 
im Rahmen dieser Abstimmung Abweichungen zur GuV auftreten, müssen diese zum Zwecke 
der Verprobbarkeit durch einen Korrekturposten transparent gesondert dargestellt werden. 

3.2 Abgrenzung Gelegenheitsverkehr 
 
Zur Abgrenzung des Gelegenheitsverkehrs auf Basis der Vollkosten werden folgende funktions-
bereichsbezogene Schlüssel angewendet: 
• Fahrdienst/Disposition/Überwachung und Steuerung: Anteil bezahlter Dienstzeit im Gele-

genheitsverkehr an gesamter bezahlter Dienstzeit 
• Treibstoffverbrauch/Fahrzeugvorhaltung/-bereitstellung/-

instandhaltung/Planung/Grundstücke und Gebäude: Anteil der Betriebsleistung im Gele-
genheitsverkehr an der gesamten Betriebsleistung 

• Marketing/Vertrieb: Anteil Erlöse Gelegenheitsverkehr an gesamten Erlösen aus Beförde-
rungsleistungen 

• Verwaltung/zentrale Dienste: Anteil Kosten Gelegenheitsverkehr (ohne Verwaltung) an ge-
samten Kosten (ohne Verwaltung) 

• Altersversorgung: Anteil Personalkosten Gelegenheitsverkehr an gesamten Personalkosten 
 

 
 

... 
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3.3 Zuordnung und Aufteilung von Overheadkosten auf die gemeinwirtschaftliche Leistung 

und die sonstigen Leistungen 
  
Die VO 1370/2007 verlangt eine Abgrenzung der sonstigen Leistungen außerhalb der gemein-
wirtschaftlichen Leistung zu Vollkosten. Dies bedeutet, dass die Kosten der allgemeinen Verwal-
tung (Overhead, z. B. kaufmännischer Bereich, Versicherungswesen, Geschäftsführung etc.) an-
teilig den sonstigen Leistungen zuzurechnen sind. 
 
Die anteilige Zurechnung der Kosten der allgemeinen Verwaltung zu den sonstigen Leistungen 
erfolgt dabei auf unterschiedliche Weise. Im Rahmen der innerbetrieblichen Leistungsverrech-
nung erfolgt eine Verrechnung von Verwaltungskosten (z. B. Geschäftsbesorgung Fähre), der 
Verkauf von Handelswaren und die Vermietung und Verpachtung von Gebäuden beinhaltet kal-
kulierte Gemeinkostenzuschläge. Für den Gelegenheitsverkehr erfolgt eine Zurechnung von Ge-
meinkostenanteilen durch die oben beschriebene Zuordnungssystematik. 
 

4. Berechnung des finanziellen Nettoeffektes und Ermittlung des ausgleichsfä-
higen Betrages 

Im Zuge der jährlichen Erstellung der Ist-Trennungsrechnung sind die tatsächlichen finanziellen 
Auswirkungen der gemeinwirtschaftlichen Leistung durch Berechnung des finanziellen Nettoef-
fektes zu ermitteln. Hierbei ist folgendes Berechnungsschema ausgehend von den Vorgaben der 
VO 1370/2007 zugrunde zu legen: 

Kosten der gemeinwirtschaftlichen Leistung 

+/- Korrekturposten 3  

- Erlöse der gemeinwirtschaftlichen Leistung 

+ angemessener Gewinn 

+ Bonus aus Anreizregelung  

= Finanzieller Nettoeffekt 

Die Ermittlung des finanziellen Nettoeffektes sowie der erforderliche jährliche Abgleich mit dem 
zuvor festgelegten Soll-Ausgleich wird in die Ist-Trennungsrechnung integriert, da in der Ist-
Trennungsrechnung die erforderlichen Daten zusammengeführt werden. Der Soll-Ausgleich 
wird in der Plan-Trennungsrechnung ermittelt. 

In der Ist-Trennungsrechnung ist die jährlich erforderliche beihilfenrechtliche Abrechnung inte-
griert, da sie auf wesentlichen Informationen aus der Trennungsrechnung basiert. Auf ein ge-
sondertes Formular für die beihilfenrechtliche Abrechnung wird verzichtet. 

3 Die Korrekturposten bei der Ermittlung des finanziellen Nettoeffektes kommen dann zum Tragen, wenn bspw. 
Abweichungen der GuV von der Kostenstellenrechnung festgestellt werden und somit über einen Korrekturposten 
erläutert werden. Sie dienen somit zu Herstellung der GuV-Überleitung – wenn erforderlich. 

 
 

... 
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Im Zuge der Ermittlung des tatsächlich auszugleichenden Betrages sind die positiven Ergebnisse 
der Nebengeschäfte zu berücksichtigen. 

5. Prämissen der Fortschreibung von Erträgen und Aufwendungen 

Die SL prognostiziert für die wesentlichen Erträge und Aufwendungen für das Planjahr folgende 
Veränderungsraten gegenüber dem voraussichtlichen Ist des Wirtschaftsvorjahres. Hierbei wer-
den jeweils die im Aufsichtsrat abgestimmten und dokumentierten Prämissen zur Wirtschafts-
planung – soweit diese von der SL zu beeinflussen sind – zugrunde gelegt. Diese Prämissen stel-
len eine ehrgeizige Planung sicher. In der Wirtschaftsplanung sind jeweils Änderungen des 
Preisniveaus sowie des relevanten Mengengerüsts zu beachten. Die nachfolgend aufgeführten 
Indexwerte dienen zur Plausibilisierung des Preisniveaus. 
 
  Planungsprämissen 

(beispielhaft)  
in % oder absolut 

Index- Vergleich - Ver-
änderung  
in % oder absolut 

Wesentliche Erträge     
Beförderungsentgelte Veränderungen der Beför-

derungsentgelte in % 
Entwicklung der Tarife im 
Verkehrsverbund 

Abgeltungszahlungen     
Kommunalisierungsmittel Entsprechend fixiertem 

Ausgleichsanspruch 
 

- 

für Durchtarifierungs- und Har-
monisierungsverluste 

Fortschreibung auf Basis 
der Ist-Wertes des Vorjah-
res 

 
- 

nach § 148 SGB IX Annahme eines Berech-
nungssatzes (%) 

- 

Wesentliche Aufwendungen     
Bezugskosten für Dieselkraft-
stoff 

Gemäß Dieselpreisprognose 
auf Basis der Markterwar-
tungen 

Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 
19 20 26 005 2 (bisher GP-
Nr. 23 20 15 500 2) 

davon fix (Mineralölsteuer) Fortschreibung Ist-Wert 
des Vorjahres 

- 

davon variabel %-Veränderung  - 
Reparaturmaterial     
Busse/Fuhrpark Preisentwicklung gemäß 

Markterwartung 
Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 
29 3  

Personalkosten     
vereinbarte Tarifsteigerung Tarifsteigerung gemäß an-

gewandtem Tarifvertrag 
Tarifabschlüsse der relevan-
ten Tarifverträge 

Personalentwicklung gemäß Stellenplanung - 
Abschreibungen absolute Abweichung ge-

mäß Afa-Vorschaurechnung 
- 

 
 

... 
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  Planungsprämissen 

(beispielhaft)  
in % oder absolut 

Index- Vergleich - Ver-
änderung  
in % oder absolut 

Zinsaufwand     
Zinssatz Annahme Zinssatz (%) ge-

mäß Erfahrungen / Sondie-
rung über Hausbanken 

 
- 

Sonstige betriebliche Auf-
wendungen 

Preisentwicklung gemäß 
Inflationsrate  

Fachserie 17 Reihe 7 Ver-
braucherpreisindex Gesamt-
index 

 
Neben dem zuvor dargestellten Abgleich der Entwicklung des Preisniveaus ist von der SL auch 
die Entwicklung des der Planung zugrundeliegenden Mengengerüsts zu plausibilisieren. Hierzu 
zählt der Abgleich der unterstellten Mengenentwicklungen (insbesondere Betriebsleistung, ggf. 
Fahrgastentwicklung) mit Vorjahreswerten im Rahmen einer Mehrjahresbetrachtung und der 
Abgleich mit den vorgegebenen Leistungsveränderungen. Darüber hinaus sind die zugrundelie-
genden Prämissen transparent zu dokumentieren. 

6. Regeln für unterjährige Parameteranpassungen 

Parameteranpassungen sind dahingehend zu unterscheiden, ob es sich bei den erforderlichen 
Anpassungen um „normale“ Kostensteigerungen handelt, oder ob Anpassungen aus Qualitäts- 
und/oder Mengenänderungen resultieren. Weitere Anpassungen sind für unvorhergesehene 
Ereignisse zu regeln. Die nachfolgend dargestellten Regelungen sehen eine Anpassung des Aus-
gleichsparameters ausschließlich unterjährig, d.h. vor Ablauf des jeweiligen Geschäftsjahres, vor. 
 
6.1 Indexbasierte Fortschreibung 

Der vorab festgelegte Parameter (für SL: die Plan-Aufwendungen und Plan-Erträge zur Ermitt-
lung des Ausgleichsbetrages der gemeinwirtschaftlichen Leistung) kann bei außergewöhnlichen 
Entwicklungen angepasst werden. Sollten Parameteranpassungen notwendig sein, da die durch 
SL zugrunde gelegten Planungsprämissen nicht die tatsächliche Kosten- bzw. Erlösentwicklung 
abbilden, sind für ggf. erforderliche Parameteranpassungen nachfolgende Indizes für die Nach-
weisführung heranzuziehen. 
 

1. Für die einzelnen Kostenarten gilt: 

a. Personalkosten: 
Jährliche Änderung der Personalkosten auf Basis der geltenden kollektivrechtli-
chen Regelungen. 

b. Bezugskosten für Dieselkraftstoff: 
Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 19 20 26 005 2, respektive unternehmensspezifische 
Planansätze.  

 
 

... 
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c. Bezugskosten für Teile und Zubehör für Kraftwagen: 

Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 29 3. 
d. Kapitalkosten: 

Die Kapitalkosten setzen sich zusammen aus den Abschreibungen auf der Grund-
lage historischer Anschaffungs- und Herstellungskosten nach GuV und den Zins-
aufwendungen des Anlagevermögens. 

e. Sonstige Kosten:  
Fachserie 17 Reihe 7 Verbraucherpreisindex Gesamtindex. 
 

2. Fortschreibung der Anmietkosten  

Die Anmietkosten können kostenartenspezifisch unter Verwendung des folgenden 
Schlüssels fortgeschrieben werden: 
  Personalkosten: 58 % 
  Kosten Dieselkraftstoff: 12 % 
  Kapitalkosten: 12 % 
  Materialkosten: 8 % 
  Sonstige Kosten: 10 % 

Die Fortschreibung erfolgt mit Hilfe der jeweiligen Kostensätze der mit o. a. Schlüssel 
ermittelten Kostenbestandteile in dem Bezugsjahr vorangegangen Jahr und unter Ver-
wendung der ermittelten Personalkostensteigerungen (Kostenart a), dem Index für Die-
selkraftstoff (Kostenart b), dem Index für Materialkosten (Kostenart c) und dem Ver-
braucherpreisindex (Kostenart d). 
 

6.2 Anpassungserfordernisse aus Qualitäts- und/oder Mengenanpassungen 

Mengenveränderungen sind in § 4 des öDA geregelt. Die SL wird die Wirkungen von Ange-
botsanpassungen auf den Ausgleichsbedarf nachvollziehbar kalkulieren und die Kalkulation der 
Hansestadt Lübeck zur Kenntnis geben. Die Auswirkungen auf den Ausgleichsbetrag aufgrund 
von Angebotsanpassungen werden gemäß den §§ 9 und 10 geplant und ausgeglichen.  

Qualitätsveränderungen sind ebenfalls in § 4 des öDA geregelt. Die SL wird die Wirkungen 
von Qualitätsveränderungen auf den Ausgleichsbedarf nachvollziehbar kalkulieren und die Kal-
kulation der Hansestadt Lübeck zur Kenntnis geben. Die Auswirkungen auf den Ausgleichsbe-
trag aufgrund von Qualitätsänderungen werden gemäß den §§ 9 und 10 geplant und ausgegli-
chen.  

Unvorhergesehene Ereignisse, die Parameteranpassungen erfordern, sind nicht vom Un-
ternehmen beeinflussbare Ereignisse, z.B. Schäden aufgrund höherer Gewalt, Kostensteigerun-
gen durch Gesetzesänderungen, nicht durch das Unternehmen verursachte Unfälle, nicht plan-
bare Treibstoffkostenentwicklung, Rücknahme von Förderzusagen, Personalkostensteigerungen 
aufgrund von Tarifverträgen, die keine Haustarifverträge sind etc. Diese können in der nachge-
wiesenen Höhe beim Parameterabgleich angesetzt werden. 

 
 

... 
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7. Aufstellung der Ausgleichsleistungen 

Im Rahmen der beihilfenrechtlichen Abrechnung, die im Zuge der Erstellung der Ist-
Trennungsrechnung (und damit im Trennungsrechnungsformular) erfolgt, sind gemäß Art. 2 
lit. g) der VO 1370/2007 sämtliche gewährten Ausgleichsleistungen aufzuführen. Hierbei sind 
neben Leistungen für den Verlustausgleich auch sämtliche weiteren mittelbaren und unmittelba-
ren Vorteile darzustellen. 

Dementsprechend sind von der SL alle gewährten Ausgleichsleistungen nachrichtlich aufzufüh-
ren, aus denen der SL ein Vorteil (im Vergleich zu einem Wettbewerber, der diese ggf. nicht er-
hält) bei Erbringung der gemeinwirtschaftlichen Leistung erwächst. Dieser gewährte Vorteil 
muss in der entsprechenden Höhe in € dargestellt werden. Hierbei kann es sich u. a. um folgen-
de Sachverhalte handeln: 

• Ausgleichsleistungen der Hansestadt Lübeck in ihrer Eigenschaft als mittelbare 
Gesellschafterin der SL über Gesellschaftereinlagen und/oder unternehmens- und 
konzerninterne Mitteltransfers (insb. auf Basis des Ergebnisabführungsvertrags), 

• Ausgleichsleistungen auf Grundlage landesrechtlicher Vorschriften, z. B. 
Nachfolgeregelungen für § 45a PBefG für den Ausbildungsverkehr (für SL die 
Kommunalisierungsmittel), 

• Ausgleichsleistungen nach § 148 SGB IX für die unentgeltliche Beförderung 
Schwerbehinderter, 

• Zuwendungen für verbundbedingte Belastungen, 

• Investitionszuschüsse (in Differenzierung nach Fahrzeugen und Infrastruktur): Darstellung 
der Anschaffungs- und Herstellkosten, der Fördermittel (Zuschüsse) und ggf. der 
Aufwandsminderung (Afa-Minderung), 

• die Ausreichung von Bürgschaften, Gesellschafterdarlehen sowie das Abgeben von 
Patronatserklärungen durch die Hansestadt Lübeck zu Gunsten der SL, 

• Kapitalerhöhungen sowie 

• die kostenlose oder verbilligte Zurverfügungstellung von Wirtschaftsgütern und 
Dienstleistungen durch die Hansestadt Lübeck oder ihre Beteiligungen, Eigenbetriebe und 
eigenbetriebsähnlichen Einrichtungen zugunsten der SL, z. B. Immobilienüberlassungen. 

Die einzelnen Ausgleichsleistungen werden hierbei jeweils für die gemeinwirtschaftliche Leis-
tung (VO 1370/2007) untergliedert in die Kategorien „davon im Ergebnis enthalten“ und „davon 
nicht im Ergebnis enthalten“ dargestellt. 

 
 

... 
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8. Abrechnung des Anreizsystems 

Die sich für die Zielerreichung in Bezug auf die Wirtschaftlichkeits- und Qualitätsziele aus dem 
Anreizsystem für die gemeinwirtschaftliche Leistung ergebenden Bonusbeträge werden entspre-
chend den Vorgaben in der Anlage 6 zum öDA jährlich ermittelt. Die Abrechnung des Anreizsys-
tems wird in die Trennungsrechnung integriert und findet sich in Abschnitt F. des Schemas der 
Trennungsrechnung.  

9. Struktur und Aufbau der Trennungsrechnung 

Die Trennungsrechnungen sowohl im Plan- und Ist der SL sind entsprechend der im Anhang 2 
zu dieser Anlage beigefügten Struktur (Schema der Trennungsrechnung) zu erstellen.  
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Anhang 1: Zuordnungsgrundsätze Ertrags- und Aufwandskonten

Ertrags-/Aufwandskonto Zuordnung Schlüsselung Gemeinwirtschaft-
liche Leistung LVG

ÖPNV Fähre ÖPNV
Ertragskonten
470000 Erlöse Regionalverkehr  (Poolteilung) direkt X X
470005 Einnahmen SH Tarif  (Poolteilung) direkt X X
470010 ABO - Karten (mit Startkarten) Poolteil direkt X
470020 Erlöse sonstige Fahrkarten nicht SH Tar direkt X X
470025 Erlöse Sonder- +Kombitickets  (Poolteil direkt X
470030 Sonderfahrkarten ( Poolteilung) direkt X
470035 Erlöse Sonder- +Kombitickets  direkt X
470060 Busgest.ohne SchwbG unter 50 km (keine direkt auf Belegebene X X X
470100 Umsatz aus Vorjahren (Poolteilung) direkt X X
470150 Rabattaufwand direkt auf Belegebene X X
470160 Pünktlichkeits-, Sauberkeits-, Anschlus direkt auf Belegebene X X X
470200 Betriebskostenzuschüsse  (steuerfrei) direkt X X
470210 Betriebskostenzuschüsse  (steuerpflicht direkt X X
470300 Poolteilung SL / LVG direkt X X
471000 Erl. Schwerbehindertengesetz direkt X X
472000 Kommunalisierungsmittel (inkl. ehemals direkt X X
473000 Erhöhte Beförderungsentgelte direkt auf Belegebene X X X
475000 Erlöse Gelegenheitsverkehr direkt X X
476000 Reklameflächen Vermietung Bus direkt X X
477000 Betriebshofdienstleistungen direkt X
490000 Erlöse Fährbetrieb direkt X
490100 Erlöse Fährbetrieb Pauschalpreise direkt X
491000 Erl. Schwerbehindertengesetz direkt X
493000 Erh. Beförderungsentgelt direkt X
495000 Erlöse Fährschiffe  Leistung 19 % direkt X
495100 Erlöse Fährschiffe  Leistung 7% direkt X
496000 Reklameflächen Vermietung Fähre direkt X
524100 Ertr. Verzugsaufschlag direkt X
528005 Erträge Mieten (steuerfrei) direkt X X
528010 Erträge Mieten (steuerpflichtig) direkt auf Belegebene X X X X X
528700 Erträge aus EnergieSt.Entlastung direkt X X
529000 Andere betriebliche Erträge direkt auf Belegebene X X X X X
529005 Übrige Umsatzerlöse Konzern direkt X X
529010 Übrige Umsatzerlöse direkt X
535000 Ertr. Lagermaterialverkäufe direkt X
536000 Ertr. Arb. f. Fremde direkt X
536100 Erlöse Werkstattaufträge Lohn direkt X
536200 Erlöse Werkstattaufträge Material direkt X
537000 Ertr. Schrottverkäufe direkt auf Belegebene X X X
538000 Ertr. Umsatzvergütung direkt auf Belegebene X X
539000 Erträge Versicherungsentschädigungen direkt auf Belegebene X X X
603000 Erträge Anlagenabgang direkt X X
603020 Erträge aus Herabsetzung Pauschalwertbe direkt auf Belegebene X X X
603040 Übrige Erträge aus Auflösung v. Rückste direkt X X
610000 Zinsertr.-Ausleihungen Betriebsangeh.la direkt X
623000 Sonstige Zinserträge direkt X X
628000 Zinserträge im Konzern direkt X X
660000 Periodenfremde/ Betriebsfremde Erträge direkt X X
669990 Erträge aus Kapitalzuschüssen direkt auf Belegebene X X X
779610 Ertrag Lohnstunden direkt Basis ILV X X
779620 Ertrag Miete direkt Basis ILV X
779630 Ertrag Fuhrparkleistungen direkt Basis ILV X X
779631 Ertrag Auftragsverkehr direkt Basis ILV X X X
779660 Ertrag Umlage direkt Basis ILV X X
779670 Ertrag Konzernaufträge direkt Basis ILV X X X
779671 Ertrag Konzernverrechnung IT direkt Basis ILV X X X
779672 Ertrag Pauschale items direkt Basis ILV X X
779690 Ertrag ILV Verkehr direkt Basis ILV X X
Aufwandskonten
540500 Energie u.Wasserliefg. v. Dritten direkt X
541000 Treibstoffe - Lagerentnahme direkt auf Belegebene X X X X
542000 Wärmelieferung SWL direkt auf Belegebene X X  
542005 Stromlieferung SWL direkt auf Belegebene X X X
542010 Gaslieferung SWL direkt auf Belegebene X X X
542015 Wasserlieferung SWL direkt auf Belegebene X X X X
544020 Lagerentnahme Reifen, Felgen direkt auf Belegebene X X
544030 Lagerentnahme Öl, Schmierstoffe, Frosts direkt auf Belegebene X X X
544040 Lagerentnahme Fahrzeugersatzteile direkt auf Belegebene X X X X
544070 Lagerentnahme Kleinmaterial direkt auf Belegebene X X X X
544080 Lagerentnahme Reinigungsmittel direkt auf Belegebene X X X  
544100 Lagerentnahme Streckenmaterial direkt auf Belegebene X  
544700 Lieferanten Skonti direkt auf Belegebene X X
545000 Dir.Bez. Material-Werke direkt auf Belegebene X X X
545015 Werkzeuge bis 250,00 € netto direkt auf Belegebene X X X X
545020 Direkt Bezogene Reifen, Felgen direkt auf Belegebene X X
545030 Dir.Bez. Öl, Fett,Schmierstoffe,Frostsc direkt auf Belegebene X X X
545040 Dir.Bez. Fahrzeugersatzteile direkt auf Belegebene X X X X
545050 Fracht Dir.Bez. Material-Werke direkt auf Belegebene X X X
545060 Dienstkleidung direkt auf Belegebene X X X
545070 Klein- und Verbrauchsmaterial Stadtverk direkt auf Belegebene X X X X
545100 dir.bez. Streckenmaterial direkt auf Belegebene X  
545500 Lebensmittel und Getränke direkt auf Belegebene X X X
546010 Treibstoffe (direkt) direkt auf Belegebene X X X
546020 Strom Ladesäulen für E- Fahrzeuge direkt auf Belegebene X X  
547010 Wartung, Reparaturen gemäß Wartungsvert direkt auf Belegebene X X X

Gemeinwirtschaftliche Leistung

SL LVG

Rand- und 
Nebenge-schäft

Rand- und 
Nebenge-schäft
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Anhang 1: Zuordnungsgrundsätze Ertrags- und Aufwandskonten

Ertrags-/Aufwandskonto Zuordnung Schlüsselung Gemeinwirtschaft-
liche Leistung LVG

ÖPNV Fähre ÖPNV

Gemeinwirtschaftliche Leistung

SL LVG

Rand- und 
Nebenge-schäft

Rand- und 
Nebenge-schäft

547011 IT-Reparatur/-Kleinteile/Software Lizen direkt auf Belegebene X X X
547012 Wartung / Pflege Soft- und Hardware direkt auf Belegebene X X X
547013 Reparaturen ohne Wartungsvertrag direkt auf Belegebene X X X
547020 Sonstige Fremdleistungen direkt auf Belegebene X X X
547021 Fremdvergabe (Linienersatzverkehr) direkt X  
547022 Personaldienstleistungen direkt auf Belegebene X X  
547024 Marktforschung, Fahrgastzählungen, Schü direkt X X X
547030 Techn. Untersuchung/ Prüfung Anlagen direkt auf Belegebene X X X
548000 Fremdleistungen Arbeiten für Fremde direkt auf Belegebene X X  
549200 Inventurdifferenzen - Material direkt X X
549400 Preisdifferenzen Material direkt X X
549500 Umbewertungsdifferenzen Material direkt X X
550005 Gehälter direkt auf Belegebene X X X
550010 Überstundenzuschläge Gehalt direkt auf Belegebene X X X
550020 Sonderzuwendungen direkt auf Belegebene X X X
550030 Entgelt für Minijobs direkt auf Belegebene X
550040 Sachbezüge direkt auf Belegebene X X X
555000 Verbesserungsvorschl. direkt auf Belegebene X X  
556100 Sonst.Personalkosten Gehalt direkt auf Belegebene X X  
559035 Bereitschaftszuschläge Gehalt direkt auf Belegebene X X X
561005 Rentenversicherung Gehalt direkt auf Belegebene X X X
561010 Krankenversicherung Gehalt direkt auf Belegebene X X X
561020 Arbeitslosenversicherung Gehalt direkt auf Belegebene X X X
563000 Berufsg-Beitr.Gehälter direkt auf Belegebene X X X
566100 Arbeitgeberant. VBL Gehalt direkt auf Belegebene X X  
566510 AG-Anteil UFBA Gehalt direkt X X
570000 AFA Immat.Vermögensgegenst. direkt X X
571000 AFA Sachanlagen direkt auf Belegebene X X X
573000 Ausserplanm. AFA Sachanlagen direkt X X
578580 Abschreibungen auf Forderungen Allgemei direkt X X
578600 Ausbuchung EBE direkt X  
578610 Ausbuchung Abo.,Verk. a. Re. direkt X  
581000 Mieten u. Pachten direkt auf Belegebene X X X
581010 Mieten Sonstige Güter direkt auf Belegebene X X X
581020 Miete und Leasing Soft- und Hardware direkt X X
582000 Leasingverträge-KfZ direkt auf Belegebene X X X
582130 Standleitungen von der TraveKom direkt auf Belegebene X X X
583002 Abfallentsorgung Restmüll direkt auf Belegebene X X X
583003 Abfallentsorgung Bauabfälle direkt X X
583004 Abfallentsorgung Sonderabfälle direkt X X
583006 Abfallentsorgung Wertstoffe direkt X X
583010 Abwassergebühren direkt auf Belegebene X X X
583020 Straßenreinigung direkt auf Belegebene X X X
583030 Sonstige Gebühren direkt auf Belegebene X X X
583040 Kraftfahrzeugsteuer direkt X X
583050 Grundsteuer direkt auf Belegebene X X X
584000 Beiträge direkt auf Belegebene X X X
585005 Gebäudeversicherungen direkt auf Belegebene X X X X
585010 Fahrzeugversicherung direkt auf Belegebene X X X
585020 Sonstige Versicherungen direkt auf Belegebene X X X
585100 HÖV-Selbstbehalt direkt X X
585200 Kleinschäden bis 2.000 Euro Schaden ab direkt X X
585300 Selbstbehalt ADG,KSA direkt X
586005 Büromaterial direkt auf Belegebene X X X
586010 Bücher, Zeitschriften, etc. direkt auf Belegebene X X X
586020 Pay per Page direkt auf Belegebene X X X
587005 Rundfunkgebühren direkt auf Belegebene X X X
587010 Porto, Versandgebühren direkt auf Belegebene X X X
587115 Telefongebühren Festnetz direkt auf Belegebene X X X
587135 Telefongebühren Handy direkt auf Belegebene X X X
588005 Agenturkosten (Werbung) direkt auf Belegebene X X X
588010 Inserate/ Miete von Werbeflächen direkt auf Belegebene X X X
588020 Druckkosten direkt auf Belegebene X X X
588030 Werbemittel direkt auf Belegebene X X X
588040 Sponsoring direkt X  
589000 Dienstreisekosten direkt auf Belegebene X X X
589010 Mautkosten direkt X X
590100 Seminare (extern) direkt auf Belegebene X X X
590200 Seminare (intern) direkt auf Belegebene X X X
590500 Sonstige Personalkosten direkt auf Belegebene X X X
591000 Sozialausgaben direkt auf Belegebene X X X
593005 Sonst. direkt bez. Material NICHT Kerng direkt auf Belegebene X X X
593020 Reinigungsmittel, Toilettenpapier usw. direkt auf Belegebene X X X
594005 Wartung, Reparatur NICHT Kerngeschäft direkt auf Belegebene X X X X X
594010 Sonstige Fremdleistungen NICHT Kerngesc direkt auf Belegebene X X X X X
594020 Reinigung Matten, Außenanl.Gebäude,Halt direkt auf Belegebene X X X X X
594030 Textilreinigung + -miete(Dienstkleid.,H direkt auf Belegebene X X X
594100 EDV-Betrieb/Support Non-Items direkt auf Belegebene X X X
594105 Juristische Beratung direkt auf Belegebene X X X
594106 Projektberatung direkt auf Belegebene X X X
594107 Sonstige Beratung direkt auf Belegebene X X X
594110 Prüfungen direkt auf Belegebene X X X
594120 Anwalts- und Gerichtskosten direkt auf Belegebene X X X
594130 Inkassogebühren und Auslagen direkt auf Belegebene X X  
594210 EDV-Service items Pauschale ab 2018 direkt auf Belegebene X X X
594300 EDV-Entwicklungskosten Items direkt auf Belegebene X X X
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Ertrags-/Aufwandskonto Zuordnung Schlüsselung Gemeinwirtschaft-
liche Leistung LVG

ÖPNV Fähre ÖPNV

Gemeinwirtschaftliche Leistung

SL LVG

Rand- und 
Nebenge-schäft

Rand- und 
Nebenge-schäft

594310 EDV-Entwicklungskosten Non-Items direkt auf Belegebene X X X
594320 EDV-Betrieb Support/items direkt auf Belegebene X X X
594600 Instandhaltungen - Rückstellung direkt X X
595000 Bankgebühren direkt auf Belegebene X X X
595005 Fremdleistungen Konzern direkt X  
596000 Bewirtung Geschäftlich direkt X X
596100 Bewirtung Betrieblich direkt X X
599000 Sonstiges direkt auf Belegebene X X X
599005 Vergütung Aufsichtsrat direkt X  
599006 Aufmerksamkeiten intern/extern direkt X X
599010 Aufwand aus Provisionsvereinbarungen direkt auf Belegebene X  
603030 Aufw. Erh. P-Wertberichtigung direkt X X  
603055 Veränd RSt Personal über neutrales PrfC direkt X X X
603070 Verlust Anlagenabgang direkt X X X
620010 Kapitalertragsteuer auf Festgeldzinsen direkt X X
650000 Zinsaufwand-Fremddarlehen Schlüssel Abschreibungen X X X X
652000 Zinsaufwand-Tages- u. Termingelder Schlüssel Abschreibungen X X X X
657000 Bürgschaftsgebühren Stadt Schlüssel Abschreibungen X X X X
658000 Zinsaufwand im Konzern Schlüssel Abschreibungen X X X X
659000 sonst. Zinsaufwand Schlüssel Abschreibungen X X X X
661000 Periodenfremde/ Betriebsfremde Aufwendu direkt auf Belegebene X X X
661010 Spenden direkt auf Belegebene X X X
662000 Periodenfremder Aufwand - soziale Abgab direkt X  X
663000 Kleindifferenzen direkt auf Belegebene X X X
684000 Umsatzsteuer direkt auf Belegebene X X X
685000 USt auf Sachbezug Aufwand 19% direkt X X
685100 USt auf Sachbezug Ertrag 19% direkt X X
689000 Sonstige Steuern direkt X X
691000 Aufwand aus Ergebnis-Abführungsvertrag direkt X  
691100 Verlustübernahme direkt X
779605 Aufwand Gehaltsstunden direkt Basis ILV X
779615 Aufwand Lohnstunden direkt Basis ILV X X
779635 Aufwand Fuhrparkleistungen direkt Basis ILV X X
779636 Aufwand Auftragsverkehr direkt Basis ILV X X X
779665 Aufwand Umlage direkt Basis ILV X X X
779668 Aufwand Geschäftsbesorgung direkt Basis ILV X X X
779675 Aufwand Konzernaufträge direkt Basis ILV X X X
779676 Aufwand Konzernverrechnung IT direkt Basis ILV X X X
779677 Aufwand Pauschale items direkt Basis ILV X X X
779695 Aufwand ILV Verkehr direkt Basis ILV X X
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Anhang 2: Schema Trennungsrechnung Stadtverkehr Lübeck GmbH - [Ist]/[Plan] [Jahr]

Betriebsleistung SL GmbH 
(SL)

LVG GmbH 
(LVG)

Konsoli-
dierung

SL/LVG 
konsolidiert

davon
Busverkehr

davon
Fährbetrieb

Betriebsleistung Busverkehr in Nutz-Wagen-km (NWkm) 
Betriebsleistung Gelegenheitsverkehr in Wagen-km (Wkm)
Betriebsleistung Fähre in Betriebsstunden (Std.)

A. Gewinn- und Verlustrechnung gem Jahresabschluss (Ist) bzw. Wirtschaftsplan (Plan)

1. Erträge gesamt in T€
davon Umsatzerlöse ÖPNV (Fahrgeldeinnahmen)
davon sonstige Umsatzerlöse
davon Kommunalisierung
davon Schwerbehindertenerstattung
davon sonstige betriebliche Erträge
davon Erträge aus der Auflösung von Rückstellungen
davon Konzernerträge
davon Zinserträge

Ertragskonsolidierung

2. Aufwendungen gesamt in T€
davon Materialaufwand
davon Fremdleistungsaufwand
davon Personalaufwand
davon Abschreibungen
davon sonstige betriebliche Aufwendungen
davon Zinsen
davon Aufwand aus Ergebnis-Abführungsvertrag mit LVG
davon Steuern

Aufwandskonsolidierung

3. Ergebnis gesamt vor Verlustübernahme in T€

B. Abgrenzungen Erträge

1. Abgrenzung von Erträgen außerhalb der gemeinwirtschaftlichen Leistung in 
Erträge Gelegenheitsverkehr und sonstige Verkehre *)
Erträge Vermietung und Verpachtung
Erträge Handelsware
Erträge Leistungen für Dritte
…

2. Abgrenzung von Erträgen gemäß C. 2.  in T€
Erträge ÖPNV (=gemeinwirtschaftliche Leistung) in T€

C. Abgrenzungen Aufwendungen

1. Abgrenzungen Aufwendungen in T€
Aufwendungen für Gelegenheitsverkehr und sonstige Verkehre *)
Aufwendungen Vermietung und Verpachtung
Aufwendungen für Handelsware
Erträge Leistungen für Dritte
…

2. Reduzierung von Aufwendungen für die Ermittlung der Sollkosten in T€
Erträge Betriebshofdienstleistungen
Erträge aus Mineralölsteuerrückerstattung
Erträge aus Schadensersatzleistungen
Erträge aus Vermietungen Fähre
Erträge aus Charter Fähre
…

Aufwendungen ÖPNV (=gemeinwirtschaftliche Leistung) in T€

D. Ergebnis und Abgleich Gewinn- und Verlustrechnung

1. Ergebnis ÖPNV (=gemeinwirtschaftliche Leistung) in T€

2. Ergebnis außerhalb der gemeinwirtschaftlichen Leistung in T€

3. Erträge aus Verlustübernahme in T€

4. Ergebnis in T€

E. Ist-Kosten gemeinwirtschaftliche Leistung

Aufwendungen ÖPNV gesamt (=gemeinwirtschaftliche Leistung) in T€
Ist-Kostensatz in €/Nutz-Wagen-km bzw. €/Betriebsstunde

Soll-Kosten "gut geführt" in T€
Soll-Kostensatz in €/Nutz-Wagen-km bzw. €/Betriebsstunde
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F. Abrechnung Anreizsystem Busverkehr Fährbetrieb

1. Wirtschaftlichkeitsziele

Komponente 1: Sollkosten "durchschnittlich, gut geführt"

vorab festgelegte K4-Sollkosten "gut geführt" (Basis: [Jahr] , fortgeschrieben) in T€
Ist-Kosten des Geschäftsjahres in T€
Abgleich Soll-/Ist-Kosten des Geschäftsjahres in T€

Grundsätzliche Bonus Gewährung? (Ja/Nein) 
(Bei einer Unterschreitung der K4-Sollkosten wird ein Bonus entsprechend Komponente 2 gewährt, bei einer Überschreitung wird grundsätzlich kein Bonus gewährt)

Komponente 2: Plan-Ergebnis

vorab festgelegtes Plan-Ergebnis des Geschäftsjahres gem. Plan-Trennungsrechnung in T€
Ist-Ergebnis des Geschäftsjahres in T€
Abgleich Plan-/Ist-Ergebnis des Geschäftsjahres in T€

Bonus Komponente 2 in T€
(75 % der Unterschreitung werden als Bonus gewährt, Deckelung bei 600 T€)

2. Qualitätsziele

Komponente 3: Kundenzufriedenheit
Globalzufriedenheit SL
Zufriedenheit (erreichte Bewertungsgruppe)
Malus Komponente 3 in T€
(Malus bei Bewertungen: "durchschnittlich" - 25 T€; "eher schlecht" - 50 T€; "schlecht"/"sehr schlecht" - 75 T€)

Komponente 4: Pünktlichkeit
Ist-Pünktlichkeitsquote (bis 10 Minuten)
Zielwert Pünktlichkeitsquote
Abgleich Ist-/Ziel-Pünktlichkeitsquote
Malus Komponente 4 in T€
(Malus bei Unterschreitung: 25 T€ für jeden vollen Prozentpunkt der Unterschreitung; Deckelung bei 75 T€)

Komponente 5: Emissionsfreie Busse
Anzahl emissionsfreier Busse gem. Beschaffungsplanung auf Grundlage Zielvorgabe RNVP
Ist-Anzahl emissionsfreier Busse
Abgleich Ist-/Ziel-Anzahl
Malus Komponente 5 in T€
(Malus bei Unterschreitung: 50 T€)

3. Zusammenfassung

Bonus/Malus aus Wirtschaftlichkeits- und Qualitätszielen in €

G. Finanzieller Nettoeffekt und Überkompensationskontrolle

1. Busverkehr (gemeinwirtschaftliche Leistung)

vorab festgelegter Ausgleichsparameter (Plan-Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung) in T€
zzgl. angemessener Gewinn (3 % der Planaufwendungen) in T€
Abrechnung Anreizsystem (Bonus/Malus) in T€

Soll-Ausgleich des Geschäftsjahres in T€

Ist-Aufwendungen in T€
./. Ist-Erträge in €

Ist-Ergebnis gemeinwirtschaftliche Leistung (=finanzieller Nettoeffekt) in T€ 

Abrechnung Anreizsystem (Bonus/Malus) in T€

Vergleich Soll-Ausgleich und finanzieller Nettoeffekt - maximaler Ausgleich in T€

2. Fährbetrieb (gemeinwirtschaftliche Leistung)

Soll-Aufwendungen ("durchschnittlich, gut geführt") in T€
./. Ist-Erträge in T€

Soll-Ausgleich in T€

Ist-Aufwendungen in T€
./. Ist-Erträge in €

Ist-Ergebnis gemeinwirtschaftliche Leistung (=finanzieller Nettoeffekt) in T€

Abgleich Soll-Ausgleich und finanzieller Nettoeffekt - maximaler Ausgleich in T€

H. Nachrichtliche Aufstellung der Ausgleichsleistungen und Zuschüsse

SL GmbH 
(SL)

LVG GmbH 
(LVG)

Konsoli-
dierung

SL/LVG 
konsolidiert

davon
Busverkehr

davon
Fährbetrieb

1. Erfolgswirksame Ausgleichsleistungen und Zuschüsse in T€
Verlustübernahme
Betriebskostenzuschüsse
Investitionszuschüsse (vereinnahmt)
Erträge aus Kapitalzuschüssen
Kommunalisierungsmittel
Ausgleichszahlungen für kostenlose Beförderung Schwerbehinderter
…

2. Erfolgsneutrale Ausgleichsleistungen und Zuschüsse in T€
…

*) touristische Verkehre, Shuttle-Bus-Verkehr Herrentunnel und Mietomnibusverkehr



 

 

Anlage 6 - Anreizsystem 

1. Vorbemerkungen 

Die VO 1370/2007 verlangt im Anhang Nr. 7: 

"Das Verfahren zur Gewährung der Ausgleichsleistung muss einen Anreiz geben zur Aufrechter-
haltung oder Entwicklung  

• einer wirtschaftlichen Geschäftsführung des Betreibers eines öffentlichen Dienstes, die ob-
jektiv nachprüfbar ist 

und 

• der Erbringung von Personenverkehrsdiensten ausreichend hoher Qualität." 

Wesentliche Vorgabe ist, dass die Verordnung ausschließlich die Wirtschaftlichkeit bei der Erfül-
lung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung zur Erbringung öffentlicher Personenverkehrs-
dienste im Auge hat. Ein Abstellen auf das Gesamtunternehmensergebnis an Stelle des Ergebnis-
ses der gemeinwirtschaftlichen Leistung ist nach unserem Dafürhalten nur dann vertretbar, 
wenn das Ergebnis der Geschäftsbereiche außerhalb der gemeinwirtschaftlichen Leistung unwe-
sentlich ist. Bei der SL handelt es sich um hierbei beispielsweise um Werkstattleistungen für 
Dritte, Gelegenheitsverkehre, Fährverkehr etc., deren Anteil am Gesamtumsatz der SL nicht als 
unwesentlich einzustufen ist, so dass in Bezug auf das Anreizsystem für die SL auf die gemein-
wirtschaftliche Leistung abgestellt werden muss. 

Demzufolge muss auch die Zweckbindung eines ggf. entstehenden Bonustopfes geregelt werden. 
Eine in der Praxis häufig anzutreffende Möglichkeit ist, den Bonus im Rahmen bestehender Bo-
nussysteme (z. B. Betriebsvereinbarungen) als Vergütungsbestandteil zu verwenden. Alternativ 
können hiermit bestimmte ÖPNV-Projekte (z. B. zur Qualitätserhöhung, zur Erhöhung der Mit-
arbeiterzufriedenheit) oder auch Innovationsprojekte (z. B. Einsatz alternativer Fahrzeugtechno-
logien) finanziert werden. Ein Bonus kann auch als Kapitaleinlage des Gesellschafters ausgestal-
tet werden, dies sollte jedoch in steuerlicher Hinsicht geprüft werden. 

2. Anreizsystem für die Stadtverkehr Lübeck GmbH 

2.1. Beschreibung des Konzeptes  

Das Konzept zu einem Anreizsystem für die Stadtverkehr Lübeck GmbH baut auf einem inte-
grierten Ansatz aus Wirtschaftlichkeitszielen auf, die bei Übererfüllung bis zu einer Überkom-
pensationssperre zum Bonus führen und aus Qualitätszielen, deren Nicht-Erfüllung mit einem 
Malussystem bewertet wird. Ein Malus bezogen auf die Qualitätsziele wird mit dem Bonustopf 
aus der Übererfüllung der Wirtschaftlichkeit verrechnet. Eine Malussumme, die größer als der 
Bonustopf ist, löst keine Zahllast der SL aus. 

Das Anreizsystem richtet sich sowohl an die Stadtverkehr Lübeck GmbH (SL) als auch die 
Lübeck Travemünder Verkehrsgesellschaft mbH (LVG), da beide Unternehmen die gemeinwirt-
schaftliche Leistung im ÖPNV gemäß öffentlichem Dienstleistungsauftrag (öDA) erbringen. 

 
... 
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Sicherung der Wirtschaftlichkeit 

Zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit werden drei Ziele definiert: Erfüllung oder Unterschreitung 
der Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ sowie Erfüllung oder Unterschreitung des Plan-
Ergebnisses sowie Senkung der Fehlzeitenquote. 

Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ 

Für das 1. Ziel wird auf die Erfüllung oder Unterschreitung der Sollkosten „durchschnittlich, gut 
geführt“, wobei sich die Zielfestlegung ausschließlich auf die betrieblichen Funktionsbereiche1 
bezieht (K 4 - Sollkosten), abgestellt. Kosten für Projekte, aperiodische Aufwendungen, Kosten 
für Altersversorgung etc. werden nicht in die Zielfestlegung einbezogen, sondern neutral gestellt. 
Hierbei stellt die Erreichung oder Unterschreitung der vorab ermittelten und festgelegten K 4- 
Sollkosten2 das weitere Wirtschaftlichkeitsziel dar. Die Zielerreichung wird durch den Vergleich 
der zuvor festgelegten K 4 - Sollkosten mit den Ist-Kosten gemäß Ist-Trennungsrechnung ge-
messen. 

Ziel:  Die Ist-Kosten der definierten gemeinwirtschaftlichen Leistung gemäß Ist-
Trennungsrechnung unterschreiten die Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“. 

Die Unterschreitung der K 4 - Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ führt zur Gewährung 
eines Bonus, welcher anhand des 2. Zieles „Unterschreitung des Plan-Ergebnisses“ bemessen 
wird (siehe Ausführungen nachfolgend).  

Werden die K 4 – Sollkosten überschritten, wird grundsätzlich kein Bonus gewährt. Die Erfül-
lung der K 4 – Sollkosten stellt somit die Voraussetzung für eine grundsätzliche Bonusgewäh-
rung dar. 

Plan-Ergebnis 

Für das 2. Ziel wird auf das Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung gemäß Trennungs-
rechnung abgestellt. Hierbei stellt die Erreichung oder Unterschreitung des vorab festgelegten 
Parameters (= Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistung gemäß Plan-Trennungsrechnung) 
das Wirtschaftlichkeitsziel dar. Die Zielerreichung wird durch den Vergleich des in der Plan-
Trennungsrechnung vorab festgelegten Soll-Ausgleiches mit dem Ist-Ausgleich der Ist-
Trennungsrechnung gemessen. 

1  Betriebliche Funktionsbereiche: Fahrdienst, Disposition, Treibstoffversorgung/-verbrauch, Fahrzeuginstandhal-
tung und -bereitstellung, Fahrzeugvorhaltung, Anmietung, Haltestellenbetreuung, Überwachung/Steuerung, Pla-
nung, Marketing/Vertrieb sowie Verwaltung/zentrale Dienste. 

2 Die K 4 – Sollkosten werden analog der zukünftig in konsolidierter Form erstellen Trennungsrechnung (Konsoli-
dierung von SL und LVG auf Ebene der SL als konsolidierte Sollkosten ermittelt. 

 
 

... 
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Ziel:  Das Ist-Ergebnis der definierten gemeinwirtschaftlichen Leistung gemäß Ist-

Trennungsrechnung unterschreitet das Plan-Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leis-
tung gemäß Plan-Trennungsrechnung. 

Die Unterschreitung des geplanten Ergebnisses der gemeinwirtschaftlichen Leistung führt zur 
Gewährung eines Bonus. Der Bonus bemisst sich prozentual an der Unterschreitung des Plan-
Ergebnisses. Hierbei werden 75 % der Unterschreitung als Bonus gewährt. Der maximal erziel-
bare Bonus aus der Erreichung dieses Wirtschaftlichkeitszieles wird durch eine Deckelung in 
Höhe von 600 T€ begrenzt. 

Fehlzeitenquote 

Für das 3. Ziel wird auf die dauerhafte Senkung der Fehlzeiten3 abgestellt. Hierbei stellt die Er-
reichung oder Unterschreitung der Zielvorgabe zur Fehlzeitenquote (gemäß Definition im Kon-
zern der Stadtwerke Lübeck Holding GmbH) das Wirtschaftlichkeitsziel dar. Die Ziele können 
nach SL und LVG differenziert vorgegeben werden. Die Zielerreichung wird durch den Vergleich 
der vorab festgelegten Zielvorgabe mit dem Ist-Wert gemessen. Die Erreichung dieses Wirt-
schaftlichkeitsziels wird ausschließlich als Malussystem bei Verfehlung ausgestaltet. 

Ziel:  Die Fehlzeitenquoten von SL und LVG liegen bei oder unter 8 %. 

Hierbei wird die Ist-Fehlzeitenquote in Differenzierung nach SL und LVG mit dem Zielwert von 
8 % verglichen. Für die Überschreitung der Zielvorgabe wird ein Malus in Höhe von 100 T€ (für 
die SL von 78 T€, für die LVG von 22 T€) angesetzt.  

Sicherung der Qualität 

Die Qualitätskomponente innerhalb des Anreizsystems der SL wird auf Basis von einem subjek-
tiven und zwei objektiven Qualitätskriterien ausgestaltet. Als subjektives Qualitätskriterium wird 
die Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit, als objektive Qualitätskriterien werden die 
Sicherstellung einer hohen Pünktlichkeit sowie ein steigender Anteil emissionsfreier Busse be-
trachtet. 

Die Qualitätszielerreichung wird ausschließlich als Malussystem bei Verfehlung der gesetzten 
Ziele ausgestaltet. 

Kundenzufriedenheit (subjektives Qualitätskriterium) 

Die SL führen jährlich eine Analyse der Kundenzufriedenheit auf statistisch repräsentativer Ba-
sis im Rahmen eines anerkannten ÖPNV-Kundenbarometers durch.  

3 Fehlzeiten sind u. a. Ausfallzeiten durch Krankheiten, Unfälle, Arbeitsunfälle, Kur. 

 
 

... 
 

                                                        



 

Seite 4 von 9 

 
Ziel:  Die Zufriedenheit der Kunden der SL liegt in der Bewertungsgruppe „eher gut bis sehr 

gut“ des Kundenbarometers. 

Der Qualitätsnachweis nach Kundenzufriedenheit gilt als erbracht, wenn bei der Globalzufrie-
denheit der SL mindestens die Bewertungsgruppen „sehr gut“, „gut“ oder „eher gut“ der am 
ÖPNV-Kundenbarometer teilnehmenden Unternehmen erreicht wird. Wird dieses Qualitätsziels 
nicht erreicht, wird je nach Verfehlung ein Malus in Höhe von bis zu 75 T€ angesetzt.  

Die folgende Tabelle zeigt für das Kundenbarometer 2018 die Bewertungsgruppen sowie die 
Spannbreiten der Schulnotenbewertung und die anzusetzenden Malusse bei Verfehlung des oben 
dargestellten Qualitätszieles. 

 
Die o.a. Spannbreiten, die aus der Globalzufriedenheit 2018 resultieren, können im Jahresver-
gleich variieren, dementsprechend sind in jedem Bezugsjahr die aktualisierten Spannbreiten zu 
beachten.  

Pünktlichkeit (objektives Qualitätskriterium) 

In Bezug auf das Qualitätskriterium „Pünktlichkeit“ sieht das Anreizsystem als Qualitätsziel vor, 
die Pünktlichkeit dauerhaft zu sichern.  

Ziel:  Die durchschnittliche Pünktlichkeitsquote (bis 10 Minuten) liegt bei mindestens 95 %. 

Hierbei wird die Ist-Pünktlichkeit (bis 10 Minuten) mit dem Zielwert von 95 % verglichen. Für 
jeden vollen Prozentpunkt der Abweichung wird Malus in Höhe von 25 T€ angesetzt.  

Emissionsfreie Busse (objektives Qualitätskriterium) 

Hier sieht das Anreizsystem als Qualitätsziel vor, den Anteil emissionsfreier Busse gemäß regio-
nalem Nahverkehrsplan (RNVP) und Beschaffungsplanung zu steigern. Demzufolge sollen die 
Vorgaben der Beschaffungsplanung der SL zur Anzahl emissionsfreier Busse umgesetzt werden.  

Ziel:  Der Anteil emissionsfreier Busse erreicht die Vorgabe des RNVP, die in der Beschaffungs-
planung der SL hinterlegt ist. 

Hierbei wird die Vorgabe gemäß Beschaffungsplanung zur Anzahl emissionsfreier Busse mit der 
Ist-Anzahl verglichen. Bei einer Unterschreitung der Vorgabe wird ein Malus in Höhe von 50 T€ 
angesetzt. 

Bewertungsgruppe Spannbreiten Malus

sehr gut bis 2,49 0 €
gut 2,50 - 2,69 0 €
eher gut 2,70 - 2,82 0 €
durchschnittlich 2,83 - 2,93 -25.000 €
eher schlecht 2,94 - 3,06 -50.000 €
schlecht 3,07 - 3,25 -75.000 €
sehr schlecht ab 3,26 -75.000 €

Kundenbarometer 2018
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Die folgende Tabelle enthält die Zielvorgaben des RNVP in prozentualen Anteilen sowie die Um-
setzung in der Beschaffungsplanung der SL bzgl. der Anzahl emissionsfreier Busse in Jahres-
scheiben bis zum Jahr 2024. Für das Anreizsystem wird ab dem Jahr 2025 die Beschaffungspla-
nung der SL bzgl. der Anzahl emissionsfreier Busse unter Berücksichtigung der Zielvorgaben des 
RNVP zugrunde gelegt, sobald diese durch die SL im Planungsprozess erstellt wurde. 

 

Der maximal anzusetzende Malus aus der Verfehlung der Qualitätsziele wird in Summe durch 
eine Deckelung in Höhe von 200 T€ begrenzt, wobei die drei Qualitätsziele durch unterschiedli-
che Deckelung der Einzelziele gewichtet werden. Die Ziele „Kundenzufriedenheit“ und „Pünkt-
lichkeit“ werden auf einen Malus in Höhe von 75 T€ gedeckelt, das Ziel „emissionsfreie Busse“ 
auf 50 T€. 

Sollten die o. a. Zielvorgaben aus der Beschaffungsplanung aufgrund nicht von SL beeinflussba-
rer Faktoren (z. B. Lieferschwierigkeiten seitens der Hersteller) nicht erreicht werden können, 
erfolgt in Abstimmung mit dem Aufgabenträger eine entsprechende Anpassung der o. a. Zielvor-
gaben. 

Vorgehensweise zur Bonusermittlung 

Zunächst wird aus der Erreichung der beiden Wirtschaftlichkeitsziele - Sollkosten „gut geführt“ 
sowie Plan-Ergebnis - der Bonus für die SL und die LVG in Summe ermittelt. Davon ausgehend 
werden ggf. anfallende Malusse durch die Verfehlung der definierten Qualitätsziele bonusmin-
dernd gegengerechnet. Der danach verbleibende Bonus wird anhand eines Personalschlüssels 
(Anteil Personale SL, Anteil Personale LVG) auf SL und LVG aufgeteilt. Nach Aufteilung der Bo-
nussumme auf die beiden Unternehmen wird die Erreichung des dritten Wirtschaftlichkeitszie-
les zur Fehlzeitensenkung in Differenzierung nach SL und LVG gemessen und ein ggf. anfallen-
der Malus von dem bereits aufgeteilten Bonus abgesetzt.  

Am Ende des Prozesses stehen die ggf. auszuzahlenden Bonussummen in Differenzierung nach 
den beiden Unternehmen SL und LVG fest. 

Integriertes System 

Ein rechnerischer Bonus für die Wirtschaftlichkeit wird um die Summe der Malusse für Quali-
tätsverfehlungen reduziert, so dass eine Bonusgewährung nur erfolgt, wenn ein positiver Saldo 
verbleibt. Das Malussystem bei Nicht-Erreichung der Qualitätsziele greift nur, wenn mindestens 
ein Wirtschaftlichkeitsziel erreicht wurde. Wenn die Wirtschaftlichkeitsziele in Gänze nicht er-
reicht werden, entfällt die Sanktionierung der Qualitätszielerreichung. 
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Zuständige Stelle 

Die zuständige Stelle des Aufgabenträgers Hansestadt Lübeck für die Durchführung und das 
Controlling dieses Anreizsystems ist Anlage 7 des öDA zu entnehmen. Die zuständige Stelle hat 
die schriftlichen Dokumentationen zur Zielfestlegung und Abrechnung des Anreizsystems (Be-
richt zur Ermittlung der K 4 - Sollkosten, Bericht zur Trennungsrechnung inkl. Abrechnung des 
Anreizsystems) vertraulich zu behandeln. 

Zweckbindung 

Ein Bonus aus diesem Anreizsystem ist ausschließlich für Zwecke im Zuge der Erbringung der 
gemeinwirtschaftlichen Leistung zu verwenden. Im Falle eines Bonus für die SL wird dieser im 
Rahmen eines Prämiensystems als Bonus an die Mitarbeiter der SL und der LVG ausgeschüttet.  

Die durch die Verwendung entstehenden Aufwendungen werden nicht dem ÖPNV-Ergebnis zu-
gerechnet.  

Erstmalige Anwendung 

Das Anreizsystem wird erstmals für das Geschäftsjahr 2021 angewendet. 

3. Ermittlung und Fortschreibung der Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ 

Ermittlung der Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ 

Die Ermittlung der K 4 - Sollkosten erfolgt im Zuge einer analytischen Kostenermittlung und  
-bewertung, die bereits in der Umsetzung der Bestandsbetrauung nach Altmark Trans zur Er-
mittlung des vorab festzulegenden Parameters angewandt wurde. Die analytische Kostenermitt-
lung und -bewertung umfasst folgende Arbeitsschritte: 

• Die Ist-Kosten werden aus der Kostenstellenrechnung abgeleitet und definierten Unterneh-
mens- bzw. Teilprozessen zugeordnet. 

• Für die Teilprozesse werden die kostenrelevanten Ressourcen (insbesondere Personalbe-
stand, Fahrzeuganzahl) sowie deren spezifische Kosten ermittelt. Als Voraussetzung für den 
folgenden Vergleich werden hier des Weiteren Normierungen der Ressourcen (z. B. Fahr-
zeuganzahl in normierte Rechnungswagen) nach anerkannten Grundsätzen vorgenommen. 

• Dem normierten Verkehrsunternehmen wird ein fiktives Best-Practice-Verkehrsunter-
nehmen, das aus Best-Practice-Benchmarks der Teilprozesse gebildet wird, gegenüberge-
stellt. Das Verkehrsunternehmen ist zwar fiktiv, berücksichtigt aber die konkreten Rahmen-
bedingungen des realen, zu beurteilenden Verkehrsunternehmens und bildet unter diesen 
die als Best Practice erzielbaren Kosten- und Produktivitäts-Benchmarks für das reale Un-
ternehmen ab. 

• Unternehmensstrukturelle Besonderheiten, die sich nicht in Standard-Benchmarks ausdrü-
cken lassen, werden, falls notwendig, in einem weiteren Schritt durch Zuschläge berücksich-
tigt. 

• Das Ergebnis der Analyse ist ein unternehmensbezogener optimaler Kostensatz. 
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• Der letzte Schritt besteht darin, den optimalen Kostensatz "best" auf den von Kriterium 4 

geforderten Maßstab "gut" anzupassen, indem Zuschläge gewährt werden, die sich daran ori-
entieren, was effiziente Verkehrsunternehmen erreicht haben.  

• Somit liegt ein Sollkostensatz „durchschnittlich, gut geführt“ vor, der im letzten Schritt für 
die Folgejahre zur Vorabfestlegung des Wirtschaftlichkeitszieles fortzuschreiben ist. 

Erstmalig werden die K 4 - Sollkosten im Jahr 2020 auf Basis des Geschäftsjahres 2019 ermittelt 
und für die Jahre 2020 und 2021 fortgeschrieben, damit das Wirtschaftlichkeitsziel für die erst-
malige Anwendung im Jahr 2021 vorab festgelegt ist. Die nächste Ermittlung ist dann im Folge-
jahr 2021 auf Basis des Geschäftsjahres 2020 mit einer Fortschreibung für die Jahre 2021 und 
2022 zur Ermittlung des Zielwertes für das Jahr 2022 vorgesehen. 

Fortschreibung der Sollkosten „durchschnittlich, gut geführt“ 

Der auf Basis des Geschäftsjahres 2020 (und den folgenden Ermittlungsperioden) ermittelte Soll-
kostensatz ist jährlich für die Ermittlung des Wirtschaftlichkeitsziels für das Folgejahr nach den 
folgenden Maßgaben fortzuschreiben: 
 

1. Der fortzuschreibende Sollkostensatz gliedert sich in: 
 

a) Personalkosten, 

b) Bezugskosten für Dieselkraftstoff bzw. elektrischen Strom, 

c) Bezugskosten für Teile und Zubehör für Kraftwagen und Verbrennungsmotoren, 

d) Kapitalkosten (Fahrzeuge und sonstiges Anlagevermögen), 

e) Sonstige Kosten. 
  

2. Die Fortschreibung erfolgt jeweils zum 1. Januar des Folgejahres. Sofern Preisindizes für die 
Fortschreibung maßgeblich sind (Kostenarten b, c und e), ist jeweils die Änderung im Be-
zugsjahr des jeweiligen Indexes zugrunde zu legen und mit Hilfe der Excel-Trendfunktion zu 
prognostizieren. Für die Ermittlung der Änderung sind die veröffentlichten statistischen 
Jahresdurchschnittswerte im Bezugsjahr des Indexes mit den Jahresdurchschnittswerten im 
vorhergehenden Jahr zu vergleichen. 

 
3. Die Fortschreibung wird auf Grundlage der Veröffentlichung der Indizes des Bezugsjahres 

durch das Statistische Bundesamt und der Prognose mit Hilfe der Trendfunktion ermittelt. 
Für die Fortschreibung der Kapitalkosten ist die Investitionsplanung des Folgejahres maß-
geblich. Noch ausstehende kollektivrechtliche Abschlüsse sind mit ihren Auswirkungen auf 
die Personalkosten zu prognostizieren. 
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4. Für die einzelnen Kostenarten gilt: 

 
a. Personalkosten: 
 Jährliche Änderung der Personalkosten auf Basis der tarifvertraglich vorgegebenen 

Steigerungsraten der bei SL und LVG in Anwendung befindlichen Tarifverträge (derzeit: 
TV-N SH sowie TV-LVG). 

b. Bezugskosten für Dieselkraftstoff: 
 Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 19 20 26 005 2, respektive unternehmensspezifische Plan-

ansätze. 

c. Bezugskosten für elektrischen Strom: 
 Fachserie 17, Reihe 2, GP-Nr. 35 11 15. 

d. Bezugskosten für Teile und Zubehör für Kraftwagen: 
 Fachserie 17 Reihe 2, GP-Nr. 29 3. 

e. Kapitalkosten: 
 Die Kapitalkosten setzen sich zusammen aus den Abschreibungen auf der Grundlage 

historischer Anschaffungs- und Herstellungskosten nach GuV und den Zinsaufwendun-
gen des Anlagevermögens. 

f. Sonstige Kosten:  
 Fachserie 17 Reihe 7 Verbraucherpreisindex Gesamtindex. 

 
 

5. Fortschreibung der Kosten des Funktionsbereiches "Marketing/Vertrieb" 
 

Die Kosten des Funktionsbereiches "Marketing/Vertrieb" werden nicht kostenartenspezi-
fisch mit Hilfe der o. a. Indizes fortgeschrieben, sondern unter Zugrundelegung der Entwick-
lung der Einnahmen aus Fahrscheinverkauf im Folgejahr auf Basis von Wirtschaftsplandaten 
als prozentuales Verhältnis von Marketing-/Vertriebskosten zu Einnahmen aus Fahrschein-
verkauf. Hierbei wird ein Verhältnis von 10 % (ausgehend von K 4 - Bewertung anzusetzen) 
zugrunde gelegt. 

 
6. Fortschreibung der Kosten des Funktionsbereiches "Verwaltung/Zentrale Dienste" 

 
Die Kosten des Funktionsbereiches "Verwaltung/Zentrale Dienste" werden nicht kostenar-
ten-spezifisch mit Hilfe der o. a. Indizes fortgeschrieben, sondern unter Zugrundelegung des 
Verhältnisses von Verwaltungskosten zu Gesamtkosten im Folgejahr. Hierbei wird ein Ver-
hältnis von 9,5 % zugrunde gelegt. 
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7. Fortschreibung der Kosten des Funktionsbereiches "Anmietung" 

  
Die Kosten des Funktionsbereiches "Anmietung" werden kostenartenspezifisch unter Ver-
wendung des folgenden Schlüssels fortgeschrieben: 
  Personalkosten: 58 % 
  Kosten Dieselkraftstoff: 12 % 
  Kapitalkosten: 12 % 
  Materialkosten: 8 % 
  Sonstige Kosten: 10 % 

Die Fortschreibung erfolgt mit Hilfe der jeweiligen Kostensätze der mit o. a. Schlüssel ermit-
telten Kostenbestandteile in dem Bezugsjahr vorangegangen Jahr und unter Verwendung 
der ermittelten Personalkostensteigerungen (Kostenart a), dem Index für Dieselkraftstoff 
(Kostenart b), dem Index für Materialkosten (Kostenart c) und dem Verbraucherpreisindex 
(Kostenart e). 

 
Die Ergebnisse der Sollkostenermittlung und -fortschreibung werden jährlich in einem Bericht 
analog der bisherigen Vorgehensweise im Zuge der Umsetzung der Bestandsbetrauung doku-
mentiert und dem Aufgabenträger Hansestadt Lübeck vorgelegt. 

4. Abrechnung des Anreizsystems in der Trennungsrechnung 

Die Umsetzung und Abrechnung des integrierten Anreizsystems erfolgt im Rahmen der ohnehin 
jährlich durch die SL zu erstellenden Ist-Trennungsrechnung (Vorgaben siehe hierzu Anlage 5 
des öDA). Die Abrechnung ist dementsprechend als Bestandteil in die jährliche Erstellung der 
Ist-Trennungsrechnung einzubeziehen. 

5. Formale Anforderungen und Umsetzung des Anreizsystems 

Aus der bereits angeführten objektiven Nachprüfbarkeit des Anreizsystems sind folgende Einzel-
anforderungen ableitbar: 

1. Festlegung des Wirtschaftlichkeitsziels und der Qualitätsziele im Vorjahr für das Folgejahr. 

2. Festlegung des Verfahrens der Beurteilung der Zielerreichung und der Bonusfestlegung. 

3. Dokumentation der Zielerreichung und Bonusgewährung für das abgelaufene Geschäftsjahr 
im Rahmen der Erstellung der Ist-Trennungsrechnung. 

Das Anreizsystem wird in dieser Form zunächst für einen Probezeitraum von drei Jahren (2021 
bis 2023) eingeführt. Nach diesem Zeitraum werden die festgelegten Qualitäts- und Wirtschaft-
lichkeitsziele gemeinsam überprüft und bewertet. Dies kann zu einer Neudefinition der Ziele 
bzw. der Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung nach Ablauf der Probezeit führen. An-
schließend wird das Anreizsystem alle vier Jahre einer Revision unterzogen. 
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