Hansestadt LUBECK 8

Bidngsklur LOBECK &

Jugendbeteiligung zum Projekt

Jugendberufsagentur -
Auswertung der Fragebogen

Hansestadt LUBECK 8

Teilnehmende

e Besucherlnnen der stadtischen Jugendeinrichtungen

* Insgesamt 137 Jugendliche wurden befragt

* 73 mannliche und 63 weibliche Jugendliche
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1. Frage:

In Lubeck wird eine Jugendberufsagentur gegriindet.
Sie soll unter anderem daflir sorgen, dass alle Kinder
und Jugendlichen einen Schulabschluss und eine
Berufsausbildung bekommen. Zurzeit ist das nicht so,
sondern viele haben grolRe Schwierigkeiten schon in
der Schule, und leider damit oft auch im Anschluss an
die Schule.

Wie findest du diese Idee?

Gut / weild nicht / nicht gut, weil...
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1. Frage:

............

Ogut

B weild nicht

M nicht gut, weil
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2.Frage: 7

In der Jugendberufsagentur sollen (vor allem) die Schulen, das
Arbeitsamt, das Jugendamt zusammenarbeiten und den
Jugendlichen Hilfe anbieten und Wege aufzeigen. Dazu missen
sie wissen, wer Unterstltzung braucht. Diese Jugendlichen
mussten also von den Schulen und Ausbildungsbetrieben an die
Agentur gemeldet werden, sobald groRe Probleme erkennbar
sind. Sonst kann keiner etwas tun. Die betroffenen Jugendlichen
selbst miissen ihre Zustimmung dazu geben, dass die
Jugendberufsagentur etwas Uber sie erfahrt.

Haltst du das flr richtig? Ja /Nein
Wenn nicht, warum?
Hast du eine andere Idee?
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2. Frage:

............

dja

H nein
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Anmerkungen zur 2. Frage:

Unter Vorbehalt wegen Jugendamt

Ja, aber nur mit Zustimmung der Schiiler. Nicht nur miindlich,
sondern auch schriftlich, damit die Schiiler sich der Sache
bewusster werden.

Ja, aber wirklich nur solange die Jugendlichen bestimmen diirfen
was Uber sie preisgegeben wird.

Ist ein zu groRer Eingriff in die Privatsphire, wenn die Amter
Uber alles Bescheid wissen. Jugendliche, die Probleme haben,
sollen sich eigenstandig melden, falls ein Problem auftritt.
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3. Frage:

Wie viele Leute kennst Du, bei denen die
Unterstitzung einer solchen JBA wichtig
gewesen ware oder wo sie gerade jetzt notig
ware?

Anzahl
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3. Frage:
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4. Frage:

Wie sollte die JBA aufgezogen sein,
damit Jugendliche richtig gern
hingehen, wenn sie Fragen haben?
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4. Frage:

Einteilung in folgende Kategorien:

e Wie mochte ich von den Mitarbeiterinnnen der
JBA behandelt werden?

e Wie stelle ich mir die Raumlichkeiten vor?

e Welche Erwartungen habe ich an die
Beratungssituation und welche Atmosphare
sollte in der JBA vorherrschen?

* Vorschlage fiir sinnvolle Kooperationen
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Wie will ich von den Mitarbeiterinnnen der JBA behandelt werden? (1)

nett (35)

freundlich (17)

konsequent (10)

sollen gut ansprechbar sein / gut erreichbar sein (6)

Verwendung Jugendsprache (nicht so umsténdlich / férmlich ausdriicken) (6)
hilfsbereit (5)

kompetent (missen Ahnung haben) (4)

nichts andrehen (3)

nicht streng (3)

geduldig (3)

verstandnisvoll (3)

Berater sollen zuhoren (2)

wirklich interessiert (2)

nicht sofort Vorwirfe bekommen (nicht das Gefiihl minderwertig zu sein) (2)
wertschitzende Haltung den Klienten gegeniiber (2)

respektvoller, vertrauensvoller und herzlicher Umgang (2)

Verstandlichkeit (2)

Mitarbeiter sollten ohne Vorurteile sein (2)

man soll sich in den Jugendlichen hineinversetzen kdnnen und ihn verstehen (2)
Mitarbeiter sollen die Fehler der Jugendlichen einsehen (2)

Schweigepflicht gegentiber Polizei, Lehrer etc.

Mitarbeiter sollten gut auf den Schiler vorbereitet sein

Mitarbeiter sollten Humor haben
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Wie will ich von den Mitarbeiterinnnen der JBA behandelt werden? (2)

viele schlechte Dinge, die man vielleicht gemacht hat, sollten nicht so streng genommen werden
nicht arrogant

sympathisch

motiviert

tolerant

hoflich

einfiihlsam

aufklarend

gut gelaunt

Spal an Arbeit haben

Leute, die einen respektieren

nicht meckern

fir alle Fragen offen

nicht so biirokratisch

mit Ideen und Wiinschen der Jugendlichen arbeiten
coole Betreuer so wie im JUZE

klarer erkldren, Hilfestellung bei Antragen

Mitarbeiter sollten Jugendliche verstehen kénnen
Mitarbeiter sollen alle Jugendlichen gleich behandelt
nicht zu freundlich und nicht zu streng, neutrale Berater
Mitarbeiter sollen Probleme verstehen

Mitarbeiter muissen den Schiilern erkldaren und klar machen warum die JBA so wichtig ist
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Fragew, wos dewn
Jugendlicihen um
Leben wichtilg Bt

N Frewndlicih
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Wie stelle ich mir die Raumlichkeiten vor?

Wo soll die JBA angesiedelt sein?

in der Ndhe / gut erreichbar (14)
nicht beim Jobcenter (7)

nicht so weit weg von der Schule (5)
zentral, in der Innenstadt (5)

in verschiedenen Stadtteilen
eigenes Gebaude

Anschluss an Jugendzentrum

kann zum Jobcenter gehéren, dann leichter zu finden (4)

3
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Wie stelle ich mir die Rdumlichkeiten vor?

Raumliche Gestaltung — Ausstattung und Einrichtung

gemdtlich (4)

angenehme Raumlichkeiten (3)

offen und lebendig gestaltet (2)

modern / ansprechend (2)

sollte fur Jugendliche gestaltet sein (2)

nicht so grau, sondern farbig

frohlich eingerichtet (bunte Wande, Pflanzen, Sitzmaglichkeiten)
ausgestaltet wie ein JuZe

mehr Sitzgelegenheiten

hochwertige Stihle (gemdtlich), wo man gerne drauf sitzt
einladender Empfangsbereich

schoner Wartebereich

Zeit-Vertreiber fur Wartebereich anschaffen

einen "Freizeitraum" (Kicker und co)

Blro und Raum fir selbststandige Nutzung

der Gesprachsraum sollte nicht zu gemiitlich, aber auch nicht zu kalt wirken
Buro und Ort zum Entspannen und dann reden

Bidngsklur LOBECK &
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Chhvillig, kareoting gemivHichy, einen
Ort finden, wo- viel Loy Ut damit
aunch viele Ivingelren

Bunt und froidich eingericivtet,
Pflanzen, Farben
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Vorstellungen zur Beratungssituation (1)

schnelle Termine (11)

jungere Mitarbeiter (20 - 40 Jahre) (10)

SuRigkeiten fuir Zwischendurch / Kleinigkeiten an Nahrung (Kekse, Wasser etc.) (5)
kiirzere Wartezeiten (4)

Termine im Internet (3)

regelmaRig / taglich erreichbar (3)

feste Zeiten (3)

so dass Jugendliche wissen, dass ihnen geholfen wird (3)

nur mit dem Einverstandnis der Kinder mit den Eltern reden (3)

morgens bis abends gedffnet, damit sie selbst entscheiden kdnnen wann sie hin gehen (2)
viel Werbung auf Facebook etc. machen (2)

beide Geschlechter sollten als Ansprechpartner vorhanden sein (2)

ohne Termine, hingehen wann man will

Termine fiir Bewerbungstraining

spontaner fir Jugendlicher da sein, ohne Termine machen zu missen

auch Nachmittagstermine

rund um die Uhr erreichbar sein

Einrichtung von Sprechstunden

mehr Zeit fur einzelne Themen

gute / nette Kundenberatung
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Vorstellungen zur Beratungssituation (2)

erfahrene / dltere und frischere Berater

gemeinsame Ideen sammeln, d.h. die Jugendlichen so weit es geht mit einbeziehen und auf Wiinsche eingehen
bedurfnisorientiert

gute Beratung

gemeinsam Losungen erarbeiten - personliche Losungen (nicht einfach wie ein Lernplan in der Schule)
keine doofen Tests

viele QR-Codes (zum Nachlesen)

Leute, die selbst Probleme hatten

aufsuchende Hilfe

regelmaRige Nachhilfeangebote vorhalten

ahnliche Angebote wie im JUZE (kochen, backen, sportl. Aktivitaten etc.)

Anforderungen stellen, wenn man die nicht einhalt wird man rausgeschmissen aus dem Programm
informativ

eine Internetseite und online-Beratung

Laptop oder PC (bleibt im Buro) fir den Schiler zum Arbeiten

keine strengen Regel

es sollte nicht nur tber berufliche Zukunft gesprochen werden sondern auch tiber andere Probleme
einen Lollipop, weil man sich getraut hat

Programm soll digital gestaltet werden

kostenloses Essen
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Vorstellungen zur Atmosphére

lockere Atmosphare, nicht so stocksteif (3)

chillig, ruhig (2)

Handyempfang vor Ort / vorhandenes W-LAN (2)

es sollte jugendfreundlich sein

nette Stimmung

entspannte Einrichtung, Musik im Wartebereich

offen und kreativ (mit Hilfe der Jugendlichen gestalten)
man darf mit Handy spielen

soll SpaR machen hin zu gehen

Freunde diirfen mitkommen

man soll sich wohl fuihlen
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Lewte sollten einem
offener entgegen kovmen
oy v Behsroen sonst

/DWMJMWWVWMUAWV\
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neht ansgelacht werden wnd dass

J
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o

Hansestadt LUBECK & E_,%

Welche Vorschlage hast Du flr sinnvolle Kooperationen?

Eltern mit einbeziehen (8)

Kontakt mit Schulen haben / mit Schulen arbeiten, kooperieren (4)
eigene Lehrer mitmachen

Beteiligung von Jugendlichen

Dolmetscher

mit Jugendarbeit zusammenarbeiten

an Schulen bekannt machen

allgemeine Infos fiir Jugendliche vor Eréffnung der Agentur
Prasenz der Mitarbeiter in Schule und Ausbildung

Ansprechpartner sollten in die Schulen kommen und sich vorstellen
einen Mitarbeiter an die Schulen schicken als direkten Ansprechpartner fiir Kinder
und Jugendliche
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Fazit:

Jugendliche stellen sich die JBA als
einen Ort vor, an dem sie sich gern
aufhalten, den sie leicht auffinden,
und wo sie freundlich, mit Warme und
Verstandnis, aber auch mit Kompetenz
beraten werden!
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