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Moderne Verwaltung

mithilfe moderner Softwarelosungen
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Die Erwartungshaltung

Was sind aus Sicht des Biirgers Erfolgsfaktoren fiir eine moderne Verwaltung ?

Online-Terminvergabe Online-Dienstleistungen

Schnelle Reaktion auf

Einmalige Dateneingabe Anfragen
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Die Erwartungshaltung

Was mochte die Verwaltung?

Gleiche Programm- und Vorgangslogik

Einheitliche Oberflache (Look-and-Feel)

Hohe Qualitat der User Experience (Nutzungserlebnis)
Usability (Nutzerfreundlichkeit/ Bedienbarkeit)
Umfassende Online-Anwendungen fiir Biirger
Einfache, intuitive Administration

Automatisierung von Jobs und Dateniibermittlungen
keine versteckten Zusatzkosten

EINE Datenbank fiir viele Fachanwendungen
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... und das ist in der konkreten Planung

Meldewesen

¢ An-, Um-, Abmeldungen
e Pisse und Ausweise

; 7 Fischerei- und Jagdschein

KFZ Zulassung und Fiihrerscheinwesen sowie Anwohnerparken

-'w Ordnungswidrigkeiten

i Gewerbe- und Erlaubniswesen

@esus AUSLANUErDENOTUE jewsew

Gefunden ’I\
)Le—rlofen

I Digitales Fundbiiro

| Lander N - 2

E;«‘% — | — E“_:.E*; Auslanderwesen und Staatsangehorigkeiten
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Online-Vorgange

Antrige Pisse/ Ausweise Meldevorginge

eMeldebescheinigungen eAntrag auf eAnmeldung (Vorankiindigung)

eFiihrungszeugnisse Kinderreisedokumente «Abmeldung (Vorankiindigung)
Auskunfts-/ eVerlusterklarung

Ubermittlungssperren sStatusabfrage nach der
eAuskiinfte aus dem Beantragung von Dokumenten

Gewerbezentralregister

Wabhlvorbereitung Wohnungsgeber

eInternetwahlschein sMitwirkung des Wohnungsgebers
(Briefwahlunterlagen) eWohnungsauskunft
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