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Zufriedenheit mit den Kindertagesstatten

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

29.11.2017 Senat Nichtoffentlich zur Senatsberatung

07.12.2017 Jugendhilfeausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme

22.02.2018 Burgerschaft der Hansestadt Lubeck Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Bericht zur Elternzufriedenheitsumfrage in den Lubecker Kindertageseinrichtungen

Verfahren:
Beteiligte Bereiche/Projektgruppen:
Ergebnis:

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen | X | Ja
gem. § 47 f GO ist erfolgt: Nein
Begrindung:

eine Beteiligung von Kindern und Jugendli-

cheni. S. des § 47 f GO erfolgt im Rahmen

der padagogischen Arbeit in den betroffe-

nen Einrichtungen

Die Malinahme ist: neu
X | freiwillig
vorgeschrieben durch:

Finanzielle Auswirkungen: X | Nein
Ja (Anlage 1)

Bericht:

In den letzten Monaten hat es wiederkehrende Diskussionen Uber die Offnungs- und
SchlieRzeiten der Libecker Kindertagesstatten gegeben. Seitens der Elternvertretungen wird
hier eine grofl’e Unzufriedenheit der Eltern berichtet und Veranderung gefordert. Aus diesem
Anlass entstand die Idee, eine stadtweite Elternbefragung zur Zufriedenheit mit den Kinder-
tagesstatten durchzufiihren, um ein umfassendes Bild nicht nur zum Thema Schlie3zeiten zu
erhalten. Wie beurteilen die Libecker Eltern die Kitas ihrer Kinder? Womit sind sie beson-
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ders zufrieden oder unzufrieden? In welchen Bereichen sehen sie Verbesserungsbedarf?

Es wurde ein umfassender Fragebogen erstellt, welcher in der AG-Kitatrager angekundigt
wurde. Er enthalt 40 Fragen zu flinf Themenbereichen:

e Allgemeine Zufriedenheit (4 Fragen)
e Padagogische, inhaltliche Arbeit und Forderung (16 Fragen)
e Ausstattung und Organisation (8 Fragen)
e Personal und Interaktion (9 Fragen)
e Offnungszeiten (3 Fragen)
Sowie ein Feld fir Anmerkungen oder Anregungen.
Die Befragung erfolgte anonym, als Angaben fur die Statistik wurden erfasst:
e Name der Kita
e Alter des Kindes
e Geschlecht des Kindes
e Krippe oder Elementarbereich
e Integrationsstatus
e Dauer der Kitazugehorigkeit
o Migrationsstatus

Der Fragebogen wurde Ende Juni 2017 an alle 129 Libecker Kindertagesstatten verschickt,
mit der Bitte, jeder Familie ein Exemplar zukommen zu lassen und die ausgefiiliten Bégen
bis Ende August zurlickzuschicken. Diese Frist wurde aufgrund der Ferienzeit noch einmal
um zwei Wochen verlangert. Der Ricklauf war mit 38,6% sehr positiv- 2765 Eltern aus 123
Kitas haben sich beteiligt.

Fir die hier dargestellte Auswertung wurden Mittelwerte fir die jeweiligen Themenfelder be-
rechnet, also beispielsweise der Mittelwert (iber die 8 Fragen zu ,Ausstattung und Organisa-
tion“. Einzelfragen wurden nur in den Fallen ausgewertet, die von besonderem Interesse
waren.

Die Ergebnisse der Befragung, die in diesem Umfang landesweit einzigartig ist, sind sehr
erfreulich: die groRe Mehrheit der Eltern, mehr als Dreiviertel, sind mit ihrer Kita zufrieden
und wurden sie weiterempfehlen. In allen Themenfeldern liegt die Zufriedenheit mit der Kita
iber 75%, bis auf das Thema Offnungszeiten. Bei den Ferien-SchlieRzeiten der Einrichtun-
gen finden 26%, dass diese nicht gut mit einer Berufstatigkeit zu vereinbaren sind, bei den
taglichen Offnungszeiten sind es 21%. Auferdem wiinschen sich 15% mehr Personal in den
Gruppen und 12% sind unzufrieden mit der Verlasslichkeit und Stetigkeit in der Betreuung.

Etwa ein Drittel der Eltern nutzte die Mdglichkeit, noch Anmerkungen am Ende des Fragebo-
gens zu notieren. Diese wurden fur die Auswertungen Kategorien zugeordnet und jeweils als
positive oder negative Anmerkung gekennzeichnet.

Anlagen :
1 Ergebnisprasentation zur Kita-Elternbefragung

2 Anschreiben zum Fragebogen

3 Fragebogen
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Elternbefragung in den
Libecker Kindertagesstatten

Kitaplanung, Kita-Férderung,

Bildungsmonitoring

Renate Heidig, Klaus-Peter Jlrgensen,
Dr. Lena Ahlborn-Ritter, Dr. Christiane Alvarez
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Befragung

 Fragebogenerhebung an allen Lubecker Kindertagesstatten
— Befragt wurden die Eltern von 7.161 Kindern in 129 Kitas
— 1 Fragebogen pro Familie

 Fragen zu 5 Themenbereichen

e Zeitraum 28. Juni bis 15. September 2017

e Rucklauf 2.765 Bogen (= 38,6 %)
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e N=2.765 Elternin 123 Kitas

e 18% Eltern mit Krippenkindern,
76% Eltern mit Elementarkindern (6% o.A.)

e 81% sind langer als 1 Jahr in der Einrichtung
e 48% Madchen, 49% Jungen (3% 0.A.)

e Anteil der Familien, in denen zu Hause eine andere Sprache
als Deutsch gesprochen wird, liegt bei 10%
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Anmerkungen

Einschrankungen der Befragung:

Eltern mit Migrationshintergrund unterreprasentiert -

eventuelle Verstandnisprobleme
(Anteil Migrationshintergrund 2016: 23% Krippe, 29% Elementar)

Krippenkinder unterreprasentiert (Anteil Krippe 2016: 27%)

Keine Auswertung nach Integrationsstatus (Frage nach
Integrationsstatus der Kinder wurde falsch verstanden)

Keine Auswertung nach einzelnen Kitas oder Tragern
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Allgemeine Zufriedenheit (F2)

Ja Eher ja Eher nein Nein
2.1 | Mein Kind geht gerne in die Kita. 0 0 o o
2.2 | In der Kita herrscht eine positive Grundstimmung. 0 0 o o

Wir wirden uns noch einmal fir diese Kita
2.3 (0] (0] (6] (6]

entscheiden.

2.4 [ Wir wiirden die Kita weiterempfehlen. 0 0 0 0o
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Zufriedenheit mit der Kita allgemein

4% 2%

3% 1%

Elementar Krippe

18% & Sehr zufrieden
0

& Sehr zufrieden # Eher zufrieden

i Eher zufrieden B Eher unzufrieden

M Eher unzufrieden B Unzufrieden

W Unzufrieden

7 79%

o, Eltern von Madchen
2% 2% Eltern von Jungen

# Sehr zufrieden # Sehr zufrieden

. .
% Eher zufrieden & Eher zufrieden

) B Eher unzufrieden
M Eher unzufrieden

W Unzufrieden
B Unzufrieden




Padagogische, inhaltliche Arbeit und Forderung (F3)
Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher Eher Unzufrie- Kann ich nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden den beurteilen
3.1 | der padagogischen Arbeit allgemein 0 0 0 0 0
3.2 | der individuellen Férderung ihres Kindes 0 0 0 0 0
3.3 | der Forderung der sozialen Fahigkeiten 0 0 0 0 0
3.4 | der Forderung der Selbstandigkeit des Kindes 0 0 0 0 0
3.5 | den Bewegungsangeboten im Kitaalltag 0 0 0 0 0
3.6 | der Forderung der sprachlichen Entwicklung 0 0 0 0 0
37 den Angeboten zum Entdecken von Mathematik und o o o o o
" | Naturwissenschaft (Zahlen, Experimente)
3.8 | Angeboten zum Entdecken von Tieren, Pflanzen, o o o o o
Umwelt und Natur
3.9 | musischen Angeboten, singen, Musik machen
3.10 | kreativen Angeboten, malen, basteln, werken
den Angeboten zur Gesundheitsforderung und der
3.11 | Gesundheitsforderung im Alltag (z.B. Zahneputzen; 0 0 0 0 0
gesundes Essen)
der Erziehung zu Toleranz und dem Kennenlernen
3.12 o o 6] 6] 0]
anderer Kulturen
gemeinsamen Festen und Treffen fur die Kinder und
3.3 | - o} o} 0 0 0
ihre Familien
Ausfligen und anderen besonderen
3.14 o o 6] e} 0]
Unternehmungen
der Beteiligung der Kinder bei Planungen und
3.15 ] o} 0 o} 0 0
Entscheidungen
3.16 | dem Vorschulangebot 0 0 0 0 0
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Zufriedenheit mit der padagogischen,
inhaltlichen Arbeit & Forderung (F3)

60%

0,
50% 48% °0% s

40%

30%

17%

20%

10% 8%

2%

1%

0%

Krippe Elementar

| Sehr zufrieden = Eher zufrieden M Eher unzufrieden Il Unzufrieden = Kann ich nicht beurteilen

Mehr als 75% sind zufrieden oder sehr zufrieden. Eltern von Elementarkindern sind
etwas zufriedener. 9% sind unzufrieden (Elementar). 17% Krippeneltern kdnnen es nicht
beurteilen. Keine auffalligen Unterschiede hinsichtlich Geschlecht der Kinder oder
Migrationshintergrund.
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Bildungskuliur LUBECK

Ausstattung und Organisation (F4)

Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher Eher Unzufrieden | Kann ich nicht
zufrieden | zufrieden | unzufrieden beurteilen

4.1 | dem Gebaude 0 0 0 0 0

4.2 |dem Auliengelande 0 0 0 0 0

4.3 | der Gestaltung der Raume 0 0 0 0 0

4.4 | den Spielmaterialien 0 0 0 0 o

45 | dem Essen 0 0 0 0 0

4.6 | der Gruppengrolie 0 o 0 0 0
der Anzahl der padagogischen

4.7 ) i ) 0 0 0 0 o}
Mitarbeiterinnen in der Gruppe
Verlasslichkeit und Stetigkeit in der

4.8 ] 0 0 0 0 o}
Betreuung der Kinder
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zufriedenheit mit Ausstattung und Organisation (F4)

58%

3% 2y
L

2% 1%

Krippe Elementar

M Sehr zufrieden = Eher zufrieden ™ Eher unzufrieden il Unzufrieden Kann ich nicht beurteilen

90% der Krippeneltern und 86% der Elementareltern sind zufrieden mit
Ausstattung und Organisation. Kein Unterschied hinsichtlich Geschlecht des
Kindes.
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Zufriedenheit mit der GruppengroRe (4.6)
2%

7%

# Sehr zufrieden
36% & Eher zufrieden
M Eher unzufrieden

B Unzufrieden

Zufriedenheit mit der Anzahl der padagogischen
Mitarbeiterinnen in der Gruppe (4.7)

M Sehr zufrieden
® Eher zufrieden
B Eher unzufrieden

B Unzufrieden

feik

Bildungskuliur LUBECK

Zufriedenheit mit Verlasslichkeit und
Stetigkeit der Betreuung (4.8)

4%
8%

# Sehr zufrieden
& Eher zufrieden
B Eher unzufrieden

B Unzufrieden

* 9% unzufrieden mit der
Gruppengrole

e 15% unzufrieden mit dem
Betreuungsschliissel

e 12% unzufrieden mit der
Verlasslichkeit und Stetigkeit
der Betreuung
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Personal und Interaktion (F5)

Wie zufrieden sind Sie mit...

Sehr

Eher

Eher

Unzufrieden

Kann ich nicht

zufrieden zufrieden unzufrieden beurteilen
5.1 [dem Engagement der Mitarbeiterinnen 0o 0 0 0 0
der Moglichkeit, das Personal in der Kita bei
5.2 [ Fragen und Problemen ansprechen zu o 0 0 0 o
kdnnen
53 [dem Umgang mit Anregungen und Kritik 0o 0 0 0 0o
54 [dem Umgang mit den Kindern 0o 0 0 0 0
5.5 | der Freundlichkeit des Personals der Kita 0 0 0 0 0
5.6 | der Informationsweitergabe an Eltern 0 0 0 0 0
den Moglichkeiten der Mitgestaltung fur
5.7 ¢} 0] 0] 0] 6]
Eltern
Zusammenarbeit und Austausch mit den
5.8 e} 0] 0] 0] 6]
Eltern
der Information UGber den Alltag ihres Kindes
5.9 (¢} 0] 0] 0] 6]

in der Kita
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Zufriedenheit mit Personal und Interaktion (F5)

60%

51%

49%

50%

40%

30%

17%

20%

8%

10%

—_—

0%

Krippe Elementar

# Sehr zufrieden = Eher zufrieden m Eher unzufrieden Il Unzufrieden = Kann ich nicht beurteilen

75% bzw. sind 81% zufrieden, die Halfte sogar sehr zufrieden. 17% der Krippeneltern
kdnnen dies nicht beurteilen. Keine auffalligen Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts
oder des Migrationshintergrunds.
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Offnungszeiten F6

Bildungskultur LUBECK

Ja Eher ja Eher nein Nein

Sind die taglichen Offnungszeiten ausreichend,

6.1 | um sie mit Berufstatigkeit, Ausbildung u.a. zu 0 0 0 0
vereinbaren?

) Sind die SchlieBungszeiten im Jahr mit o o o o

| Berufstatigkeit, Ausbildung u.3. zu vereinbaren?
Sind Sie Uber andere Betreuungsmoglichkeiten

6.3 0] 0] 0] 0]

wahrend der SchlieBungszeiten informiert?
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Zufriedenheit mit den Offnungszeiten (F6)

50% 46% 46%

40%

30%

20% 18% 16% 17%
10% |
0%
Krippe Elementar
@ Sehr zufrieden = Eher zufrieden ™ Eher unzufrieden Unzufrieden

Knapp 30% der Eltern in Krippe und Elementarbereich sind eher unzufrieden oder
unzufrieden mit den Offnungszeiten.
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ildungskuliur LOBECK

6.1 Sind die taglichen Offnungszeiten ausreichend, um sie mit
Berufstatigkeit, Ausbildung u.a. zu vereinbaren?

Zufriedenheit mit tiglichen Offnungszeiten

8%

13%

e 21% der Eltern sind mit

unzufrieden.

®Ja i Eherja ™ Eher nein H Nein



Hansestadt LUBECK = H

6.2 Sind die SchlieBungszeiten im Jahr mit Berufstatigkeit,
Ausbildung u.a. zu vereinbaren?

Zufriedenheit mit den jahrlichen
SchlieBungszeiten

9%

17%
e 26% der Eltern sind mit

den jahrlichen
SchlieBungszeiten
unzufrieden.

. 48%

#Ja W Eherja MEher nein H Nein
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ngskultur LUBECK &

6.3 Sind Sie Uber andere Betreuungsmaoglichkeiten wahrend der
SchliefBungszeiten informiert?

Informiertheit zu alternativen
Betreuungsmoglichkeiten

e 53% der Eltern sind nicht
Uber alternative
Betreuungsmoglichkeiten
wahrend der
SchlieRzeiten informiert.

18% 11%

MJa s Eherja mEhernein M Nein
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Anmerkungen /Anregungen

Elternmeinungen - Gesamtzahl der Nennungen nach Kategorien, N=2765

feik

zusatzliche positive Wertschatzung der Arbeit

168
.. = . 71
tagl. Offnungszeiten 2
FerienschlieRzeiten 20 64

Personalschlissel 48

- : : 2 I 48
zusatzl negative Einschatzung B negativ
Personalausfille 43 = positiv

zu wenig Ausflige M 35
AuBengelande I 27

Informationsweitergabe an Eltern I 24

Gebihren zu hoch B 21

Verpflegung F 21

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Fazit

e Allgemein zeigt sich ein erfreulich positives Bild. Mehr als 75%
der befragten Eltern sind zufrieden mit den Lubecker Kitas.

e Deutliche Unzufriedenheit besteht bei den Ferien-
Schliel3zeiten der Einrichtungen (26%) sowie bei den taglichen
Offnungszeiten (21%).

e 15% winschen sich mehr Personal in den Gruppen und 12%
sind unzufrieden mit der Verlasslichkeit und Stetigkeit in der
Betreuung.

* Trotz Ferienzeit gab es eine erfreulich hohe Beteiligung.
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Hansestadt Liibeck - 4.000 - 23539 Libeck Der Biirgermeister

Bereich: Fachbereichsleitung
Gebaude: Schildstr.12
Auskunft: Senatorin Kathrin Weiher
zimmer: 1.16
Tel. (0451) 122-4000
Fax (0451) 122-4009
e-mail: fbld@luebeck.de
lhr Zeichen: -
lhre Nachricht vom: -
Mein Zeichen: VVei
patum: 28.06.2017

Sehr geehrte Eltern,

lhre Zufriedenheit mit der Kindertagesbetreuung ist uns wichtig. Daher haben wir
tragertbergreifend den folgenden Fragebogen entwickelt. Die Befragung findet in allen
Lubecker Kindertageseinrichtungen statt. Wir méchten durch diese Elternbefragung erfahren,
wie zufrieden Sie mit der Arbeit in Threr Kindertageseinrichtung sind.

Wenn Sie Hilfe bei der Ubersetzung benétigen, wenden Sie sich gern an die
Kitamitarbeiterinnen. Sie werden sich bemihen, eine anonyme Unterstutzung zu finden.

Der Fragebogen umfasst unterschiedliche Bereiche. Bitte beantworten Sie die Fragen der
Reihe nach und lassen Sie keine Frage aus. Die Bearbeitung nimmt etwa 15 Minuten in
Anspruch. Denken Sie Uber die einzelnen Fragen nicht zu lang nach, der erste Eindruck ist
meist der Beste.

Der Fragebogen ist selbstversténdlich anonym. Bitte notieren Sie keine Angaben zu lhrem
Namen auf dem Bogen. Die abgefragten Angaben dienen zur Auswertung der Zufriedenheit der
Eltern insgesamt und werden nur als zusammengefasstes Ergebnis fur Libeck allgemein
verwendet. Bitte flllen Sie pro Familie nur einen Bogen aus.

Haben Sie vielen Dank im Voraus fur thre Mithilfe.

Bitte geben Sie den Fragebogen spéatestens bis zum 31.08.2017 wieder in der Kita ab.

Kathrin Weiher
Senatorin fur Kultur, Jugend, Bildung und Sport
der Hansestadt Libeck







Fragebogen zur Zufriedenheit mit der Kindertagesstatte

1. Allgemeine Angaben

1.1 Name der Kita

1.2 Mein Kindist... O <1Jahr [1 Jahr [0 2Jahre [3Jahre 1 4 Jahre (15 Jahre [J 6 Jahre 07 Jahre ...alt.

1.3 Mein Kind ist ein... [0 M&dchen [ Junge

1.4 Mein Kind besucht... [ die Krippe [1 den Elementarbereich

1.5 Mein Kind ist ein Integrationskind: [ nein Oja

1.6 Mein Kind besucht die Kita seit ... O weniger als 1 Jahr [11 Jahr oder mehr [0 2 Jahren oder mehr

[ 3 Jahren oder mehr 1 4 Jahren oder mehr [0 5 Jahren oder mehr

1.7 Wir sprechen zu Hause liberwiegend Deutsch ... [ ja [ nein

Bitte machen Sie bei allen folgenden Fragen ein Kreuz in jeder Zeile.

2. Alligemeine Fragen

e : Ja ' Eherja | Ehernein | Nein

2.1 | Mein Kind geht gerne in die Kita. 0 0] 0] 0
2.2 | In der Kita herrscht eine positive Grundstimmung. 0 0 0 o)
2.3 | Wir wiirden uns noch einmal fiir diese Kita entscheiden. 0] 0 o) 0
2.4 | Wir wiirden die Kita weiterempfehlen. 0] 0] 0 0




3. Padagogische, inhaltliche Arbeit und Férderung

Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr _ Eher ~ Eher | | Kannichnicht
- , . zufrieden |  zufrieden unzufrieden | Unzufrieden | beurteilen
3.1 | der pddagogischen Arbeit allgemein 0 0 0 0 o)
3.2 | der individuellen Férderung ihres Kindes 0 0] 0] 0] 0
3.3 | der Férderung der sozialen Fihigkeiten 0 0] 0 0 0]
3.4 | der Férderung der Selbstandigkeit des Kindes 0 0 0 0 0
3.5 | den Bewegungsangeboten im Kitaalltag 0 o) o) ) 0
3.6 | der Forderung der sprachlichen Entwicklung 0 0] 0 0 0
3 den >:m.m_uoﬁm: zum Entdecken <ﬂ.u: Mathematik und o o 0 0 0
Naturwissenschaft (Zahlen, Experimente)
3.8 | Angeboten zum Entdecken von Tieren, Pflanzen, Umwelt und o 0 o o o
Natur
3.9 | musischen Angeboten, singen, Musik machen 0 0 0] 0 0]
3.10 | kreativen Angeboten, malen, basteln, werken 0 0 0 0 0
den Angeboten zur Gesundheitsférderung und der
3.11 | Gesundheitsférderung im Alltag (z.B. Zdhneputzen; gesundes 0 0 0 0 0
Essen)
312 der Erziehung zu Toleranz und dem Kennenlernen anderer 0 0 0 0 o
Kulturen
313 mmB.m.Smm:_m: Festen und Treffen fir die Kinder und ihre 0 0 0 0 0
Familien
3.14 | Ausfliigen und anderen besonderen Unternehmungen 0 0 0 0] 0
3.15 | der Beteiligung der Kinder bei Planungen und Entscheidungen 0 o) 0] o) 0
3.16 | dem Vorschulangebot 0 0 o 0 0




4, Ausstattung und Organisation

Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher | Eher e _Am::.,m”nr.an,_..ﬂ
e zufrieden .zufrieden “unzufrieden Unzufrieden beurteilen
4.1 | dem Gebdude O 0 0 0 0
4.2 | dem AulRengeldnde 0 0 0] 0 0
4.3 | der Gestaltung der Rdume 0] 0 0 o) 0]
4.4 | den Spielmaterialien 0 0 0 0 0
4.5 | dem Essen O 0 0 0 o)
4.6 | der Gruppengrofle o) 0 0 0 0
4.7 | der Anzahl der pddagogischen Mitarbeiterinnen in der Gruppe 0 0 O o) 0
4.8 | Verlasslichkeit und Stetigkeit in der Betreuung der Kinder ] 0] 0 0] 0]
5. Personal und Interaktion
Wie NSn.:mam: sind Sie mit... Sehr Eher - Eher Coeeria Kann ich nicht
: i : zufrieden zufrieden unzufrieden | Unzufrieden | beurteilen
5.1 | dem Engagement der Mitarbeiterlnnen 0 0 0 0 0]
S R : : : : :
5.3 | dem Umgang mit Anregungen und Kritik 0 0 0 o) 0
54 | dem Umgang mit den Kindern o) 0 0 0) 0]
5.5 | der Freundlichkeit des Personals der Kita o) 0] 0] o) 0]
5.6 | der Informationsweitergabe an Eltern O 0 0 0 0
5.7 | den Mdéglichkeiten der Mitgestaltung fiir Eltern 0 ) O 0 0]
5.8 | Zusammenarbeit und Austausch mit den Eltern 0 0 0 0 0]
5.9 | der Information liber den Alltag ihres Kindes in der Kita 0 0 0 0 0




6. Offnungszeiten

o b ; i S :r Ja Eherja | Ehernein Nein
61 Sind die tiglichen Offnungszeiten ausreichend, um sie mit Berufstitigkeit, Ausbildung u.&. 0 o o o
| zu vereinbaren?
6.2 | Sind die SchilieBungszeiten im Jahr mit Berufstatigkeit, Ausbildung u.a. zu vereinbaren? 0 0 0 0]
6.3 | Sind Sie tiber andere Betreuungsmaéglichkeiten wahrend der Schliefungszeiten informiert? 0 0 o) 0]

6. Anmerkungen / Anregungen

Vielen Dank fiir lhre Mithilfel

Bitte geben Sie den ausgefiiliten Bogen in lhrer Kita ab.




Fragebogen zur Zufriedenheit mit der Kindertagesstatte

1. Allgemeine Angaben

1.1 Name der Kita

1.2 Mein Kind ist... [ <1Jahr [O1 Jahr O 2Jahre [O3Jahre 01 4 Jahre 0 5 Jahre Ol 6 Jahre 0 7 Jahre ..alt.
1.3 Mein Kind ist ein... [0 M&dchen [ Junge
1.4 Mein Kind besucht... [ die Krippe [ den Elementarbereich
1.5 Mein Kind ist ein Integrationskind: O nein ja
1.6 Mein Kind besucht die Kita seit ... L1 weniger als 1 Jahr 11 Jahr oder mehr [1 2 Jahren oder mehr
L1 3 Jahren oder mehr L1 4 Jahren oder mehr L1 5 Jahren oder mehr
1.7 Wir sprechen zu Hause iberwiegend Deutsch ... [ ja [ nein

Bitte machen Sie bei allen folgenden Fragen ein Kreuz in jeder Zeile.

2. Aligemeine Fragen

Ja Eher ja Eher nein Nein
2.1 | Mein Kind geht gerne in die Kita. 0] 0 0] 0]
2.2 | In der Kita herrscht eine positive Grundstimmung. 0] 0 0] 0]
2.3 | Wir wiirden uns noch einmal fur diese Kita entscheiden. o o o o
2.4 | Wir wirden die Kita weiterempfehlen. 0 0 0 0




3. Padagogische, inhaltliche Arbeit und Férderung

Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher Eher Kann ich nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden Unzufrieden beurteilen
3.1 | der padagogischen Arbeit allgemein 0 0 0 0] 0]
3.2 | der individuellen Forderung ihres Kindes 0] 0] 0] 0] 0]
3.3 | der Forderung der sozialen Fahigkeiten 0 0 0 0 0]
3.4 | der Forderung der Selbstandigkeit des Kindes 0] 0 ] 0 0
3.5 | den Bewegungsangeboten im Kitaalltag 0 0 ] 0 0
3.6 | der Forderung der sprachlichen Entwicklung 0] 0] 0] 0] 0]
37 den Angeboten zum Entdecken vgn Mathematik und 0 0 0 0 0
Naturwissenschaft (Zahlen, Experimente)
3.8 | Angeboten zum Entdecken von Tieren, Pflanzen, Umwelt und 0 0 0 0 0
Natur
3.9 | musischen Angeboten, singen, Musik machen 0] 0] 0] 0] 0]
3.10 | kreativen Angeboten, malen, basteln, werken o] 0 o] O 0]
den Angeboten zur Gesundheitsférderung und der
3.11 | Gesundheitsférderung im Alltag (z.B. Zdhneputzen; gesundes 0] 0] 0] 0] 0]
Essen)
312 der Erziehung zu Toleranz und dem Kennenlernen anderer 0 0 0 0 0
Kulturen
313 gem.ellnsamen Festen und Treffen fur die Kinder und ihre 0 0 0 0 0
Familien
3.14 | Ausfligen und anderen besonderen Unternehmungen 0 0 ] 0 ]
3.15 | der Beteiligung der Kinder bei Planungen und Entscheidungen 0 0] 0 0] 0]
3.16 | dem Vorschulangebot 0] 0] 0] 0] 0]




4. Ausstattung und Organisation

Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher Eher Kann ich nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden Unzufrieden beurteilen
4.1 | dem Gebaude 0] 0o ) 0] )
4.2 | dem AuBengeldnde 0 0 0 0 0]
4.3 | der Gestaltung der Rdume 0] 0 0] 0 0]
4.4 | den Spielmaterialien 0 0 0 0 0
4.5 | dem Essen ) 0] 0] 0] 0]
4.6 | der Gruppengrofe 0 0 ] 0 0
4.7 | der Anzahl der padagogischen Mitarbeiterinnen in der Gruppe 0 0 ] 0 0
4.8 | Verlasslichkeit und Stetigkeit in der Betreuung der Kinder 0 0 0 0 0
5. Personal und Interaktion
Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr Eher Eher Kann ich nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden Unzufrieden beurteilen
5.1 | dem Engagement der Mitarbeiterinnen 0] 0] 0] 0] 0]
N : : : : :
5.3 | dem Umgang mit Anregungen und Kritik 0] 0] 0] 0] 0]
5.4 | dem Umgang mit den Kindern 0] 0] 0] 0] 0]
5.5 | der Freundlichkeit des Personals der Kita ) 0] 0] 0] )
5.6 | der Informationsweitergabe an Eltern 0 0 ] 0 ]
5.7 | den Moglichkeiten der Mitgestaltung fur Eltern ) 0] ) 0] 0]
5.8 | Zusammenarbeit und Austausch mit den Eltern 0] 0 0] o 0]
5.9 | der Information Uber den Alltag ihres Kindes in der Kita 0] 0] 0] 0] 0]




6. Offnungszeiten

Ja Eher ja Eher nein Nein
Sind die taglichen Offnungszeiten ausreichend, um sie mit Berufstitigkeit, Ausbildung u.3.
6.1 i ) ) 0] 0]
zu vereinbaren?
6.2 | Sind die SchlieBungszeiten im Jahr mit Berufstatigkeit, Ausbildung u.a. zu vereinbaren? 0] 0] 0] 0]
6.3 | Sind Sie (iber andere Betreuungsmaoglichkeiten wahrend der SchlieBungszeiten informiert? 0 0 0 0

6. Anmerkungen / Anregungen

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!

Bitte geben Sie den ausgefiillten Bogen in lhrer Kita ab.
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