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Bericht zu den Ergebnissen einer stadtweiten Elternbefragung zur
Zufriedenheit mit den Kindertagesstatten

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

29.11.2017 Senat Nichtoffentlich zur Senatsberatung

07.12.2017 Jugendhilfeausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme

22.02.2018 Burgerschaft der Hansestadt Lubeck Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Bericht zur Elternzufriedenheitsumfrage in den Lubecker Kindertageseinrichtungen

Verfahren:
Beteiligte Bereiche/Projektgruppen:
Ergebnis:

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen | X | Ja
gem. § 47 f GO ist erfolgt: Nein
Begrindung:

eine Beteiligung von Kindern und Jugendli-

cheni. S. des § 47 f GO erfolgt im Rahmen

der padagogischen Arbeit in den betroffe-

nen Einrichtungen

Die Malinahme ist: neu
X | freiwillig
vorgeschrieben durch:

Finanzielle Auswirkungen: X | Nein
Ja (Anlage 1)

Bericht:

In den letzten Monaten hat es wiederkehrende Diskussionen Uber die Offnungs- und
SchlieRzeiten der Libecker Kindertagesstatten gegeben. Seitens der Elternvertretungen wird
hier eine grofl’e Unzufriedenheit der Eltern berichtet und Veranderung gefordert. Aus diesem
Anlass entstand die Idee, eine stadtweite Elternbefragung zur Zufriedenheit mit den Kinder-
tagesstatten durchzufiihren, um ein umfassendes Bild nicht nur zum Thema Schlie3zeiten zu
erhalten. Wie beurteilen die Libecker Eltern die Kitas ihrer Kinder? Womit sind sie beson-
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ders zufrieden oder unzufrieden? In welchen Bereichen sehen sie Verbesserungsbedarf?

Es wurde ein umfassender Fragebogen erstellt, welcher in der AG-Kitatrager angekundigt
wurde. Er enthalt 40 Fragen zu flinf Themenbereichen:

e Allgemeine Zufriedenheit (4 Fragen)
e Padagogische, inhaltliche Arbeit und Forderung (16 Fragen)
e Ausstattung und Organisation (8 Fragen)
e Personal und Interaktion (9 Fragen)
e Offnungszeiten (3 Fragen)
Sowie ein Feld fir Anmerkungen oder Anregungen.
Die Befragung erfolgte anonym, als Angaben fur die Statistik wurden erfasst:
e Name der Kita
e Alter des Kindes
e Geschlecht des Kindes
e Krippe oder Elementarbereich
e Integrationsstatus
e Dauer der Kitazugehorigkeit
o Migrationsstatus

Der Fragebogen wurde Ende Juni 2017 an alle 129 Libecker Kindertagesstatten verschickt,
mit der Bitte, jeder Familie ein Exemplar zukommen zu lassen und die ausgefiiliten Bégen
bis Ende August zurlickzuschicken. Diese Frist wurde aufgrund der Ferienzeit noch einmal
um zwei Wochen verlangert. Der Ricklauf war mit 38,6% sehr positiv- 2765 Eltern aus 123
Kitas haben sich beteiligt.

Fir die hier dargestellte Auswertung wurden Mittelwerte fir die jeweiligen Themenfelder be-
rechnet, also beispielsweise der Mittelwert (iber die 8 Fragen zu ,Ausstattung und Organisa-
tion“. Einzelfragen wurden nur in den Fallen ausgewertet, die von besonderem Interesse
waren.

Die Ergebnisse der Befragung, die in diesem Umfang landesweit einzigartig ist, sind sehr
erfreulich: die groRe Mehrheit der Eltern, mehr als Dreiviertel, sind mit ihrer Kita zufrieden
und wurden sie weiterempfehlen. In allen Themenfeldern liegt die Zufriedenheit mit der Kita
iber 75%, bis auf das Thema Offnungszeiten. Bei den Ferien-SchlieRzeiten der Einrichtun-
gen finden 26%, dass diese nicht gut mit einer Berufstatigkeit zu vereinbaren sind, bei den
taglichen Offnungszeiten sind es 21%. Auferdem wiinschen sich 15% mehr Personal in den
Gruppen und 12% sind unzufrieden mit der Verlasslichkeit und Stetigkeit in der Betreuung.

Etwa ein Drittel der Eltern nutzte die Mdglichkeit, noch Anmerkungen am Ende des Fragebo-
gens zu notieren. Diese wurden fur die Auswertungen Kategorien zugeordnet und jeweils als
positive oder negative Anmerkung gekennzeichnet.

Anlagen :
1 Ergebnisprasentation zur Kita-Elternbefragung

2 Anschreiben zum Fragebogen

3 Fragebogen
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Senatorin Kathrin Weiher
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