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Stadtteilbliros und Zulassungsstelle - Beratungsergebnis des Aus-
schusses fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung und Polizeibeirat zu
den Antragen der Fraktionen

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung und Polizeibeirat hat sich in seiner Sit-
zung am 20.06.2017 mit den Antragen der Fraktionen zu den Stadtteilblros und der Zulas-
sungsstelle:

Zulassungsstelle und Stadtteilburos: Kurzfristige Termine ermdglichen
(SPD VO/2017/4956),

- Stadtteilbliros und Zulassungsstelle (BfL VO/2017/4888),

- Prifauftrag — Managementplan Kfz-Zulassungsstelle und Ordnungsamt
(CDU VO/2017/4907),

- Wiedererdffnung der Stadtteilblros in Kicknitz, Moisling, St. Lorenz und Traveminde
(GAL VO/2017/4911),

- Wiedererdffnung der Stadtteilburos in Kiicknitz, Moisling, St. Lorenz und Traveminde
(FDP VO/2017/4930),

- Wiedereroffnung der Stadtteilburos in Kiicknitz, Moisling, St. Lorenz und Travemiinde
(Fraktion Freie Wahler & Die LINKE VO/2017/4944)

befasst und diese zur Kenntnis genommen.

gez.
Hans-Jurgen Schubert (Vorsitzender)

gef.
Maik Schneider-Wendt (Geschaftsfuhrung)

Anlage: Auszug Nie USO Nr. 36_2017.06.20_StB und Zulassungsstelle
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Auszug

Hansestadt LUBECK 2

NIEDERSCHRIFT

36. Sitzung des Ausschusses fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung und Polizeibeirat
(Wahlperiode 2013 - 2018)

Sitzungstermin: Dienstag, 20.06.2017
Sitzungsbeginn: 16:00 Uhr
Sitzungsende: 22:15 Uhr

GrolRer Sitzungssaal (Haus Trave 7.0G), Kronsforder Allee 2-6,

Sitzungsort 23560 Libeck

zu 5.4.5 Zulassungsstelle und Stadtteilbliros: Kurzfristige Termine erméglichen -
Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag der SPD-Fraktion
VO 4956
Vorlage: VO/2017/04981

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6, 5.4.7, 5.4.8, 5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).

Die Blrgerschaft hat zu Punkt 5.1 mit VO Nr. 4956 den nachstehend aufgefiihrten Antrag
der SPD-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fir Umwelt, Sicherheit und Ordnung Uber-
wiesen:

AnschlieRend ist eine erneute Beratung in der Blrgerschaft vorgesehen!
Zulassungsstelle und Stadtteilburos: Kurzfristige Termine ermdglichen

Der Burgermeister wird aufgefordert sicherzustellen, dass auch weiterhin eine direkte Ter-

minvergabe im Rahmen der Servicezeiten moglich ist, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter-
Personalschliissel gem. Organisations- und Stellenplan der HL in diesen Bereichen immer

zu 100% erfiillt wird. Ggf. ist die Personalbemessung zu Uberarbeiten und anzupassen.

Weiterhin bitten wir um Prifung, ab wann eine gegenseitige Vertretungsregelung zw. den
einzelnen Serviceblros (Stadtteilbiros und Zulassungsstelle) moglich ist, um "Spitzenzeiten"
gegenseitig abfedern zu kénnen.

Ferner ist zu berichten, wie der Biirgerschaftsbeschluss zur Organisationsdnderung
der Stadtteilbtiros vom 27.11.2014 abgearbeitet wurde:

Laufende Nummer 3.29 der ,MalBnahmen Konsolidierungskonzept 2015, Anlage 6 zur
Haushaltsatzung wird umgesetzt, nachdem die Verwaltung den Online Service optimiert so-
wie alternative Anlaufstellen fur den Burgerservice in bestehenden Einrichtungen in den
Stadtteilen errichtet hat.
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Im Rahmen der Berichterstattung ist ferner zu prifen, wie bereits in den Stadtteilen vorhan-
dene stadtische Dienstleistungen fachbereichstibergreifend an zentralen Orten gemeinsam
mit den urspringlichen Dienstleistungen der Stadtteilbliros niedrigschwellig gebindelt wer-
den kénnen. Ein Umsetzungskonzept ist vorzulegen.

Fur Herrn Mauritz ist klar, dass sich alle Fraktionen darlber einig seien, dass genligend Per-
sonal zur Verbesserung des Service zur Verfligung gestellt werden misse. Weiterhin wirde
ein einsatzfahiger Burgerkoffer ebenfalls zur Entspannung beitragen.

Herr Zahn bezieht sich auf den Haushaltsbegleitbeschluss zur Haushaltssatzung 2015 mit
Stellenplané&nderungen 2015 (Anlage 6 MalRnahmen Konsolidierungskonzept 2015). Dem-
nach habe die Reduzierung auf zwei Standorte nur umgesetzt werden sollen, nachdem die
Verwaltung den Onlineservice optimiert sowie alternative Anlaufstellen fir den Birgerservice
in bestehenden Einrichtungen in den Stadtteilen errichtet habe. Dies sei nicht geschehen
bzw. sei nichts dariiber berichtet worden. Auch seien die Probleme durch die mangelhafte
Personalpolitik im Fachbereich durch die Fachbereichsleitung und das Fachbereichscontrol-
ling hausgemacht. Weiterfihrend bezieht er sich auf die aktuellen Antrage der Fraktionen zu
den Stadtteilbiros und Zulassungsstelle und geht kritisch darauf ein.

Herr Hinsen weist die personlichen Angriffe auf die Mitarbeiterinnen der Verwaltung zurtick
und verweist auf die Ausschusssitzung vom 21.04.2015, in der ausfihrlich die verschiedenen
Malinahmen vorgestellt worden seien. Wiederbesetzungsantrdge wirden zigig gestellt, da-
nach sei der Fachbereich nicht mehr Herr des Verfahrens. Man habe verschiedene Mal3-
nahmen angeschoben, die langsam greifen wirden. Momentan gebe es keine Probleme in
der Zulassungsstelle; in den Stadtteilblros konnte man die Wartezeiten auf Termine von 8
auf 6 Wochen reduzieren. Es gebe aber auch noch deutliche Unterschiede in der Auslastung
der zwei Stadtteilblros. So werde das Stadtteilbiiro (StB) Meesenring viel weniger frequen-
tiert als das StB Innenstadt. Durch die zusatzlichen Planstellen trete vermutlich eine weitere
Verbesserung ein. Auch sei der ,Mobile Burgerservice (MOBS)“ weiterhin in der Umsetzung.
Jetzt alle MaBnahmen abzubrechen, wiirde das totale Chaos nach sich ziehen.

Das Thema wird unter Beteiligung der Ausschussmitglieder Dedow, Mahlenhoff, Dr. Lengen,
Menorca, Zahn, Mauritz, dem Biurgerschaftsmitglied Klinkel sowie Herrn Hinsen und Frau
Sonntag kontrovers diskutiert. Dabei wird u.a. auf Burgerkoffer, Personal und die Arbeitsbe-
dingungen fur die Mitarbeiterinnen eingegangen.

Herr Mauritz schlagt vor, alle Antrage ohne Votum an die Blrgerschaft zurlickzugeben und
einen gemeinsamen Antrag fir die nachste Birgerschaft zu erarbeiten.

Herr Zahn beantragt um 21:25 Uhr eine Pause fir eine interne Abstimmung, welche der
Ausschuss einstimmig beschliel3t.
Die Sitzung wird gegen 21:35 Uhr fortgesetzt.

Aufgrund der vorangegangen Diskussion méchte Herr Zahn zu einer der ndchsten Sitzungen
noch wissen, welche Wiederbesetzungsantrdge wann gestellt worden seien, wie lange das
Verfahren gedauert habe und welche vom Blrgermeister abgelehnt worden seien.

Herr Schubert greift den Vorschlag von Herrn Mauritz auf und fragt nach, ob dieser so um-
gesetzt werden solle. Der Ausschuss ist mit dem Vorschlag einverstanden. Das Treffen far
die Ausarbeitung eines gemeinsamen Antrags soll am 27.06.2017, nach der Hauptaus-
schusssitzung, im Erkerzimmer stattfinden. Von den kleineren Fraktionen soll jeweils ein Ver-
treter, von der SPD und der CDU sollen jeweils zwei Vertreter an dem Treffen teilnehmen.

Der Ausschuss nimmt die Antrége der Fraktionen zu den Stadtteilbiiros und der Zulassungsstelle bei
15-Jastimmen, 0-Neinstimmen und 0-Stimmenthaltungen ohne Votum zur Kenntnis.
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zu 5.4.6 Stadtteilbiiros und Zulassungsstelle - Uberweisung aus der Biirgerschaft vom
18. Mai 2017 Antrag der BfL-Fraktion VO 4888 Vorlage: VO/2017/04982

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6,5.4.7,5.4.8,5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).

Die Birgerschaft hat zu Punkt 5.12 mit VO Nr. 4888 den nachstehend aufgefiihrten Antrag
der BfL-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung tberwie-
sen:

Anschlieend ist eine erneute Beratung in der Blrgerschaft vorgesehen!
Stadtteilbtros und Zulassungsstelle

1. Der Burgermeister wird aufgefordert, den Personalbestand in der Kfz-
Zulassungsstelle zu verdoppeln durch zeitlich befristete Umsetzung von Mitarbeitern
aus anderen Bereichen in die Kfz-Zulassungsstelle.

2. Bei den Stadtteilblros muss analog dazu die Anzahl der Mitarbeiter um mindestens
50 % erhoht werden.

3. Die Offnungszeiten von Kfz-Zulassungsstelle und Stadtteilbiiros werden fiir den
Publikumsverkehr deutlich ausgeweitet auf mindestens 30 Stunden/Woche.

4. Fur die Arbeiten, die auRerhalb der Offnungszeiten zu erledigen sind, wird den
Mitarbeitern ein Backoffice zur Verfliigung gestellt.

5. Der Burgermeister wird aufgefordert, die IT anzuweisen, dass innerhalb von zwolf
Monaten ein Blrgerservice online gestellt wird mit dem Ziel, dass alle vorbereitenden
Tatigkeiten der hoheitlichen Meldeaufgaben fir den Blrger auch online zu erledigen
sind.

6. Um die Wartezeiten zu vermeiden wird die online-Terminvergabe forciert, so dass
jeder Blrger sein Anliegen in maximal drei Werktagen erledigen kann.

7. Die haushalterische Ordnung ist herzustellen.

Beratung siehe TOP 5.4.5.

Der Ausschuss nimmt die Antrage der Fraktionen zu den Stadtteilbiiros und der Zulassungsstelle bei
15 - Jastimmen, O - Neinstimmen und 0 - Stimmenthaltungen ohne Votum zur Kenntnis.

zu 5.4.7 Prufauftrag — Managementplan Kfz-Zulassungsstelle und Ordnungsamt -
Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag der CDU-Fraktion
VO 4907 Vorlage: VO/2017/04983

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6, 5.4.7,5.4.8, 5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).
Die Burgerschaft hat zu Punkt 5.19 mit VO Nr. 4907 den nachstehend aufgefiihrten Antrag
der CDU-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung tber-
wiesen:

AnschlieRend ist eine erneute Beratung in der Birgerschaft vorgesehen!
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Prifauftrag — Managementplan Kfz-Zulassungsstelle und Ordnungsamt

Immer wieder kommt es durch steigende Fallzahlen, bei gleichzeitiger Personalreduzierung
der vergangenen Jahre aber auch durch eine mangelnde, stéranféllige und Uberalterte EDV-
Ausstattung im Ordnungsamt und der KfZ-Zulassungsstelle zu tberdurchschnittlichen War-
tezeiten. Daher fordert die CDU-Burgerschaftsfraktion SPD-Blrgermeister Bernd Saxe als
zustandigen Senator des Fachbereichs 1 fur Personalangelegenheiten und EDV-Ausstattung
in der Hansestadt Lubeck auf bis zur Septembersitzung der Birgerschaft einen Manage-
mentplan vorzulegen, indem aufgezeigt wird,

e welche tatsachlichen Einsparungen es durch die vom SPD-Blrgermeister und der
SPD-Burgerschaftsfraktion veranlasste Schlie3ung der Stadtteilbiros in Tra-
veminde und Kicknitz und der Zentralisierung der KFZ-Zulassung gegeben hat,

¢ wie sich der Arbeitsaufwand und die Fallzahlen im Verhéltnis zum eingesetzten
Personal seit der Konzentration auf zwei Standorte entwickelt haben,

e welche personellen und technischen MaRnahmen erforderlich sind, um die War-
tezeiten zu vermindern,

e wie er zuklnftig technische Ausfalle der EDV verhindern will,

e welche technische Ausstattung und Investitionen notwendig sind, um einen rei-
bungslosen Ablauf der Verwaltungsvorgange in der KfZ-Annahmestelle und dem
Ordnungsamt sicher zu stellen,

e 0b ein Stadtteilbiro nordlich der Trave die Situation entlasten wiirde und unter
welchen Voraussetzungen (Personal- / Sachkosten / Zeithorizont) ein solches
Stadtteilblro eingerichtet

werden konnte.

Beratung siehe TOP 5.4.5.

Der Ausschuss nimmt die Antrage der Fraktionen zu den Stadtteilbiros und der Zulassungsstelle bei
15 - Jastimmen, 0 - Neinstimmen und 0 - Stimmenthaltungen ohne VVotum zur Kenntnis.

zu 5.4.8 Wiedereroffnung der Stadtteilblros in Kucknitz, Moisling, St. Lorenz und Tra-
vemiinde - Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag der
GAL-Fraktion VO 4911 Vorlage: VO/2017/04984

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6, 5.4.7, 5.4.8, 5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).

Die Blrgerschaft hat zu Punkt 5.20 mit VO Nr. 4911 den nachstehend aufgefihrten Antrag
der GAL-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung tber-
wiesen:

AnschlieRend ist eine erneute Beratung in der Birgerschaft vorgesehen!
Wiederer6ffnung der Stadtteilbiros in Kicknitz, Moisling, St. Lorenz und Travemiinde

Die Lubecker Birgerschaft ist entsetzt Gber die unertraglichen Zustande in der Kfz-
Zulassungsstelle, in den Stadteilblros und in der Fuhrerscheinstelle. Der Burgermeister wird
angewiesen mit geeigneten MaRnahmen dort umgehend einen birger*innenfreundlichen
Service anzubieten und als erstes die Offnungszeiten in den drei Einrichtungen zu verlan-
gern und die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dahingehend zu erhéhen, dass
Biirgerinnen und Biirger wahrend der Offnungszeiten ohne Terminvereinbarungen und ohne
langere Wartezeiten dort vorsprechen und ihre Angelegenheiten regeln lassen kénnen.

Fur eine dauerhafte Durchsetzung eines birger*innenfreundlichen Services wird der Biir-
germeister aufgefordert folgende MalRnahmen durchzufiihren:
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1. Die Wiederertffnung bzw. Neueinrichtung der geschlossen Stadtteilbiros in den
Libecker Stadtteilen Kiicknitz, Moisling, St. Lorenz und in Travemiinde;

2. die Mdglichkeit, auch in den Stadtteilblros Kraftfahrzeuge an-, ab-, und umzumelden;

3. Termine digital zu ermdglichen sowie persdnliche Vorsprachen von Birger*innen oh-
ne Termin als Regelfall zu gewéhrleisten;

4. die dafiir notwendige Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereit zu stellen.

Der Burgermeister wird beauftragt, der Burgerschaft iber Missstdnde der Stadtverwaltung
beim Umgang mit Birgerinnen und Birgern zu informieren.

Beratung siehe TOP 5.4.5.

Der Ausschuss nimmt die Antrdge der Fraktionen zu den Stadtteilbiiros und der Zulassungsstelle bei
15 - Jastimmen, O - Neinstimmen und 0 - Stimmenthaltungen ohne Votum zur Kenntnis.

zu 5.4.9 Wiedereroffnung der Stadtteilblros in Kucknitz, Moisling, St. Lorenz und Tra-
vemuinde - Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag der
FDP-Fraktion VO 4930 Vorlage: VO/2017/04985

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6, 5.4.7, 5.4.8, 5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).
Die Blrgerschaft hat zu Punkt 5.20.1 mit VO Nr. 4930 den nachstehend aufgeflihrten Antrag
der FDP-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit und Ordnung Uber-
wiesen:

AnschlieRend ist eine erneute Beratung in der Blrgerschaft vorgesehen!
Wiedererodffnung der Stadtteilbiros in Kucknitz, Moisling, St. Lorenz und Travemunde

Es werden alle organisatorischen und personellen Voraussetzungen zur Wiedereréffnung /
Wiederbesetzung des Stadtteilbiiros in Kiicknitz bis spatestens zum Juli 2017 geschaffen.

Beratung siehe TOP 5.4.5.

Der Ausschuss nimmt die Antrége der Fraktionen zu den Stadtteilbiiros und der Zulassungsstelle bei
15 - Jastimmen, O - Neinstimmen und 0 - Stimmenthaltungen ohne Votum zur Kenntnis.

zu 5.4.10 Wiederer('jff_nung der Stadtteilblros in Kicknitz, Moisling, St. Lorenz und Tra-
vemuinde - Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag der
Fraktion Freie Wahler & Die LINKE VO 4944 Vorlage: VO/2017/04986

Gemeinsame Beratung der TOP 5.4.5; 5.4.6, 5.4.7, 5.4.8, 5.4.9 und 5.4.10 (siehe TOP 2).
Die Birgerschaft hat zu Punkt 5.20.2 mit VO Nr. 4944 den nachstehend aufgefiihrten Antrag
der Fraktion Freie Wahler & Die LINKE einstimmig an den Ausschuss fur Umwelt, Sicherheit
und Ordnung Uberwiesen:

AnschlieRend ist eine erneute Beratung in der Burgerschaft vorgesehen!
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Wiedererdffnung der Stadtteilbiros in Kiicknitz, Moisling, St. Lorenz und Travemiinde

Folgende Maflinahmen sind durchzufthren:

1.
2.
3.

4.
5.

Das Stadstteilburo Kucknitz ist unverziglich wieder zu erdffnen.

Mdglichkeiten fur Spontanbesuche bei allen Stellen des Bilrgerservices sind
sicherzustellen.

Online-Termine sind binnen 3 Tage zu ermdglichen.

Wartezeiten sind unter 30 Minuten zu halten.

Der notwendige Personalmehrbedarf ist dem Fachbereich 3 vom Blrgermeister zu
gewdahren. Die haushaltsmafige Ordnung ist herzustellen.

Beratung siehe TOP 5.4.5.

Der Ausschuss nimmt die Antrége der Fraktionen zu den Stadtteilbiiros und der Zulassungsstelle bei

15 - Jastimmen, 0 - Neinstimmen und 0 - Stimmenthaltungen ohne VVotum zur Kenntnis.

%@&%@m Sake St Dot

Hans-Jirgen Schubert Maik Schneider-Wendt
Vorsitzender Protokollfiihrung
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