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Antrag

Bearbeitung: Christine Vitzthum (E-Mail: vitzthum@spdfraktion-luebeck.de Telefon: 122-1036)

SPD: Antrag zu - CDU zusatzliche Planstellen im Bereich Melde-/Zu-
lassungswesen
TOP 5.16 VO/17/05072

Beratungsfolge:
Datum Gremium Status Zustandigkeit

Antrag:

Der Birgermeister wird aufgefordert unverziglich die Stadtteilbiros an den Standorten Kiick-

nitz, Moisling und St. Lorenz wieder zu erdffnen. Die Standorte Innenstadt und Meesenring

bleiben bestehen.

Im Rahmen der Wiederer6ffnung ist sicherzustellen, dass

- auch weiterhin eine Terminvergabe personlich, telefonisch oder online im Rahmen
der Servicezeiten moglich ist (max. Wartezeit 10 Tage) und kurzfristige Angelegen-
heiten aus wichtigem Grund auch mit Wartezeiten am gleichen Tag erledigt werden
koénnen.

- mindestens Dienstleistungen der Melde- und Verkehrsbehdrde angeboten werden.

- die Personalbemessung ist entsprechend zu Uberarbeiten und ggf. anzupassen.

- der Mitarbeiterinnen und Mitarbeite r- Personalschliissel gem. Organisations- und
Stellenplan der HL in diesen Bereichen immer zu 100% erflllt wird.

- Der Burgerkoffer kurzfristig fur Dienstleistungen zu besonderen Spitzenzeiten dezen-
tral, ergdnzend eingesetzt wird (Studienbeginn 0.4.)

- Der OnlineService benutzerfreundlich optimiert wird (gilt auch fir bestehenden Onli-
neService).

Weiterhin bitten wir um Prifung,

- ab wann eine gegenseitige Vertretungsregelung zw. den einzelnen Serviceblros
(Stadtteilburos und Zulassungsstelle) moglich ist, um "Spitzenzeiten" gegenseitig ab-
federn zu kénnen.

Um den Birgerservice in der Zukunft grundlegend neu auszurichten, ist zu prifen und zu

berichten, wie bereits in den Stadtteilen vorhandene stadtische Dienstleistungen fachbe-

reichslibergreifend an zentralen Orten gemeinsam mit den urspriinglichen Dienstleistungen
der Stadtteilbiros niedrigschwellig geblindelt werden kénnen. Ein Umsetzungskonzept ist
vorzulegen.

Begriindung:

Anlagen :
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