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Zulassungsstelle und Stadtteilbiiros: Kurzfristige Termine ermagli-
chen - Uberweisung aus der Burgerschaft vom 18. Mai 2017 Antrag
der SPD-Fraktion VO 4956

Die Biirgerschaft hat zu Punkt 5.1 mit VO Nr. 4956 den nachstehend aufgefiihrten Antrag
der SPD-Fraktion einstimmig an den Ausschuss fiir Umwelt, Sicherheit und Ordnung (ber-
wiesen:

Anschliel3end ist eine erneute Beratung in der Bliirgerschaft vorgesehen!
Zulassungsstelle und Stadtteilburos: Kurzfristige Termine ermoéglichen

Der Birgermeister wird aufgefordert sicherzustellen, dass auch weiterhin eine direkte Ter-

minvergabe im Rahmen der Servicezeiten moglich ist, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter-
Personalschlissel gem. Organisations- und Stellenplan der HL in diesen Bereichen immer

zu 100% erfullt wird. Ggf. ist die Personalbemessung zu Uberarbeiten und anzupassen.

Weiterhin bitten wir um Prifung, ab wann eine gegenseitige Vertretungsregelung zw. den
einzelnen Serviceblros (Stadtteilblros und Zulassungsstelle) méglich ist, um "Spitzenzeiten”
gegenseitig abfedern zu kénnen.

Ferner ist zu berichten, wie der Biirgerschaftsbeschluss zur Organisationsanderung
der Stadtteilbiiros vom 27.11.2014 abgearbeitet wurde:

Laufende Nummer 3.29 der ,MalRnahmen Konsolidierungskonzept 2015%, Anlage 6 zur
Haushaltsatzung wird umgesetzt, nachdem die Verwaltung den Online Service optimiert so-
wie alternative Anlaufstellen flr den Blrgerservice in bestehenden Einrichtungen in den
Stadtteilen errichtet hat.

Im Rahmen der Berichterstattung ist ferner zu prifen, wie bereits in den Stadtteilen vorhan-
dene stadtische Dienstleistungen fachbereichsibergreifend an zentralen Orten gemeinsam
mit den urspringlichen Dienstleistungen der Stadtteilblros niedrigschwellig geblindelt wer-
den kénnen. Ein Umsetzungskonzept ist vorzulegen.
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