SPD-Fraktion
in der Burgerschaft
der Hansestadt Liibeck

» Nr. VO/2017/04956
offentlich

Liibeck, 17.05.2017

Antrag

Bearbeitung: Christine Vitzthum (E-Mail: vitzthum@spdfraktion-luebeck.de Telefon: 122-1036)

SPD: AT zu Top 5.1 VO/2017/04808: Zulassungsstelle und Stadtteil-
buros: Kurzfristige Termine ermoglichen

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit
18.05.2017 Birgerschaft der Hansestadt Liibeck Offentlich zur Entscheidung
Antrag:

Der Burgermeister wird aufgefordert sicherzustellen, dass
auch weiterhin eine direkte Terminvergabe im Rahmen der Servicezeiten moglich ist,

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter- Personalschlissel gem. Organisations- und Stellenplan der HL
in diesen Bereichen immer zu 100% erfullt wird. Ggf. ist die Personalbemessung zu tberarbeiten und
anzupassen.

weiterhin bitten wir um Prifung,

ab wann eine gegenseitige Vertretungsregelung zw. den einzelnen Servicebiros (Stadtteilbiros und
Zulassungsstelle) mdglich ist, um "Spitzenzeiten" gegenseitig abfedern zu kénnen.

Ferner ist zu berichten, wie der Biirgerschaftsbeschluss zur Organisationsdnderung der Stadt-
teilbiiros vom 27.11.2014 abgearbeitet wurde:

Laufende Nummer 3.29 der ,MaBnahmen Konsolidierungskonzept 2015,

Anlage 6 zur Haushaltsatzung wird umgesetzt, nachdem die Verwaltung den Online Service
optimiert sowie alternative Anlaufstellen fiir den Biirgerservice in bestehenden Einrichtungen
in den Stadtteilen errichtet hat.

Im Rahmen der Berichterstattung ist ferner zu priifen, wie bereits in den Stadtteilen vorhande-
ne stadtische Dienstleistungen fachbereichsiibergreifend an zentralen Orten gemeinsam mit
den urspriinglichen Dienstleistungen der Stadtteilbiiros niedrigschwellig gebiindelt werden
konnen. Ein Umsetzungskonzept ist vorzulegen.

Begriindung:
erfolgt ggf. mindlich
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Vorsitzende/r
der SPD-Fraktion
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