BfL-Fraktion
in der Burgerschaft
der Hansestadt Liibeck

» Nr. VO/2017/04888
offentlich

Liibeck, 27.04.2017

Antrag

Bearbeitung: Astrid Stadthaus-Panissie (E-Mail: Telefon: 122-2360)

BfL: Stadtteilbliros und Zulassungsstelle

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit
18.05.2017 Birgerschaft der Hansestadt Liibeck Offentlich zur Entscheidung
Antrag:

1.

Der Burgermeister wird aufgefordert, den Personalbestand in der Kfz-Zulas-
sungsstelle zu verdoppeln durch zeitlich befristete Umsetzung von Mitarbei-
tern aus anderen Bereichen in die Kfz-Zulassungsstelle.

. Bei den Stadtteilburos muss analog dazu die Anzahl der Mitarbeiter um min-

destens 50 % erhoht werden.

Die Offnungszeiten von Kfz-Zulassungsstelle und Stadtteilbiiros werden fiir
den Publikumsverkehr deutlich ausgeweitet auf mindestens 30 Stunden/Wo-
che.

Fir die Arbeiten, die auRerhalb der Offnungszeiten zu erledigen sind, wird den
Mitarbeitern ein Backoffice zur Verfugung gestellt.

Der Burgermeister wird aufgefordert, die IT anzuweisen, dass innerhalb von
zwOlIf Monaten ein Burgerservice online gestellt wird mit dem Ziel, dass alle
vorbereitenden Tatigkeiten der hoheitlichen Meldeaufgaben fir den Blrger
auch online zu erledigen sind.

Um die Wartezeiten zu vermeiden wird die online-Terminvergabe forciert, so
dass jeder Burger sein Anliegen in maximal drei Werktagen erledigen kann.

Die haushalterische Ordnung ist herzustellen.

Begriindung:
Die Begriindung erfolgt mindlich.
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Anlagen :

Mit freundlichen GriRen

Marcel Niewdhner

Vorsitzende/r
der BFL-Fraktion
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	Vorlage

