Herr Bruno Bohm » Nr. VO/2015/02511
fraktionsloses Mitglied offentlich
in der Burgerschaft

. Liibeck, 11.03.2015
der Hansestadt Lubeck

Antrag

Bearbeitung: Andrea Aewerdieck (E-Mail: andrea.aewerdieck-zorom@luebeck.de Telefon:
122-1012)

Servicezeiten Stadtteilburos

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit
26.03.2015 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich zur Entscheidung
Antrag:

Der Birgermeister wird gebeten der Blrgerschaft einen Vorschlag vorzulegen, wie die
Servicezeiten der Stadtverwaltung zumindest partiell fur die Stadtteilblros/Servicestellen
derart neu gestaltet werden kdnnen, dass einmalig im Monat eine Samstagsoéffnung
angeboten werden kann. Zu diesem Zweck sollen die regularen Servicezeiten in der Woche
derart angepasst werden, dass durch das Vorhaben kein Personalmehraufwand entsteht.
Der Personalrat ist an der Erstellung des Vorschlags zu beteiligen.

Begriindung:

Durch die Reduktion der Stadtteilbirostruktur erbringend die Blrgerinnen und Birger mittels
Serviceverzicht einen nicht unerheblichen Konsolidierungsbeitrag fur den Konsolidierungs-
Fond des Landes. Angesichts der mit der SchlieBung der Statteilbliros verbundenen
Serviceverschlechterung ist es angebracht, Gber eine Steigerung der Servicequalitat auf
anderen Wegen nachzudenken. Die bloRe Bereitstellung eines Behordenbriefkastens in den
Stadtteilen kann dabei nicht genligen. Mobile Losungen sind in der Vergangenheit an der
technischen Machbarkeit gescheitert — ob dies bei aktuellen Bestrebungen anders sein wird,
ist nicht abzusehen.

Ein spirbares Service-Plus als Ausgleich zum Verlust der Stadtteilbiiros ware eine Offnung
der Verwaltung an einem Samstag im Monat.

Anlagen :

Bruno Bohm
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