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Bericht zum aktuellen Sachstand "Vereinheitlichung der Tarif- und
ErmaRigungsstrukturen” Biirgerschaftsbeschluss vom 18.09.14

Pkt. 10.20 mit VO Nr. 01969

Beratungsfolge:
Datum Gremium

18.02.2015 Senat

Status Zustandigkeit
Nichtoffentlich zur Senatsberatung

03.03.2015 Ausschuss fur Soziales Offentlich zur Kenntnisnahme
05.03.2015 Jugendhilfeausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme
09.03.2015  Ausschuss fir Kultur und Denkmalpflege  Offentlich zur Kenntnisnahme
19.03.2015 Schul- und Sportausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme
24.03.2015 Hauptausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme
26.03.2015 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich zur Kenntnisnahme

Anlass:

Die Birgerschaft nimmt den Bericht Uber den aktuellen Sachstand zur Umsetzung des
Birgerschaftsbeschlusses vom 18.09.14 mit VO Nr. 01969 zustimmend zur Kenntnis.

Verfahren:
Beteiligte Bereiche/Projektgruppen:
Ergebnis:

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

gem. § 47 f GO ist erfolgt: X

Begrindung:

Die MalRnahme ist:

Finanzielle Auswirkungen:

Jobcenter — zustimmend
Fachbereich 4 - zustimmend
Fachbereich 3 - zustimmend

Ja

Nein

Werden im weiteren Verfahren hinsichtlich
des Layouts der LibeckCard einbezogen.

neu

freiwillig

vorgeschrieben durch:
Bulrgerschaftsbeschluss

Nein

Ja

Mindereinnahmen, soweit nicht dem
Umsetzungsvorschlag des FB 4 (unter Ifd.

Nr. 3 des Berichts) gefolgt wird, bei den
teilnehmenden stadtischen Einrichtungen des
FB 4 — siehe hierzu beigefligte Anlagen
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Bericht:
Siehe Anlage 1

Anlagen :
1. Bericht

2. Anspruchsberechtigte und mogliche Ausgabestellen
3. bis 7. Tabellen Fachbereich 4

Senator/in Sven Schindler
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Anlage 1

Vereinheitlichung der Tarif- und ErmaBigungsstrukturen (LibeckCard)
Biirgerschaftsbeschluss vom 18.09.14 Pkt. 10.20 mit VO Nr. 01969
Bericht zum Stand der Umsetzung

Die Burgerschaft hat in ihrer Sitzung am 18.09.14 Pkt.10.20 mit VO Nr. 01969
nachfolgenden Beschluss gefasst:

Vereinheitlichung der Tarif- und ErmaBigungsstrukturen

1. Zum nédchstméglichen Zeitpunkt werden die sozialpolitischen ErméBigungsangebote
durch Karten und Pésse bei der Hansestadt Liibeck zu einer einheitlichen
Libeck-card zusammengefasst.

2. Die Umsetzung erfolgt in einem mehrstufigen Verfahren wie in dem beiliegenden
Bericht beschrieben. Die Umsetzung der Stufe 1 ist spétestens bis Mérz 2015
umzusetzen. Die weitere Umsetzung soll bis spétestens Mérz 2016 erfolgen.

3. In der ersten Umsetzungsstufe werden der ,Liibeck-Pass’, der ‘Senioren- und
Freizeitpass’ und die Familienkarte zu einer einheitlichen Libeck-card
zusammengefasst.

4. Die Lubeck-card gilt fiir jeweils ein Kalenderjahr zu einem Preis von 20 €; fir
Sozialleistungsbezieherinnen und —bezieher, Inhaber der Ehrenamtskarte und der
Juleica ist sie kostenfrel.

5. In Verbindung mit den jeweiligen Preistarifen der stadtischen Kultur-, Freizeit- und
Bildungseinrichtungen sind damit Vergiinstigungen und Angebote flir Llibecker
Familien (bis zu 2 Erwachsene mit eigenen minderjdhrigen Kindern in gemeinsamer
Nutzung), Senioren (Uber 65-jdhrigen Libeckerinnen und Libecker) und
Sozialleistungsbezieherinnen und —bezieher vorzusehen.

6. Die Entgeltordnungen und Preistarife der stddtischen Einrichtungen sind
entsprechend anzupassen.

7. Bei der Ausgabe der Liibeck-Card ist eine Personalisierung der Karte
sicherzustellen.

Die Umsetzung des 0.g. Blrgerschaftsbeschlusses wurde in der Federflihrung dem Bereich
2.500 Soziale Sicherung Ubertragen. Unter Einbeziehung des Jobcenters, der zustéandigen
Abteilungen des Bereiches Soziale Sicherung und des Fachbereiches 4 wurde eine
Arbeitsgruppe zur Vorbereitung der konkreten Umsetzung installiert. Im Laufe der
Umsetzung wurde auch der Fachbereich 3 einbezogen.

Nachfolgend die bislang erarbeiteten Ergebnisse.

1, Erste Umsetzungsstufe

Die erste Stufe kénnte im Frihjahr 2015 umgesetzt werden: Dies wirde die
Zusammenflihrung des Libeck-Passes, Senioren- und Freizeitpasses und der Familienkarte
in eine LibeckCard umfassen. Der Fachbereich 4 weist in diesem Zusammenhang auf
folgenden Punkt hin: Um den Libecker Museen eine Kundenbindung auch bei den Familien
zu ermdglichen, welche die LibeckCard nicht erwerben kénnen (Touristinnen), ist neben
der FamilienermaBigung durch die LibeckCard auch eine ErmaBigung fir Familien ohne
Anspruchsberechtigung auf die LibeckCard vorzusehen. Das Nahere ist in der
anzupassenden Entgeltordnung zu regeln.



Zur ersten Umsetzungsstufe missen grundsatzliche Punkte und eine Fllle von Detailfragen
geklart werden (s.u.).

2. Anspruchberechtigte

Die verschiedenen Gruppen der Anspruchsberechtigten sowie die Anzahl der
Anspruchsberechtigten ergeben sich aus den ersten beiden Spalten der beigefligten Tabelle
(siehe Anlage 2). Die Anzahl der Anspruchsberechtigten der laufenden Ziffer 1. bis 14. liegt
insgesamt bei ca. 53 000. Zu der Anzahl der Anspruchberechtigten durch Verkauf bzw.
Ausgabe im Ermessen gemaB Ziffer 15.-17. der beigefligten Tabelle kann keine
Einschéatzung getroffen werden, so dass zu den 53.000 Leistungsberechtigten eine
unbestimmte Anzahl von LibeckCard’s noch hinzuzurechnen ist.

Im Vergleich zum Libeck-Pass, Senioren- und Freizeitpass und zur Familienkarte hat sich
die Zahl der Anspruchsberechtigten, die die Karte einkommensabhangig erhalten kénnen,
jedoch nicht wesentlich verandert.

Hinzu gekommen sind als gréBte Gruppen die Wohngeldempfangerinnen und die
Empfangerinnen von Kinder- und Jugendhilfe.

Aus praktischen Griinden sollte aus Sicht der Arbeitsgruppe bei bedirftigkeitsab-
hangiger Ausgabe der Libeck-Card jede anspruchsberechtigte Person bzw. jede
Person in Bedarfsgemeinschaften selbst eine Karte erhalten (Beispiel Familie mit 2
Kindern: 1 Kind will in die Schwimmbhalle, das andere zur selben Zeit in die
Bibliothek). Der Libeck-Pass wurde aus diesem Grund an jede
anspruchsberechtigte Person in Bedarfsgemeinschaften ausgegeben. Die
Uberlegungen der Arbeitsgruppe wiirden im Widerspruch zu Pkt. 5 des
Blrgerschaftsbeschlusses stehen.

3. ErmaBigungsgeber und Angebote

Ca. 60 bisherige ErmaBigungsgeber, Angebote und Partner aus dem Liibeck-Pass und dem
Senioren- und Freizeitpass wurden angeschrieben mit der Frage, ob sie mit ihrem Angebot
auch in der LibeckCard vertreten sein mdchten. Die kommerziellen Angebote aus dem
Senioren- und Freizeitpass wurden dabei nicht mehr beriicksichtigt und werden in der
LibeckCard nicht mehr vertreten sein.

Die ErmaBigungen sollen dabei gemaB Burgerschaftsbeschluss vor allem Kultur-, Bildungs-
und allgemeine Freizeitangebote stadtischer und anderer Einrichtungen umfassen. Den
Angeboten des Fachbereiches 4 kommt dabei erfahrungsgeman eine besondere Bedeutung
zu.

ErmaBigungsangebote der Kultur- und Bildungseinrichtungen im Fachbereich 4

Sozial- und bildungspolitische Initiativen, die das Potential haben, vermehrt Besuchern die
Kultur- und Bildungsangebote des Fachbereichs zuganglich zu machen und die Schwelle fir
regelmaBige, wiederkehrende Besuche mdglichst niedrig zu gestalten werden von den
Bereichen des Fachbereich 4 ausdriicklich begriBt

Bei der konkreten Ausgestaltung solcher Initiativen und Angebote im Rahmen der einzelnen
Entgeltordnung, so auch der LibeckCard, ist jeweils abzuwagen und sorgféltig zu
kalkulieren, welche Aufwendungen und absehbaren Einnahmeverluste mit der Umsetzung,
trotz méglicherweise vermehrten Besucherzahlen, verbunden sind und in welcher H6he
diese noch mit den kurzfristigen wirtschaftlichen Zielen und Vorgaben des betroffenen
Bereichs vereinbar sind. Dies muss immer wieder neu ausgelotet und tberprift werden.



Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass sozialpolitische FérdermaBnahmen eine
gesamtstadtische Aufgabe sind, deren Finanzierung nicht den einzelnen Einrichtungen
zugewiesen werden kann sondern ber den jeweiligen stadtischen Zuschuss entsprechend
der nachgewiesenen Einnahmeausfélle auszugleichen sind.

Mit Blick auf die begrenzten finanziellen Rahmenbedingungen einer
Konsolidierungskommune wie Libeck wurden deshalb zur Entscheidungsvorbereitung der
Burgerschaft fir die Einfihrung der LibeckCard in den Einrichtungen des FB 4
EntgeltermaBigungs-Varianten in unterschiedlicher Héhe kalkuliert und in ihren
Auswirkungen auf die absehbare Einnahmeentwicklung des Bereichs/ im Betriebsergebnis
dargestellt (Berechnungsibersichten siehe Anlage).

Dabei wurde berlcksichtigt, dass bei den derzeit geltenden Preisnachlassen, die kinftig mit
der LibeckCard zusammengefasst werden sollen, unterschiedliche Reduzierungen des
Eintritts vorgesehen sind — von in der Regel 50% flr die Libeck-Pass-Inhaber bis 10% fiir
diejenigen, die berechtigt sind, in den Museen eine Familienkarte zu I6sen.

Zum Vergleich wurde deshalb auf der Grundlage der bisherigen jahrlichen Anzahl der
Besucher herkémmlicher ErmaBigungssatze/der kinftig zusammengefassten Zielgruppen
jeweils 10%, 30%, sowie 50% ErmaBigung fur die jeweilige Einrichtung durchkalkuliert.
Zudem wurde errechnet und ebenfalls ausgewiesen, wie hoch die jeweils bendtigte Anzahl
der kiunftigen Besucher mit LibeckCard sein misste, um durch die Einnahmen aus dem
Verkaufspreis die Einnahmeausfélle aus den Entgelt-ErmaBigungen zu kompensieren.

In der Auswertung wurde deutlich, dass

e der Preis fUr die kauflich zu erwerbende LiubeckCard deutlich héher ausfallen misste
als bisher beschlossen;

e flr reine Bildungseinrichtungen wie Stadtbibliothek und Vhs die Zusammenfassung
der Zielgruppen und ErmaBigungstatbestande ein unvertretbar hohes Risiko birgt, die
bisher besonders relevanten Zielgruppen eventuell nicht mehr zu erreichen bzw. nur
noch mit betrieblich nicht mehr darstellbaren Einnahme-EinbuBen;

e auf das Tarifsystem des Theaters, mit seinen unterschiedlichen Platzgruppen die
Rabattierung der LibeckCard so nicht anwendbar ist und zudem ausdrtcklichen
Entscheidungen von Aufsichtsrat und Gesellschafterversammlung widerspricht (siehe
Ausfuhrungen hierzu in der Anlage);

¢ bei Freizeiteinrichtungen wie dem Baderbetrieb die Umsetzung von Verglnstigungen
fir die LibeckCard-Inhaber im Rahmen des Preistarifs nur schwer realisierbar ist.

Unter Beachtung der dargestellten Schwierigkeiten wird sich der Fachbereich Kultur und
Bildung in einer Weise beteiligen, die den Birgern Vergtinstigungen und den Einrichtungen
keine Verluste bringen wird.

Flr einen Einstieg in das gewiinschte sozial- und bildungspolitische Instrument LibeckCard
zu ermdglichen wird deshalb vorgeschlagen, im ersten Schritt jedem/ jeder LibeckCard-
Inhaberln ein einrichtungsspezifisches besonderes Verglnstigungsangebot zu machen, das
zusétzlich zum bestehenden Tarif eingefihrt wird:

e Bibliothek: ein um 30% ermaBigter Tagesausweis => guiltig am Entleihtag fur die
reguldren Ausleihfristen (2-4 Wochen) zum Preis von 2 Euro (regular 3€), erganzend
zum bestehenden Preistarif;

e Inden ersten beiden Stunden der Offnungszeit des Schwimmbades nach
ausschlieBlich schulischer Nutzung fir LibeckCard-Inhaberlnnen ein Preisnachlass
von 30% ebenfalls zum bestehenden Preistarif,

e Vhs: alle Vortragsveranstaltungen zum jeweils ermaBigten Preistarif fir LibeckCard-
Inhaberlnnen — zusatzlich zum bestehenden Preistarif



e Theater: es wird geprift, kinftig, neben den bestehenden ErméaBigungen, Karten
bestimmter Preisgruppen, die bis zum Vortag der Auffihrung nicht verkauft sind, fir
LibeckCard-Inhaberlnnen verglnstigt abzugeben.

Mit diesen Angeboten schldgt der Fachbereich Kultur und Bildung vor, den Einstieg in die
LibeckCard zu starten und erste Erfahrungen mit der Nutzung zu machen. Wie vorgesehen
kann dann im Rahmen einer Auswertung nach einem Erprobungszeitraum von 2 Jahren
erneut Uber die Ausgestaltung entschieden werden.

Weitere ErmaBigungsangebote

Es liegen bisher erst von der Hélfte der angeschriebenen nichtstadtischen
Ermé&Bigungsgeber, die bislang im Libeck-Pass und dem Senioren- und Freizeitpass
vertreten waren, Rickmeldungen vor. (9 Absagen, 11 tatsachliche ErmaBigungsangebote
sowie 11 Hinweise auf kostenlose Angebote zur Teilhabe an der Gesellschaft von den
Wohlfahrtsverbéanden etc. Stand 29.01.15).

Die Zurtickhaltung wird vor allem mit der groBen Zahl der Anspruchberechtigten und den
Personengruppen, die die LibeckCard einkommensunabhéangig kauflich erwerben kénnen
(Erwachsne/r mit minderjéhrigen Kind/ern und Seniorlnnenen ab 65 Jahre), begriindet.
Bei einigen ErmaBigungsgebern hat sich gezeigt, dass diese ihre Angebote nicht fir
LibeckCard-Inhaberlnnen &ffnen wollen, die die Card einkommensunabhangig kauflich
erworben haben. In diesem Zusammenhang kdnnte tber eine Kontingentierung des
Verkaufs der LubeckCard nachgedacht werden.

Besonders deutlich wird die Problematik im Zusammenhang mit der Libecker Tafel, bei der
bislang fur Libeck-Pass-Inhaberlnnen die Abgabe von gespendeten Lebensmitteln gewéahrt
wurden. Die ErméaBigung setzte bisher automatisch also einen Leistungsbezug voraus. Der
Bereich Soziale Sicherung wird hierflir eine geeignete Losung erarbeiten.

4. Form der LiibeckCard und Info-Flyer

In Bezug auf die Form der Karte bestand Einvernehmen, diese zunachst unter
Berlcksichtigung des Zeitmangels als personalisierte Karte aus kartoniertem Papier
(ScheckkartengréBe) auszugeben.

Im zweiten Umsetzungsschritt wird geprift werden, ob die LibeckCard entsprechend einer
digitalen Scheck-Karte ausgestaltet werden kann. Hier werden Verfahren der Sozialkarten-
Systeme favorisiert, wie sie bereits in einigen Kommunen (KielCard, FamilienCard Stuttgart)
im Einsatz sind.

Diese Form der LubeckCard ware fir alle Beteiligten flexibler und praktikabler in der Nutzung
und wahrscheinlich mit einem geringeren personellen Aufwand umzusetzen. Allerdings
waren auch bei dieser Variante grundsatzliche, insbesondere technische Fragen zu klaren.

Zur Information der LibeckCard-Berechtigten soll im ersten Umsetzungsschritt ein farbiger
dreimal gefalteter Flyer erstellt werden, in dem alle Infos Uber Anspruchsberechtigung,
Ausgabestellen und ErméaBigungsangebote enthalten sind.

Eine ausfuhrliche Auflistung aller Angebote mit allen wichtigen Informationen soll zudem
online auf der Libeck-Seite als druckféhige Version eingestellt werden.

Im zweiten Umsetzungsschritt soll dann eine ansprechende farbige Broschure erstellt
werden.

Karte und Flyer missen dabei so ansprechend gestaltet sein, dass sie Kinder, Jugendliche,
Familien und Senioren gleichermaBen ansprechen. In diesem Zusammenhang ist im
weiteren Vorgehen eine Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sowie des
Seniorenbeirates vorgesehen.



Parallel zu den anderen Arbeiten im Rahmen der Umsetzung der LibeckCard wird in
Zusammenarbeit mit dem Bereich Logistik, Statistik und Wahlen zurzeit eine beschrénkte
Ausschreibung hinsichtlich Layout und Satz sowie Druck von Karte und Flyer konkret
vorbereitet.

5. Giltigkeit der LiibeckCard

Die Gultigkeit der Lubeck-Card ist auf 1 Kalenderjahr festgelegt. Einvernehmen
bestand darin, dass im jeweils aktuellen Jahr ein Stichtag festgelegt werden muss,
an dem gleich eine weitere Karte fur das folgende Kalenderjahr ausgestellt werden
sollte bzw. eine Verlangerung erfolgen sollte, um unnétigen Verwaltungsaufwand zu
vermeiden (z.B. ab dem vierten Quartal des jeweils gtiltigen Jahres).

Hinsichtlich der Gultigkeit der LibeckCard kénnte fir bestimmte Personengruppen darlber
nachgedacht werden, die Karte unbefristet auszugeben. Dies ware zum Beispiel bei
Empfangerinnen von Grundsicherung im Alter denkbar, deren Einkommenssituation sich mit
groBer Wahrscheinlichkeit nicht &ndern wird. Dies wilrde zu einer Vereinfachung fuhren und
personelle Ressourcen sparen.

6. Ausgabe der LiibeckCard

Der LUbeck-Pass (LP), der Senioren- und Freizeitpass (SFP) sowie die Familienkarte (FK)
wurden bislang an nachfolgenden Stellen ausgegeben bzw. verkauft:

Stadtteilbliros (LP und SFP)

Bereich Soziale Sicherung (teilweise LP)
Museen (FK)

Welcome Center (SFP)

Rathaus (SFP)

Infothek Verwaltungszentrum Muhlentor (SFP)
Freie Wohlfahrtsverbande (SFP)

sowie diverse kleinere Verkaufsstellen (SFP)

Ein GroBteil der bisherigen Ausgabestellen des Senioren- und Freizeitpasses stehen flr die
LibeckCard wegen der erforderlichen Prifung der Anspruchsberechtigung nicht mehr zur
Verflgung.

Es wurden bislang im Durchschnitt jahrlich ca. 8 500 Libeck-Passe und Senioren- und
Freizeitpasse ausgegeben. Zur durchschnittlichen Anzahl der Familienkarten folgender
Hinweis aus dem Fachbereich 4: Eine Zahlenangabe, wie viele Familienkarten auf
Touristinnen bzw. Einheimische entfallen, kann nicht vorgenommen werden. AuBerdem ist
auch keine Einschétzung méglich, wie viele ErmaBigungen Uber die LubeckCard
hinzukommen wirden.

Die im Birgerschaftsbeschluss vorgesehene Form der Ausgabe der LibeckCard mit
Bescheiderteilung an alle Anspruchberechtigten lasst sich nicht umsetzen, da der weitaus
gréBte Teil der Bescheide nicht in Libeck versendet wird (siehe Anlage 2/ rechte Spalte).
Nach Bescheiderteilung erfolgen nicht automatisch weitere persénliche Kontakte mit den
betroffenen Personen, so dass auf diesem Weg ebenfalls keine verlassliche Ausgabe
maoglich ist.

Vor dem Hintergrund des Gleichbehandlungsgrundsatzes muss eine einheitliche Form der
Ausgabe der LiubeckCard gefunden werden. In der Arbeitsgruppe zur Umsetzung der
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LibeckCard wurde daher vorgeschlagen, dass an Personen bei erstmaliger Antragstellung
ein Merkblatt bzw. Info-Blatt mit Hinweis auf den Anspruch ausgegeben werden soll.
Personen, die bereits im Leistungsbezug stehen, sollen im Rahmen des nachstfolgendes
Bewilligungsbescheides durch einen Textbaustein im Bescheid auf den Anspruch auf eine
LibeckCard hingewiesen werden. Zusétzlich wirde die Mdglichkeit bestehen, die Info-Blatter
im Warte- bzw. Eingangsbereich der jeweils zustandigen Dienststellen auszulegen. Die
LibeckCard misste dann von den Anspruchberechtigten nach Bescheiderteilung an noch zu
benennenden Ausgabestellen abgeholt werden.

Die Ausgabe der LibeckCard erfolgt am Beispiel des Jobcenters und des Bereiches Soziale
Sicherung wie nachfolgend beschrieben:

Nach dem Erscheinen des Kunden und der Prufung der Identitat wird der Fall im System
aufgerufen. Dann erfolgt z.B. bei einem Mehrpersonenhaushalt eine Prifung, welche
Personen in der Bedarfsgemeinschaft Leistungen erhalten. Danach muss manuell eine
LibeckCard pro anspruchsberechtigte Person ausgefillt werden. Zudem wird der Info-Flyer
ausgehandigt und allgemein Gber die LibeckCard informiert. AbschlieBend erfolgt die
Erfassung der Ausgabe der Karten in einer Liste. In den Stadtteilbiiros ware der Ablauf
vergleichbar. Lediglich die Prufung der Anspruchsberechtigung kénnte nicht Gber das
System erfolgen und misste durch Vorlage entsprechender Bewilligungsbescheide gepruift
werden.

Grundsatzlich ist diese Form der Ausgabe der LibeckCard, bei der die Blrgerlnnen sich
nach Bescheiderteilung noch einmal aktiv auf den Weg machen missen, zumutbar.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass trotz der genannten MaBnahmen mit
groBer Wahrscheinlichkeit nicht alle anspruchsberechtigten Personen erreicht werden.
Maoglicherweise gerade auch Personen, flr die die gesellschaftliche Teilhabe von besonderer
Bedeutung ist. In diesem Zusammenhang gewinnt die vorgesehene Ausgabe der
LibeckCard im Ermessen durch Mitarbeiterlnnen freier und 6ffentlicher Trager der Alten-,
Jugend- und sonstigen Sozialhilfe naturlich an Bedeutung. Diesbezlglich mussen Kriterien
fir Ermessensspielraume festgelegt werden.

Die Ausgabe der LibeckCard muss aus 0.g. Griinden neu geordnet werden. Vor diesem
Hintergrund wurden die groBen mdglichen Ausgabestellen um eine Aussage und
Einschatzung zur Umsetzung gebeten:

Ausgabe der LibeckCard im Jobcenter (JC)
(Hinweis: Im Jobcenter wurden bislang weder Libeck-Pass noch Senioren- und Freizeitpass
ausgegeben)

,Die Aufgaben des JC sind im Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB Il) abschlie Bend
geregelt; die Ausgabe der LiibeckCard ist danach keine origindre Aufgabe des JC. Die
Ubernahme dieser Aufgabe fiir den vom JC betreuten Kundenkreis ist von der
Trdgerversammlung zu beschlieBen. Die Zustimmung der Bundesagentur fr Arbeit wird
davon abhéngig sein, dass alle im Zusammenhang mit der Ausgabe der LibeckCard
entstehenden Kosten von der Hansestadt Liibeck getragen werden.

Vom JC werden ca. 28.000 Personen in 15.445 Bedarfsgemeinschaften leistungsrechtlich
betreut. Die Leistungsbescheide werden zwar im JC erstellt; der Druck und der Versand
erfolgen jedoch in der Regel zentral liber die Bundesagentur fir Arbeit in Nirnberg. Der
Versand der LibeckCard mit den Leistungsbescheiden ist daher nicht méglich.

Alternativ kénnte in alle Leistungsbescheide ein Textbaustein aufgenommen werden, mit
dem (ber die LibeckCard informiert wird. AuBerdem kénnte parallel allen Kundinnen, die zur
Antragstellung persénlich in den Eingangszonen vorsprechen, Informationsmaterial zur
LibeckCard ausgehédndigt werden.



Nach der Leistungsbewilligung kénnen dann die KundInnen in den Eingangszonen zur
Ausstellung einer LibeckCard vorsprechen.

Der Personalaufwand fir die Alternative lasst sich nur bedingt schatzen. Das bisherige
Angebot ist insbesondere fir Familien mit Kindern interessant. Aktuell werden ca. 4.800
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern unter 18 Jahren betreut — ca. 15.300 Personen
insgesamt. Legt man die Erfahrungen mit dem gesetzlichen Bildungspaket zugrunde, werden
ca. 55 v. H. der Bedarfsgemeinschaften mit Kindern das Angebot nutzen; ca. 8.400
Personen. Unterstellt, dass auch ca. 20 v.H. der Alleinstehenden das Angebot nutzen
werden, missten ca. 10.000 LibeckCards jéahrlich ausgestellt werden.

Fur die Ausstellung von ca. 10.000 LibeckCards ergédbe sich ein Personalaufwand von ca.
0,64 Vollzeitdquivalenten mit der Eingruppierung nach E 5.

Geplant ist die LibeckCard fiir ein Kalenderjahr auszustellen. Diese Vorgabe wird den
tatsdchlichen Personaleinsatz schwierig gestalten, da die tberwiegende Anzahl der Karten
dann in den letzten Wochen des Jahres ausgestellt werden muss, so dass in dieser Zeit
Uberproportional Personal zur Verfligung stehen muss.*

Hinweis: Das zur Ausgabe fiir die Libeck-Card im Jobcenter bendtigte Personal muss dann
zu 100 % von der HL bezahlt werden. Da es sich um eine freiwillige Aufgabe der HL
auBerhalb der Leistungen nach SGB Il handelt, wird es keine gesetzliche Kostenbeteiligung
des Bundes an den Personalkosten von 84,8% der Personal- und Sachkosten geben.

Ausgabe der LibeckCard im Bereich 2.500 Soziale Sicherung

LDer Bereich Soziale Sicherung stellt fiir ihre Anspruchsberechtigten die Ausgabe der
Libeck Card sicher.”

Ausgabe der LibeckCard im Fachbereich 4

Der Fachbereich 4 stellt fir die Empfanger von Jugendhilfeleistungen des Bereichs
Familienhilfe die Ausgabe der LibeckCard sicher. Des Weiteren weist der Fachbereich auf
folgenden Punkt hin: Eine Ausgabe in den Museen direkt ist im derzeitigen Stadium nicht
vorzusehen, weil es angesichts der jetzt gewéahlten Konstellation kaum vorstellbar ist, dass
far eine FamilienermaBigung an einer Museumskasse eine LibeckCard gekauft werden wird.

Ausgabe der LibeckCard in den Stadtteilbliros

LDer Fachbereich 3 ist grundsétzlich bereit, die Ausgabe und den Verkauf der LibeckCard in
den verbleibenden Staditteilbliros zu tbernehmen, allerdings mit der MalBgabe, dass sich das
langfristig nur auf 2 Standorte beziehen kann und auch nur fir die Félle gilt, in denen mit der
eigenen Einwohnersoftware ohne weitere Recherche die Berechtigung geprtift werden kann.

Hinsichtlich der Form der LiibeckCard als personalisierte Karte aus kartoniertem Papier ist
anzumerken, dass die klnftige Ausgabe bzw. der Verkauf durch die manuelle Ausstellung
mit Mehrarbeit verbunden wére. Bisher war der Druck des Libeck-Passes aus der
Fachsoftware als Spezialausweis méglich und Kontrollmechanismen in der Fachsoftware
hinterlegt. Die Ausgabe der Liibeck-Passe und der Verkauf der Senioren- und Freizeitpdsse
erfolgte in der Vergangenheit ohne dass der Aufwand in irgendeiner Weise zwischen den
Fachbereichen ausgeglichen worden wére. Im Zuge der Doppik wére eine interne
Leistungsabrechnung zu prifen.*

Hinsichtlich der méglichen Ausgabestellen besteht noch erheblicher Kldrungsbedarf. Die
Prafung weiterer moglicher Ausgabestellen steht noch aus. Die Klarung wird auch dadurch



erschwert, dass kaum eingeschéatzt werden kann, wie stark das neue Angebot der
LibeckCard tatséchlich nachgefragt werden wird.

7. Weiteres Vorgehen

Momentan werden parallel verschiedenste Punkte hinsichtlich der komplexen Umsetzung
der LUbeckCard bearbeitet bzw. vorbereitet (die Aufzahlung ist nicht abschlieBend):

Weiterfihrung der Arbeitsgesprache mit internen und externen Partnern

Weitere Prifung der mdglichen Ausgabestellen und Vorbereitung der Auslieferung
von LibeckCards und Flyern an die Ausgabestellen

Klarung der nichtstadtischen ErmaBigungsangebote und der Angebote aus dem
Fachbereich 4

Entwicklung von Ideen fir das Layout der LibeckCard unter Beteiligung von Kindern
und Jugendliche und Seniorenbeirat und Sicherstellung der Personalisierung der
LibeckCard

Vorbereitung und Durchflhrung der beschrankten Ausschreibung von endgultigem
Layout, Satz und Druck der LibeckCard und Flyer in Zusammenarbeit mit dem
Bereich Logistik, Statistik und Wahlen

Inhaltliche Gestaltung und Layout des Flyers und Vorbereitung der online-Darstellung
der ErmaBigungsangebote mit allen wichtigen Informationen

Klarung der Rahmenbedingungen fir den Verkauf der Karte (Kassenfliihrung,
Abrechnungsmodus etc.) und Umgang mit den Einnahmen

Klarung der Bedingungen und Spielrdume flr die Ausgabe der LibeckCard im
Ermessen

Offentlichkeitsarbeit

Vorbereitung und Einleitung der weiteren Schritte (Evaluation des 2jahrigen
Probelaufes, Vorbereitung der 2. Umsetzungsstufe, Prifung LibeckCard als digitale
Scheckkarte, Vorbereitung Broschiire mit den Informationen zu den
ErmaBigungsangeboten)

Bei einer zeitnahen Klarung der wichtigsten Punkte kénnte im Il. Quartal 2015 mit der
Umsetzung der ersten Stufe begonnen und die LibeckCard eingeflhrt werden.



LibeckCard - Anspruchsberechtigte und mogliche Ausgabestellen Anlage 2

Zahl der
Anspruchsberechtigte Anspruchs- Ausgabestellen Anmerkungen
berechtigten

Kostenlose Ausgabe an Liibecker Buigerinnen (Einkommensabhéngig u.a.)

Jobcenter? Bescheidversendung

. |Empfangerinnen von Arbeitslosengeld Il und Sozialgeld (ALG II) 28.059 Stadtteilbiiros? aus Niirnberg

Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt und
. |Grundsicherungsleistungen im Alter und bei Erwerbsminderung nach 5.270
dem Sozialgesetzbuch XII (SGB XIlI)

HL Bereich Soziale
Sicherung

Empfangerinnen sonstiger bediirftigkeitsabhangiger Leistungen gem.
. |[SGB XlI (ambulante und stationare Eingliederungshilfe, ambulante und 5.335
stationére Hilfe zur Pflege etc.)

HL Bereich Soziale
Sicherung

HL Bereich Soziale

. |Empfangerinnen von Wohngeld 7.100 Sicherung

Empfangerinnen der Grundleistungen nach dem 1.000 HL Bereich Soziale
" |Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) ) Sicherung

. . i . . HL Soziale Sicherung Bescheidversendung

. |Schilerlnnen, die BAfoG-Leistungen beziehen 1.200 Staditeilbiiros? aus Kiel

Studierende mit Studienort Liibeck, die BAfoG-Leistungen beziehen j000| Studentenwerk Kiel? Bescheiderteilung
" |(Schatzwert, es liegt nur die Gesamtzahl der neg. u. pos. Bescheide vor/ 1091) ASTA? Stadtteilbliros? Studentenwerk Kiel

.. —_ Bescheiderteilung
l)

. |Empfangerinnen von BAB 750 Stadtteilbliros? Bundesagentur f. A.
. |Empfangerinnen von Kinderzuschlag (es liegt nur die Zahl der Familien vor) 200 Stadtteilbiiros? Bescheiderteilung aus

Bad Oldesloe

Stand 02.02.15



LibeckCard - Anspruchsberechtigte und mogliche Ausgabestellen

Anlage 2

Anspruchsberechtigte

Zahl der
Anspruchs-
berechtigten

Ausgabestellen

Anmerkungen

Kostenlose Ausgabe an Liibecker Birgerinnen (Einkommensabhéngig u.a.) Fortsetzung

10. Empf'a'_r_igerlnnen von Kinder- und Jugendhilfe (Summe aus Anzahl der Kinder 1300 1900 Fachbereich 4
und Familien 600)
11.|Bundesfreiwilligendienstleistende 101 Trager?
Angehérige des Freiwilligen Sozialen Jahres und Freiwilligen kann nicht ..
12, . Trager?
Okologischen Jahres (es liegt nur die Gesamtzahl fiir S-H vor/ ca. 1600) benannt werden
13.|[Inhaberinnen der Ehrenamtscard (unabhangig vom Einkommen) 650 Trager?
14.|InhaberInnen der Juleica (unabhingig vom Einkommen) 250 Jugendring?
Verkauf an Lubecker Blirgerlnnen (Einkommensunabhéngiqg)
keine Stadtteilbiiros? Rathaus?
15. [Erwachsene/r mit eigenem/n minderjahrigen Kind/ern Einschétzung Museen? VZM?
méglich Welcomecenter LTM?
keine Stadtteilbiiros? Rathaus?
16.|Personen ab 65 Jahre Einschétzung Museen? VZM?
moglich Welcomecenter LTM?
Kostenlose Ausgabe an Liibecker Biirgerinnen im Ermessen (Einkommensunabhéngig)
Personen, bei denen MA Freier und o6ffentlicher Trager der Alten-, keine . N .
: N . L freie und o6ffentliche
17.{Jugend- und sonstigen Sozialhilfe einen Bedarf feststellen (analog Einschétzung Trager
Bildungsfonds) moglich 9
Summe 52.815

Stand 02.02.15
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Von: B Krieger - Theater Liibeck [b.krieger @theaterluebeck.de]
Gesendet: Dienstag, 13. Januar 2015 13:48

An: Kramm, Angelika

Betreff: AW: T 14.1./ FB-interne Abst. LiibeckCard

Theater Liibeck
Chefdisponent

Liebe Frau Kramm,

anbei schicke ich Ihnen die Mail, die ich Herrn Meinecke am 6.1. iibersandt habe:

Sehr geehrter Herr Meinecke,

Am 27.11.2014 fillte die Biirgerschaft einen Beschluss zum Theater Liibeck, nachdem
,,der Zuschuss seitens der Hansestadt reduziert wird.“ Dabei sollen alle Moglichkeiten
genutzt werden, Einnahmen zu erhohen und Ausgaben zu senken.

In den vergangenen sieben Jahren hat die Geschiftsfiihrung der Theater Liibeck
gGmbH die Einnahmen von 2,2 Mio. € im Wirtschaftsjahr 2007 auf 3,8 Mio € im
Wirtschaftsjahr 2014 gesteigert. Dabei ging es, laut Beschluss des Aufsichtsrates und
der Gesellschafterversammlung, insbesondere darum, die Eintrittspreise fiir das
gutsituierte Biirgertum, also in den beiden héchsten Preiskategorien, zu erhéhen, und
zwar unabhéngig vom Alter. Die Durchschnittseinnahme pro Eintrittskarte wurde so
von ca. 9,70 € in 2007 auf 16.53 € in 2014 erhoht.

GeméB dem Beschluss vom 27.11. haben alle MaBnahmen zu unterbleiben, die sich
nachteilig auf die Einnahmeentwicklung der Theater Liibeck gGmbH auswirken.

Unter den ca. 180.000 Besuchern des Wirtschaftsjahres 2014 zeichnen sich zwei
Gruppen besonders aus: Kinder, Jugendliche, Schiiler, Azubis und Studenten bis 26
Jahre, mit einem Anteil von knapp 24 % (= ca. 44.200) und Senioren, mit einem
Anteil von ca. 45% des erwachsenen Publikums (= ca. 61.500).

Kinder, Jugendliche, Schiiler, Azubis und Studenten bis 26 Jahre erhalten die
Vergiinstigungen des hauseigenen Rabattsystems, mit Rabatten zwischen 10 und 40
Prozent, je nach Platzgruppe, gem#RB der Vorgabe der Landesregierung im Erlass iiber
den Zuschuss gemi Vorwegabzug im kommunalen Finanzaus gleich des Landes
Schleswig-Holstein, der dem Bildungsauftrag offentlicher Kulturtrdger Gestalt
verleiht. Eine Reduzierung der Vergiinstigungskriterien auf das Kriterium der
Bediirftigkeit (Transfergeldempfinger) kommt hier nicht in Betracht.

Senioren, dem Bildungsideal ihrer Erziehung verpflichtet, bilden einen
tiberdurchschnittlichen Anteil der erwachsenen Besucher. Ihr Einnahmenanteil liegt
bei ca. 1,1 Mio €. Jede, wie auch immer geartete, Vergiinstigung wiirde hier zu
substanziellen Einnahmeverlusten fiihren. Deshalb haben Aufsichtsrat und
Gesellschafterversammlung Vergiinstigungen fiir Senioren ausdriicklich untersagt.
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Zudem wiren zu gewihrende Vergunst1gungen durch einen Kaufpreis der Liibeck-
Card nicht zu kompensieren. Der Preisvorteil eines einzelnen Premierenbesuchs in der
hochsten Platzkategorie betriige bei 50% bereits 34,50 €, bei 30% immer noch 20,- €.
Das entsprechende Musiktheaterabonnement wiirde um 150,- € verbilligt. Fiir jede
Liibeck-Card fielen also Kompensationszahlungen von deutlich iiber 100,- € an.

Das Theater Liibeck vertreibt seine Eintrittskarten in bis zu fiinf verschiedenen
Preiskategorien fiir dieselbe Veranstaltung und geht so bereits auf die Bediirfnisse
unterschiedlicher Einkommensschichten ein. Der Preisunterschied zwischen der
teuersten und der billigsten Platzgruppe betrigt dabei bis zu 70%. Eine zusiitzliche,
einheitliche Rabattierung wiirde hier zu nicht vertretbaren Ergebnissen fithren. So
wire, bei einer einheitlichen 50%-Rabattierung ein Opernbesuch in der giinstigsten
Platzkategorie bereits fiir 4,50 € zu haben, was nicht sein kann.

Deshalb hat das Theater auch bisher die Rabattierung des Liibeck-Passes nicht
angewendet, sondern den Inhabern des Passes stattdessen die Preisvorteile des
hauseigenen Rabattsystems eingerdumt.

Das Rabattsystem des Theaters hat sich iiber Jahrzehnte aus den branchentypischen
Spezifika entwickelt. Diese gewachsene Differenzierung durch ein sachfremdes
Konzept der Vereinheitlichung ersetzen zu wollen, wiirde den existierenden
Strukturen spiirbaren Schaden zufiigen.

Die Theater Liibeck gGmbH sieht deshalb keine Moglichkeit, sich an der neuen,
einheitlichen ErmiBigungskarte zu beteiligen.

Mit herzlichen Griilen

Bernd Reiner Krieger
Chefdisponent

Theater Liibeck gGmbH
Beckergrube 16

D - 23552 Liibeck

Tel.: 0451-7088-117

Fax: 0451-7088-199

E-Mail: b.krieger @theaterluebeck.de
Internet: www.theaterluebeck.de

Aufsichtsratsvorsitzender: Frank-Thomas Gaulin - @  Stellvertr, Aufsichtsratsvorsitzende: Hilde Klockner ® Geschiftsfithrender Theaterdirektor:
Christian Schwandt ® HRB 4312 Liibeck ® Bankverbindung: HSH Nordbank AG, Konto 7053007780, BLZ 23050000, IBAN:
DE06210500007053007780, SWIFT-BIC: HSHNDEHH @ Sparkasse zu Liibeck, Konto 1081801, BLZ 23050101, IBAN:
DE25230501010001081801, SWIFT-BIC:NOLADE21SPL

Wir bitten um Verstindnis, dass unaufgefordert eingesandte Bewerbungen und Angebote nur im Interessefall
beantwortet werden kénnen

Von: Kramm, Angelika [mailto:Angelika.Kramm@luebeck.de]

Gesendet: Dienstag, 13. Januar 2015 13:39

An: Hatscher, Bernd; Schréder, Gabriela; Schissler, Sieglinde; Wiebe, Christiane; Wisskirchen, Hans;
'C.Schwandt Theater Liibeck gGgmbH'; Levermann, Christiane; Scholl, Peter; b.krieger@theaterluebeck.de;
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Heine, Claudia

Cc: Meinecke, Sven

Betreff: T 14.1./ FB-interne Abst. LiibeckCard
Wichtigkeit: Hoch

Liebe Kollegen,

das von Sven Meinecke fiir morgen, den 14.1. vorgesehene interne Abstimmungsgesprach in Sachen
LibeckCard muss leider auf einen spéteren Zeitpunkt verschoben werden; Herr Meinecke ist noch
krankgeschrieben und ich bin nachmittags gemeinsam mit Frau Weiher in der Senatssitzung, so dass ich ihn
nicht ,ersetzen’ kann.

Bitte praft doch auch noch einmal Eure/ thre Riickmeldungen an Herm Meinecke in der Angelegenheit. Es
war ja vereinbart worden, bis zum 5.1. jeweils die Beispielrechnungen (10%/ 30%/ 50%) an ihn
zuriickzusenden und durchschriftlich an mich, um diese fiir die Abstimmung des weiteren Verfahrens in
Sachen Entgeltgestaltung mit der Senatorin und im Senat aufzubereiten. Mich hat seither nur ein einziger
Ricklauf erreicht. Fiir eine Zusendung recht bald auch an mich wére ich dankbar. Ohne dies ist eine
qualifizierte Vorbereitung und Positionierung flir Frau Senatorin Weiher nicht méglich.

Mit freundlichem GruB und herzlichen Wiinschen fir ein gelingendes 2015-01-13

Angelika Kramm

Hansestadt Liibeck

Fachbereich Kultur

4,040 - Fachbereichscontrolling
Angelika Kramm

Schildstr. 12

23539 Lilbeck

Telefon 0451 / 122-7540
Telefax funktional 0451 / 122-7544
Telefax persocenlich 0451 / 122-951 7540

eMail funktional mailto:fbcd4@luebeck.de
eMail persoenlich mailto:angelika.kramm@luebeck.de
Internet http://www.luebeck.de
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