Hansestadt LUBECK %

» Nr. VO/2014/02009

offentlich

Liibeck, 06.10.2014
Bericht

Verantwortliche Bereiche:
5.610 - Stadtplanung

Bearbeitung: Doris Drochner (E-Mail: doris.drochner@luebeck.de Telefon: 122-5908)

Betrauungsakt und Direktvergabe der Hansestadt Liibeck an die
Stadtverkehr Lubeck GmbH und die Liibeck-Travemiinder
Verkehrsgesellschaft mbH liber die gemeinwirtschaftliche
Verpflichtung zur Erbringung des OPNV (Linienbusverkehr) und
Fahrverkehrs (Priwallfahre) im Gebiet der "Region Liubeck"

Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

29.10.2014 Senat Nichtoffentlich zur Senatsberatung

17.11.2014 Bauausschuss foentlich zur Kenntnisnahme

27.11.2014 Burgerschaft der Hansestadt Libeck Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

Bilrgerschaftsbeschliisse vom 24.09.2011 (TOP 16.2, Drs.-Nr. 984 und TOP 13.3, Drs.-Nr.
500)

Verfahren:

Beteiligte Bereiche/Projektgruppen: Ergebnis:

1) 1.300 — Bereich Recht 1) Keine rechtlichen Bedenken

2) 2.020 — Fachbereichscontrolling 2) Kenntnisnahme

3) 1.203 — Beteiligungscontrolling 3) Zustimmung

4) Stadtwerke Holding GmbH (SWLH) 4 - 6) Zustimmung, die Inhalte wurden im
5) Stadtverkehr Libeck GmbH (SL) Vorwege abgestimmt

6) Lubeck-Travemunder
Verkehrsgesellschaft mbH (LVG)

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen Ja

gem. § 47 f GO ist erfolgt: X | Nein, nicht erfolgt, da die Belange von
Kindern und Jugendlichen durch diesen
Bericht nicht in besonderem Mal3e berthrt

werden.
Begrindung:
Die Mallnahme ist: neu
X | freiwillig
vorgeschrieben durch:
Finanzielle Auswirkungen: Nein
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|:| Ja (Anlage 1)

Bericht:
Siehe Anlage 1 — Erfolgreiche Umwandlung der Direktvergabe

Anlagen :
Anlage 2 — Ergénzung der Direktvergabe

Anlage 3 — Anreizsystem-Betrauungserganzung
Anlage 4 - Trennungsrechnung
Anlage 5 — Ergédnzung - Linien

Anlage 6 - Liniennetzplan

Senator/in F. - P. Boden
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Anlage 1

Bericht:

Hinweis:

Dieser Bericht hat den politischen Gremien bereits im Marz/April 2014 unter der Vorlagen Nr.
V0O/2014/1377 vorgelegen und wurde dort jeweils vertagt. Auf Wunsch der SPD-Fraktion im
Bauausschuss am 17.03.14 sollten die in Anlage 3 ,Anreizsystem* zu diesem Bericht aufge-
fuhrten Punkte zur Sicherung der Qualitat um weitere Punkte erganzt werden.

Diese Erganzungen wurden nunmehr in Abstimmung zwischen der SL/LVG und dem ,Auf-
gabentrager” in der Anlage 3 zu diesem Bericht aufgenommen. Zusatzlich wurde die Anlage
5 aktualisiert (inzwischen geénderte Linienfihrungen) Ansonsten entspricht dieser Bericht
inhaltlich der Fassung vom 17.02.2014 (alte VO 2014/1377).

1. Anlass

Mit diesem Bericht soll der Burgerschaft tber die erfolgreiche Umwandlung der urspringli-
chen ,Betrauung” in eine ,Direktvergabe“ zum 01.01.2011 sowie die erforderlichen Anpas-
sungen der Direktvergabe berichtet werden.

Die Hansestadt Libeck tragt im Rahmen der Daseinsvorsorge gemal § 2 Abs. 2 des Geset-
zes Uber den offentlichen Personennahverkehr in Schleswig Holstein (OPNV-G) die Verant-
wortung fur den straRengebundenen OPNV im Stadtgebiet einschlieRlich seiner Finanzie-
rung. Hierbei handelt es sich um eine freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe.

Zur Durchfiihrung des OPNV bedient sie sich der Stadtwerke Holding GmbH (SWLH) als
geschéftsleitende Holding und der Stadtverkehr Lubeck GmbH (SL) sowie der Lubeck-
Travemunder Verkehrsgesellschaft mbH (LVG).

Zum 01.01.2008 erfolgte, auf Basis der alten EU-VO 1191/69, erstmalig eine Betrauung der
SL/LVG Uber die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung der Erbringung des offentlichen Perso-
nennahverkehrs (OPNV) in Lubeck bis zum 30.09.2009 durch einen entsprechenden
Betrauungsakt. Diese Betrauung wurde nach Beschluss der Blrgerschaft vom 24.09.2011
(TOP 16.2, Drs. Nr. 984) bis zum 31.12.2017 verlangert.

Mit Wirkung vom 01.01.2011 sollte die Betrauung in einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag
(Direktvergabe) an die die SL/LVG als interne Betreiber gemafl® Art. 5 Abs. 2 der VO
1370/2007 bis zum 31.12.2010 Ubergehen, nachdem die rechtlichen Voraussetzungen ge-
schaffen worden sind. Hierzu wird auf die in Anlage 2 unter ,Bedingungseintritt* zu diesem
Bericht aufgefuihrten Punkte verwiesen.

Aufgrund des am 1. Januar 2013 in Kraft getretenen novellierten Personenbeférderungsge-
setzes (PBefG) haben die SL/LVG und der Aufgabentrager prifen lassen, ob die Betrauung
der beiden Unternehmen an die neue Rechtslage angepasst werden muss. Hieraus haben
sich nur zwei geringfligige Anderungen (s. Pkt. 2.2) ergeben.

2. Umsetzung
2.1 — Anreizsystem

Nach intensiven Diskussionen zwischen dem Unternehmen und der Stadt tber die Rahmen-
bedingungen flr ein solches Anreizsystem (wirtschaftliche Eckdaten, Qualitatsstandards)
und seine Umsetzung, wurde nun eine fur alle Beteiligten tragfahige und — in Bezug auf die
Qualitatssicherung — fahrgastfreundliche Regelung gefunden (Anlage 3).
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Das Anreizsystem setzt gleichzeitig die Vorgaben des Beschlusses der Birgerschaft vom 24.
November 2011 (TOP 13.3, Drs.-Nr. 500) um. Diese beinhalten:

¢ Die Unternehmen lassen sich ihre Dienstleistungsqualitat zertifizieren,

¢ die Unternehmen geben ein Qualitatsversprechen gegeniber ihren Fahrgasten ab,
das sich bezieht auf

- Punktlichkeit und Zuverlassigkeit,

- Information und Service, speziell bei betrieblichen Stérungen und

- Reisekomfort (Sauberkeit, Sicherheit, Fahrkomfort, Barrierefreiheit).

Die Punktlichkeit und Sauberkeit werden als Fahrgastgarantien ausgestaltet.

Die Vorgaben zur Wirtschaftlichkeit schreiben Grenzen fest, die beide Unternehmen zu be-

achten haben:

e Begrenzung des Kostenverbrauchs auf die gutachterlich ermittelten Sollkosten eines gut
gefuhrten Unternehmens und Begrenzung des Fehlbetrags auf den von der Blrgerschaft
beschlossenen Plafond von 15 Mio. Euro.

¢ Das Anreizsystem findet Eingang in die Zielvereinbarungen fiir den Geschaftsfihrer und
die Fuhrungskrafte der Unternehmen und wird in diesem Rahmen mit einem wirtschaftli-
chen Anreiz im engeren Sinne vervollstandigt.

Der Aufsichtsrat von SL/LVG hat den geplanten Anderungen im Rahmen eines Umlaufver-
fahrens Ende August/Anfang September zugestimmit.

Als VollzugsmalRnahme ohne Haushaltswirkungen obliegt die Statuierung des Anreizsystems
dem Blrgermeister.

2.2 — Aktualisierung der Betrauung

Die Prufung des Anpassungsbedarfs hat ergeben, dass die Klausel, die zur unterjahrigen
Anderung des geplanten Ausgleichsbedarfs bei unvorhersehbaren Entwicklungen berechtigt,
konkreter zu fassen ist.

Zu erganzen sind auch die Vorgaben flr die jahrlich zu erstellende Trennungsrechnung um
ein vollstandiges Zuordnungsschema fur jeden Posten der Gewinn- und Verlustrechnung
(Anlage 4).

Beide Vorschlage greifen aktuelle Entscheidungen der Europaischen Kommission auf, die
zur Ausgleichspraxis fUr Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse er-
gangen sind.

Es handelt sich um keine inhaltlichen Anderungen in Bezug auf die Festlegung der gemein-
wirtschaftlichen Verpflichtungen oder das Ausgleichsregime.

Zusatzlich erfolgte eine Aktualisierung der Betrauung im Hinblick auf die zwischenzeitlich
erfolgte Umsetzung der ,Liniennetzoptimierung” und die damit im Zusammenhang stehenden
Anderungen des Liniennetzes (Anlage 5 und 6).

Des Weiteren erfolgte eine Aktualisierung im Hinblick auf die Anderungen im Zusammen-
hang mit der Einfihrung der 3. Stufe des Schleswig-Holstein-Tarifes (SH-Tarif).

Auf die als Anlage 2 beigefligte Ergdnzung der Direktvergabe wird inhaltlich verwiesen.

Die Ergdnzungen werden nach Kenntnisnahme dieses Berichtes durch die Blrgerschaft und
nach Unterzeichnung durch den Birgermeister den SL/LVG zugestellt.
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2.3 - Bedingungseintritte

Es wird festgestellt, dass die beiden Unternehmen die Voraussetzungen fur eine Direktver-
gabe gemaR Art. 5 Abs. 2 VO 1370/2007 erflllen. Diese Feststellung erfolgt unter Hinweis
auf die Ergénzung zur Betrauung/Direktvergabe (s. Anlage 2) deklaratorisch.

3. Fazit

Mit den erforderlichen Ergdnzungen/Anpassungen der Betrauung/Direktvergabe zum Thema
LAnreizsystem” wurde neben den rechtlichen Anforderungen eine Aktualisierung vor dem
Hintergrund der Umsetzung der Liniennetzoptimierung (LNO) und der Integration des Lube-
cker Busverkehrs in den Schleswig-Holstein-Tarif (SH-T) vorgenommen.
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(Ergéanzung der Betrauung)

Betrauungsakt und Direktvergabe der Hansestadt Lubeck
an die Stadtverkehr Libeck GmbH und
die Lubeck-Travemunder Verkehrsgesellschaft mbH
uber die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung
zur Erbringung des OPNV (Linienbusverkehr) und
Fahrverkehrs (Priwallfahre) im Gebiet der ,, Region Lubeck*
(ehemals Tarifgemeinschaft Libeck)

Bezug:

- Beschluss der Blrgerschaft vom 24.09.2009 (TOP 16.2, Drs.-Nr. 984)

- Betrauungsakt und Direktvergabe vom 29.09.2009

- Beschluss der Birgerschaft vom 27.11.2008 (TOP 8.9, Drs.-Nr. 443)

- Beschluss der Blrgerschaft vom 24.11.2011 (TOP 13.3, Drs.-Nr. 356, 500, 508)

Weiterer Vollzug und Aktualisierung

1. Die Hansestadt Libeck statuiert das anliegende integrierte Anreizsystem in Vollzug
des § 9 des Betrauungsakts und der Direktvergabe; es wird Bestandteil der Betrauung
(Anlage 1).

2. Das Schema der Trennungsrechnung in der Anlage 3 des Betrauungsaktes wird um
eine Zuordnungstabelle fiir die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV-Posten)
erganzt (Anlage 2).

3. § 4 Abs. 2 Satz 2 des Betrauungsaktes erhalt folgenden Wortlaut:

.Stellt ein betrautes Unternehmen im Laufe eines Geschéftsjahres fest, dass
Abweichungen zwischen den Planwerten und der tatsachlichen Entwicklung auftreten,
die dazu fuhren kénnen, dass der geplante ausgleichsfahige Aufwand unter- oder
Uberschritten wird, nimmt es eine Plananpassung vor, wenn die Anderung des
geplanten Aufwands voraussichtlich mindestens 1 % betragt und gibt die Plananderung
der Hansestadt Libeck zur Kenntnis. Der vorab festgelegte ausgleichsfahige Aufwand
verandert sich entsprechend. Die Plananderung ist nur fir Aufwandsarten statthaft,
deren Anderung vom betrauten Unternehmen nicht prognostizierbar war und aufgrund
von Marktbedingungen nicht entscheidend beeinflussbar ist.1"

! Darunter fallen z. B. Ereignisse hdherer Gewalt, Riicknahme von Férderzusagen, Bezugspreise fur

Dieselkraftstoff, Personalkosten aufgrund von Tarifvertragen, die keine Haustarifvertrage sind.
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(Ergéanzung der Betrauung)

In Anpassung an den Birgerschaftsbeschluss vom 24.11.2011 zur Umsetzung der
Liniennetzoptimierung (LNO), der auf dieser Basis erfolgten Anpassungen im Linienetz
der Unternehmen sowie der auf dieser Grundlage erteilten aktuellen
Linienkonzessionen, entsprechen die OPNV-Leistungen der Unternehmen gemaR § 1
(1), 81 (2) und § 2 (1) der Betrauung vom 29.09.2009 im Nahverkehrsnetz ,Region
Libeck® (alt: Tarifgemeinschaft Lilbeck) diesem aktuellen OPNV-Angebot.

Basis ist somit der ab dem 25.08.2014 giiltige Fahrplan sowie die Linienkonzessionen
der Unternehmen mit einer Laufzeit bis 09.06.2020 (auf die als Anlage 4 beigefiigte
Liste sowie den als Anlage 5 beigefligten Liniennetzplan wird verwiesen).

Die Birgerschaft hat am 26.11.2009 die Einfihrung der 3. Stufe des Schleswig-
Holstein-Tarifs (SH-T) im Busverkehr in Libeck zum Fahrplanwechsel 2011/2012
beschlossen. Die Umsetzung ist zum 01.08.2011 erfolgt. Die ,Tarifgemeinschaft
LUbeck” in § 2 (2), 2 der Betrauung vom 20.09.2009 wird ,durch Schleswig-Holstein-
Tarif* ersetzt.

Bedingungseintritt

Die Direktvergabe an die Unternehmen erfolgte gemafr 1l. § 1 Abs. 2 Satz 2 der Betrauung
unter dem Vorbehalt, dass die erforderlichen Voraussetzungen geschaffen wurden. Hierzu
wird festgestellt:

1.  Dem Kontrollerfordernis wurde durch Anderungen des Gesellschaftsvertrages der
Stadtverkehr Libeck GmbH und des Konsortialvertrages mit dem Mitgesellschafter im
Jahr 2010 nachgekommen.

2.  Die Unternehmen erbringen ihre Personenverkehrsdienste tiberwiegend selbst (2011
und Vorjahre, 2012 und Folgejahre).

3.  Die Unternehmen nehmen nicht an Wettbewerben anderer Aufgabentrager tber
offentliche Personenverkehrsdienste teil.

Lubeck, den TT.MM.2013 Bernd Saxe

Blrgermeister
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(Anlage 1 zur Ergénzung der Betrauung)

Anreizsystem gemaf Nr. 7 des Anhangs der VO 1370/2007 zur
Betrauung bzw. Direktvergabe
der Hansestadt Lubeck an die Stadtverkehr Lubeck GmbH und die
Libeck-Traveminder Verkehrsgesellschaft mbH

1. Anlass

Die Burgerschaft der Hansestadt Libeck hat am 24.09.2009 beschlossen, die Stadtverkehr
Lubeck GmbH (SL) und die Lubeck-Travemunder Verkehrsgesellschaft mbH (LVG)
(zusammen "Unternehmen" genannt) mit der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung zur
Erbringung des OPNV (Linienbusverkehr) und Fahrverkehrs (Priwallfahre) im Gebiet der
Tarifgemeinschaft Libeck (neu: ,Region Libeck®) zu betrauen. Die Betrauung wurde zum
01.01.2011 in eine Direktvergabe nach Art. 5 Abs. 2 VO 1370/2007 umgewandelt.

Die Betrauung bestimmt in
"8 9 Anreizsysteme

Die betrauten Unternehmen werden der Hansestadt Lubeck zum Nachweis der
Einhaltung der Qualitatsstandards des RNVP und zur Sicherung einer
wirtschaftlichen Geschaftsfihrung bis zum 30.06.2010 einen Vorschlag
unterbreiten, der den Anforderungen des Anhangs der VO 1370/2007 entspricht.
Die Hansestadt Libeck wird unter Beriicksichtigung des Vorschlags der
betrauten Unternehmen und unter Beachtung der von ihr genehmigten
Wirtschaftsplanung der betrauten Unternehmen Anreizsysteme statuieren, die
Bestandteile dieser Betrauung werden."

Die Ausgestaltung der Anreizsysteme wurde mit den Beteiligten intensiv erortert. Als
Ergebnis dieses Prozesses werden die nachstehenden Anforderungen zur Sicherung von
Wirtschaftlichkeit und Qualitat als Erganzung zur Betrauung und Direktvergabe definiert und
sind von den beiden Unternehmen zu beachten.

Fur die Wirtschaftsplanung der Unternehmen ist der Birgerschaftsbeschluss vom
28.05.2009 zur Businessplanung der Stadtwerke Libeck Holding GmbH zu beachten.
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(Anlage 1 zur Ergénzung der Betrauung)

Die Unternehmen haben eine Liniennetzoptimierung durchgefiihrt, die von der Blrgerschaft
am 24.11.2011 beschlossen wurde. Der Beschluss beinhaltet folgende MalRgaben zur
Qualitatssicherung:

a. Die Unternehmen lassen sich ihre Dienstleistungsqualitat zertifizieren,

b. Die Unternehmen geben ein Qualitatsversprechen gegentber ihren Fahrgésten
ab, das sich bezieht auf
o Punktlichkeit und Zuverlassigkeit,
¢ Information und Service, speziell bei betrieblichen Stérungen,
¢ Reisekomfort (Sauberkeit, Sicherheit, Fahrkomfort, Barrierefreiheit),

und gewahren ihren Fahrgasten bei Qualitdtsméngeln eine angemessene
Entschadigung.

Unter Beachtung dieser Vorgaben wird fir die Unternehmen das folgende Anreizsystem
statuiert.

2. Sicherung der Wirtschaftlichkeit

Zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit sind folgende Maf3gaben zu beachten:

a. Der Kostenmaflistab des "gut gefiihrten" Unternehmens bildet die Obergrenze fir den
Kostenverbrauch der Unternehmen zur Durchfilhrung des OPNV (8§ 4 Abs. 1 Betrauung).
Die Moglichkeit der Anpassung von Plankosten aufgrund nicht beeinflussbarer
Entwicklungen gilt weiterhin.

b. Der von der Stadtwerke Libeck Holding GmbH auszugleichende Fehlbetrag der SL
(Gesamtunternehmen einschl. Ergebnisiibernahme LVG) ist geman
Birgerschaftsbeschluss vom 28.05.2009 auf 15 Mio. Euro jéahrlich begrenzt.
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3. Sicherung der Qualitat

3.1 Zertifizierung des Qualitditsmanagementsystems

Die Unternehmen sichern die Dienstleistungsqualitat fir den betrauten OPNV und den
Fahrverkehr durch ein Qualitditsmanagementsystem, das den Anforderungen der EN I1SO
9001 entspricht. Sie werden das Qualitditsmanagementsystem von einer akkreditierten Stelle
und im gebotenen Turnus wiederkehrend zertifizieren lassen.

3.2 Qualitatsstandards

Die Unternehmen erbringen den betrauten OPNV unter Beachtung der Qualitatsstandards
des jeweils gultigen Regionalen Nahverkehrsplans. Zur Konkretisierung der fir den Fahrgast
wesentlichen Qualitatsstandards beachten die Unternehmen die nachstehenden
Anforderungen.

3.2.1 Qualitatsstandards ohne Fahrgastgarantien

Die Unternehmen erfiillen folgende Qualitatsstandards:

Pinktlichkeit und Zuverldssigkeit: Angestrebt wird eine durchschnittliche Punktlichkeit von

95 % des Fahrplanangebotes. Zwischen der Stadt als Aufgabentragerin und den
Unternehmen werden zum Nachweis der Zielerreichung gesondert festgelegt, wie das
Pinktlichkeitserfordernis zu definieren ist (15 Minuten Verspatung) und wie die Ist-
Punktlichkeit zu messen ist (Haufigkeit und Referenzhaltestellen). Der Fahrzeugeinsatz ist so
zu planen und zu steuern, dass bei normalem Betrieb kein Fahrgast an einer Haltestelle
zuriickgelassen werden muss. Fur den Schilerverkehr gelten gesonderte Regelungen. Die
Unternehmen stellen die Fahrzeugkapazitaten so zur Verfligung, dass eine pinktliche
Teilnahme am Schulunterricht gewdahrleistet ist. Bei einzelnen Fahrzeugbesetzungen erfolgt
ein Ausgleich Uber nachfolgende Fahrzeuge, ggf. durch Einsatzfahrzeuge. Zwischen der
Stadt als Aufgabentragerin und den Unternehmen wird zum Nachweis der Zielerreichung
gesondert festgelegt, wie das etwaige Zurlicklassen von Fahrgdsten zu erfassen und zu
bewerten ist. Zwischen Stadt und Verkehrsunternehmen ist zu vereinbaren, wie
Anschlusssicherheit zu definieren und zu messen ist.

Information und Service: Die Fahrgastinformation erfolgt durch unterschiedliche Medien, die
den Belangen und Erwartungen der unterschiedlichen Fahrgastgruppen gerecht werden. Die

Unternehmen stellen eine leicht zugangliche Echtzeitinformation sicher (z. B. DFI an
Haltestellen, Internet, Durchsagen im Bus), die insbesondere eine ad-hoc-Information der
Fahrgaste bei betrieblichen Stérungen sicher stellt. Das Personal ist unter Service-
Gesichtspunkten kontinuierlich zu qualifizieren (z. B. Fachkompetenz, Sprache,
Kundenorientierung, Konfliktfahigkeit) und auszustatten (Unternehmenskleidung). Dieses ist
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durch die Verkehrsunternehmen zu dokumentieren und dem Aufgabentrdger zur Kenntnis zu
geben.

Vertrieb, Marketing und Beschwerdemanagement sind unter Service-Aspekten weiter zu
entwickeln. Hierzu werden Stadt und Verkehrsunternehmen gemeinsam geeignete
Parameter entwickeln.

Reisekomfort: Alle Busse im fahrplanméafligen Spitzeneinsatz sind niederflurig und verfligen
Uber Abstellméglichkeiten fiur Rollstihle, Rollatoren und Kinderwagen sowie eine
dynamische Fahrzielanzeige. Mindestens 90 % der Busse sind mit einer VideoUberwachung
ausgestattet; im Rahmen der Ersatzbeschaffung werden alle zu kaufenden Busse mit
Videouberwachung ausgestattet. Die Unternehmen berichten im Jahresbericht gemaRd § 5
der Betrauung Uber die Erfullung der Qualitéatsstandards. Das SL/LVG-Personal in den
Bussen und in den Service-Stellen ist als Ansprechpartner fir die SL/LVG-Kunden leicht und
unverwechselbar zu erkennen. Hierfir werden seitens der Verkehrsunternehmen in
Abstimmung mit dem Aufgabentrager geeignete Regelungen getroffen.

Polizeibeamte, Beamte der Bundespolizei und Zollvollzugsbedienstete in Uniform dirfen die
Busse gem. § 4.2 der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des Schleswig-
Holstein-Tarifes entgeltfrei benutzen.

Die Fahrzeuge sind larm- und abgasreduziert auszustatten (z. B. E-Mobilitat).
Entsprechende Parameter werden Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen gemeinsam
entwickeln.



Anlage 3

(Anlage 1 zur Ergénzung der Betrauung)

3.2.2 Qualitatsstandards mit Fahrgastgarantien

Die Unternehmen werden gegentber ihren Fahrgéasten folgende Qualitatsversprechen
abgeben:

Verspatung: Im Falle einer Verspatung von mehr als 15 Minuten erhalten die betroffenen
Fahrgaste einen Gutschein im Wert eines Einzelfahrausweises Erwachsener/Kind, den sie
beim Kauf eines neuen Fahrausweises fir die Hansestadt Libeck als Entschadigung
einlédsen kbnnen. Versdumt der Fahrgast infolge einer Verspatung im Abendverkehr (ab
21.00 Uhr) planmafige Anschliisse Bus/Bus/SL/LVG und Bus/Bahn (am Hauptbahnhof
Libeck/zOB) unter normalen Betriebsbedingungen, werden ihm zu belegende Taxikosten
bis zu 25 Euro erstattet. Die Garantien gelten nicht bei Verspatungen, die nicht durch die
Verkehrsunternehmen SL/LVG zu vertreten sind (z. B. Wetterlagen, Streik,
PolizeimalRnahmen, Verkehrsunfélle, Falschparker, Umleitungen). Diese sind dem Fahrgast
Zu erlautern.

Sauberkeit: Die Busse der Verkehrsunternehmen werden mindestens einmal am Tag
grundlich gereinigt. Eine Aul3enreinigung kann entfallen wenn diese witterungsbedingt nicht
moglich ist. Bei aul3ergewohnlich starken Verschmutzungen im Innenraum werden die Busse
aus dem Betrieb genommen, mit Ausnahme starker witterungsbedingter Verschmutzungen.
Im Falle einer Verunreinigung von Garderobe durch die Benutzung der Busse der
Unternehmen werden den betroffenen Fahrgasten Reinigungskosten, bis zu 20 Euro, auf
Nachweis erstattet, sofern diese die Verunreinigungen dem Fahrpersonal angezeigt haben.
Ausgenommen sind Verunreinigungen, die im direkten Kontakt von anderen Fahrgéasten
verursacht werden.

Die Unternehmen werden die Fahrgaste Uber die Qualitatsversprechen umfassend
informieren und die Erstattungsverfahren fahrgastfreundlich ausgestalten.

Entscheidungen Uber Erstattungen und Entschadigungen treffen die Unternehmen.

Nach finaler Abstimmung des Anreizsystems ist die Umsetzung zu konkretisieren, ein
Zeitplan zu erstellen und die Randbedingungen flir eine Evaluierung festzulegen.

4. Zeitliche Geltung

Die Qualitatsstandards gemaf 3.2.1 werden von den Unternehmen ab 01.01.2016
umgesetzt. Die Qualitdtsstandards gemaf 3.2.2 gelten ab 01.01.2015. Die Standards,
welche die Unternehmen bereits im Zeitpunkt der Statuierung dieses Anreizsystems erfillen,
sind weiterhin zu erfillen.
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5. Anreizsetzung

Die Unternehmen tragen die wirtschaftlichen Folgen der Erstattungsleistungen gemaf 3.2.2.
Der entstehende Aufwand darf nicht zu einer Erh6hung des ausgleichsfahigen Fehlbetrags
gemal Abschnitt 2 fihren.

Die Anreizsetzung zur Zielerreichung gemaf3 Abschnitt 2 und 3.2.1 erfolgt im Rahmen der im

Konzern der Stadtwerke Libeck Holding GmbH geltenden Zielvereinbarungen fir
Geschéftsfuhrer und Fuhrungskrafte, erstmalig fir das Geschaftsjahr 2014.

6. Inkrafttreten, Probejahr und Anschlussregelung

Das Anreizsystem gilt fur die Einhaltung der Wirtschaftlichkeitsziele gemafr Abschnitt 2
rickwirkend ab dem Geschéftsjahr 2011. Fur die MalRgaben zur Sicherung der Qualitét
gelten die Bestimmungen zur Einfiihrung bei den Einzelregelungen.

Auf der Grundlage der Anwendungserfahrungen und unter Beriicksichtigung insbesondere
der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nach 2017 werden die Stadt und die Unternehmen
das Anreizsystem im 2. Halbjahr 2017 Gberprifen und anstreben, ein Einvernehmen Uber
seine Fortsetzung oder Anderung ab 2018 zu erzielen.



Anlage 4

(Anlage 2 zur Ergénzung der Betrauung)

Das Schema der Trennungsrechnung in der Anlage 3 des Betrauungsaktes wird um
folgende Zuordnungstabelle fiir die GuV-Posten ergénzt:

Zuordnung und Aufteilung von GuV-Posten

Die GuV-Posten sind der gemeinwirtschaftlichen Leistung und/oder der sonstigen Leistung
nach den Grundsétzen gemaf’ Nr. 1 dieser Anlage vollstandig wie folgt zuzuordnen bzw.
zuzuschlusseln:

Lfd. Nr. | GuV-Posten Zuordnung bzw. Schlisselung
geman Gemeinw. Leistung | Sonstige
§ 275 Leistungen
Abs. 2
HGB
1 Umsatzerlése direkt direkt
2 Erhéhung oder Verminderung direkt
des Bestands an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen
3 Andere aktivierte Eigenleistungen | direkt direkt
4 Sonstige betriebliche Ertrage direkt direkt
5 Materialaufwand direkt direkt bzw. Schlissel
nach Verbrauch
6 Personalaufwand direkt direkt bzw. Schliissel
nach Std.
7 Abschreibungen direkt direkt
8 Sonstige betriebliche direkt direkt bzw. Schlissel
Aufwendungen nach Verbrauch
9 ErtrAge aus Beteiligungen direkt
10 Ertrage aus anderen direkt bzw.
Wertpapieren sachgerechter
Schlissel
11 Sonstige Zinsen und &hnliche direkt direkt
Ertrage
12 Abschreibungen auf direkt bzw.
Finanzanlagen und auf sachgerechter
Wertpapiere des Schlissel
Umlaufvermogens
13 Zinsen und &hnliche direkt direkt
Aufwendungen
15 AulRerordentliche Ertrage direkt direkt
16 Aul3erordentliche Aufwendungen | direkt direkt
18 Steuern vom Einkommen und Entfallt
Ertrag
19 sonstige Steuern direkt direkt

G:\080-Verkehrsplanung\2. Produkt Aufgabentrigerschaft OPNV\2.02 OSPV\Betrauung_Direktvergabe_Verkehrsvertrag\Betrauung SL\Direktvergabe-2011\Bericht-
Anpassung_2014\Erganzung-Direktvergabe_Trennungsrechnung-Anlage 4.doc




Anlage 5

(Anlage 3 zur Ergénzung der Betrauung)

Linienkonzessionen SL/LVG

Linie: Start- und Endhaltestellen Konzession-{Konzession-| Aktugllg . Bedl.enungs-
Inhaber Nummer ] Laufzeit bis: Zeitraum
ca. von UNrzeit -
bis Uhrzeit
Linien der SL

1 GroB Parin - Hochschulstadttteil SL 40-01 09.06.2020 03:30 - 00:51

2 (Stockelsdorf) Ravensbusch - Sudetenstral3e / Bornkamp SL 40-02 09.06.2020 04:00 - 00:34

3 Sereetzer Weg - Eichholz SL 40-03 09.06.2020 04:20 - 00:46

3 (neu*) |Sereetzer Weg - Eichholz SL 40-03 09.06.2020 04:20 - 00:46
4 (GroR Grénau) Am Vierth - Heiweg SL 40-04 09.06.2020 03:08 - 20:37

5 (Moisling) Oberbissauer Weg - Herrnburg Nord SL 40-05 09.06.2020 03:10 - 00:38

6 Hamburger Strae - Blankensee SL 40-06 09.06.2020 03:10 - 00:47

7 Bad Schwartau ZOB - Moorgarten / Klein Wesenberg SL 40-07 09.06.2020 04:15 - 00:44

9 Bad Schwartau ZOB - Universitatsklinikum - Grillenweg SL 40-08 09.06.2020 03:56 - 00:46

8 Ratekauer Weg - Eric-Warburg-Briicke - Gustav-Radbruch-Platz SL P 0009 29.08.2022 06:57 - 18:31
10 Bad Schwartau ZOB - Gustav-Radbruch-Platz - Wesloer Briicke SL 40-21 09.06.2020 03:45 - 00:42
11 (Moisling) Oberblssauer Weg - Zarnewenzweg SL 40-11 09.06.2020 02:59 - 00:42
12 (Moisling) Oberbiissauer Weg - Gothmund / An der Trave SL 40-12 09.06.2020 03:32 - 00:45
15 Vorrader Stral3e - Niels-Bohr-Ring SL 40-13 09.06.2020 04:45 - 23:17
16 Herrenholz - (Krummesse) Tannenweg SL 40-14 09.06.2020 03:58 - 00:01
17 Bad Schwartau ZOB - Universitatsklinikum SL 40-27 09.06.2020 06:54 - 07:56
21 Citti-Park Herrenholz - Gleisdreieck, Gewerbegebiet SL 40-15 09.06.2020 05:28 - 20:57

Linien der LVG und LVG Ostholstein
30 Liibeck ZOB - Travemiinde Strandbahnhof LVG 41-01 09.06.2020 04:30 - 24:00
31 Lubeck ZOB - Travemiinde Strandbahnhof LVG 41-07 09.06.2020 03:30 - 25:00
32 Bornkamp - Hirtenbergweg LVG 41-02 09.06.2020 04:15 - 25:00
33 Bad Schwartau ZOB - Travemiinder Strandbahnhof LVG 41-03 09.06.2020 04:15 - 23:00
35 Raiffeisen / Warnsdorf - Gewerbegebiet "Gneversdorfer Weg" LVG 41-04 09.06.2020 06:23 - 18:50
38 Wellenschlag - Priwallféhre - Gewerbegebiet "Gneversdorfer Weg" LVG 41-04 09.06.2020 07:00 - 18:00
39 Liibeck ZOB - Roter Hahn LVG 41-05 09.06.2020 05:00 - 20:45
40 Lubeck ZOB - Travemiinde Strandbahnhof / Scharbeutz LVG 41-06 09.06.2020 05:30 - 20:00
nel{*)'- ab Neuer Linienweg Uber Untertrave statt Beckergrube
Fruhjahr ;
2015 (Anbindung Hansemuseum)
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