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Beratungsfolge:

Datum Gremium Status Zustandigkeit

05.03.2014 Senat Nichtoffentlich zur Senatsberatung

25.03.2014 Hauptausschuss Offentlich zur Kenntnisnahme
Anlass:

EinfUhrung eines integrierten Personalmanagementsystems (IT) bei der Hansestadt Libeck
(KoPers)

1. Sachstandsbericht aufgrund von eingetretenen Verzégerungen bei der Einfihrung des
integrierten Personalmanagementsystems (KoPers) in Libeck

2. Haushaltsbegleitbeschluss der Blirgerschaft vom 28.11.2013 zu TOP 10.14
Haushaltssatzung 2014 (V0O/2013/00991)

Verfahren:
Beteiligte Bereiche/Projektgruppen: Bereich Haushalt und Steuerung/Zentrales
Controlling, Burgermeisterkanzlei
Ergebnis: Einvernehmen
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen Ja
gem. § 47 f GO ist erfolgt: X | Nein
Begrindung: der Personenkreis nicht direkt von der
MaRnahme betroffen ist.
Die Malinahme ist: X| neu
X | freiwillig
vorgeschrieben durch:
Finanzielle Auswirkungen: |:| Ja
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Bericht:

Einleitung:

Die Hansestadt Libeck fuhrt seit vielen Jahren ihre Gehaltsabrechnung mit dem
Abrechnungsprogramm PAISY durch, seit 2004 in einer Kooperation mit dem ,Zentrum fir
Personaledienste Hamburg“ (ZPD HH). Fur die Stellenplanverwaltung und Datenauswertung
werden derzeit weitere selbst entwickelte Programme vorgehalten und gepflegt. Des
Weiteren besteht die Moglichkeit, die Datenbanksysteme des ZPD Hamburg fir
Auswertungen mit zu nutzen. Ein modernes Personalmanagementsystem, das verschiedene
Prozesse des Personalmanagements ohne manuelle Verknupfungsarbeit integriert und
unterstitzt, steht der Hansestadt Libeck bisher nicht zur Verfligung. Die Freie und
Hansestadt Hamburg wird gemeinsam mit dem Land Schleswig-Holstein KoPers einflihren.

Die Burgerschaft der Hansestadt Lubeck hat daher am 24.05.2012 unter TOP 13.8 zur
Einflhrung eines integrierten Personalmanagementsystems (IT) bei der Hansestadt Libeck
(KoPers) beschlossen:

1. Die Burgerschaft nimmt den als Anlage beigefligten Bericht und die darin dargestellte
Vorgehensweise zustimmend zur Kenntnis.

2. Der Burgermeister wird beauftragt, die erforderlichen Vertragsanderungen fur die
Nutzung des Grundmoduls KoPers sowie der Zusatzmodule Personalgewinnung und
Zeiterfassung mit Dataport und dem Zentrum fiir Personaldienste Hamburg
vorzubereiten und die im anliegenden Bericht genannten finanziellen Auswirkungen
fur die Haushaltsjahre 2013 ff. anzumelden.

Mit dem Grundmodul KoPers werden im Wesentlichen die bisherigen einzelnen

Softwarelésungen flr Gehaltsabrechnung und Stellenverwaltung ersetzt, die in Kirze nicht
mehr zur Verfligung stehen werden.

Durch die Einflhrung einer aktuellen integrierten Softwareldsung fur die Personal- und
Stellenverwaltung soll auch eine Verbesserung und Vereinfachung der Personalprozesse
erreicht werden.

Bereits mit Einfihrung des Grundmoduls KoPers kénnen folgende Vorteile gegenlber den
bisher bei der Hansestadt Libeck eingesetzten unterschiedlichen Lésungen genutzt werden:

¢ WEB-Anwendung, dadurch einheitliche Systempflege bei Dataport

¢ schleswig-holsteinisches Tarif- und Besoldungsrecht als Standard in KoPers-
Kommunal

o |T-Unterstitzung der Personalverwaltung durch automatisierte Erstellung von
Bescheinigungen, Einzelschreiben, Serienbriefen und Berichten

¢ Reduktion von Medienbriichen
Seit dem Burgerschaftsbeschluss vom 24.05.2012 haben sich die zeitlichen und inhaltlichen

Gegebenheiten des dort geschilderten Einfihrungsszenarios jedoch verandert, sodass
hiermit ein aktueller Zwischenbericht zum Stand der Einfihrung vorgelegt wird.

Aktueller Sachstand:

Im ersten Schritt wird in 2014 die Einfihrung des KoPers Grundmoduls erfolgen. Danach
kénnen weitere Funktionen wie Personalkostenplanung, Bewerberverwaltung und
Zeiterfassung integriert werden.
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Funktionsfahigkeit/ Leistungsumfang des Grundmoduls KoPers:

Im Grundmodul von KoPers sind folgende Funktionsbereiche enthalten:
o Bezligeabrechnung
e Berichtswesen
e Personalverwaltung
¢ Organisationsmanagement
e Stellenverwaltung

Einmal erfasste Daten stehen in allen Funktionsbereichen und Modulen fir die
unterschiedlichen Zwecke zur Verfugung.

Die Funktionsfahigkeit der Gehaltsabrechnung in KoPers-Kommunal ist hergestellit.
Dataport hat bis Januar 2014 alle seine kommunalen SH-Kunden vom bisher dort genutzten
Bezligeabrechnungsprogramm PERMIS-A nach KoPers-Kommunal tberflhrt.

KoPers bietet im Basispaket weiterhin eine Schnittstelle zur Finanzsoftware MACH sowie
eine Importschnittstelle zur Ubernahme von Datensatzen in die Bezligeabrechnung (wichtig
fur die Massenerfassung von unstandigen Bezligebestandteilen und Daten Gber
Ausfallzeiten). Beide Schnittstellen werden derzeit getestet.

Mit der Funktionsgruppe Stellenverwaltung und Organisationsmanagement kénnen die
Stellenverwaltung nach kommunalem Haushaltsrecht und die Abbildung der
Organisationsstruktur erfolgen. Gleichzeitig ist die Organisationsstruktur Grundlage fir das
Berechtigungsmanagement in KoPers.

Die Funktionsgruppe Personalverwaltung ermdglicht die Erfassung von Daten, die fur die
Personalverwaltung relevant sind. Es stehen im KoPers-Standard auch bereits einige
Entgeltbescheinigungen sowie Vordrucke fur die Kindergeldsachbearbeitung zur Verfugung.
In 2014 sollen Funktionen fir die Terminverwaltung und fur die Erstellung von Formularen/
Briefen durch die jeweiligen Kunden freigeschaltet werden. Die in Libeck benétigten
Formulare fur die Personalsachbearbeitung missen noch im Laufe des Jahres 2014 in
KoPers erstellt werden.

Mit der Beendigung der Bezligeabrechnung Uber PAISY endet auch die Nutzungsmdglichkeit
des derzeitigen hamburger Berichtswesens, da auch Hamburg auf die Landervariante der
KoPers-Lésung umsteigt und sein Berichtswesen neu aufbauen wird.

Das Basispaket KoPers-Kommunal enthalt in einem fiir die Kommunen Schleswig-Holsteins
standardisierten Berichtswesen bereits eine Auswahl an vorgefertigten Berichten und
Statistiken.

Alle Dokumente kénnen entsprechend der individuellen Berechtigungen jederzeit zu frei
wahlbaren Stichtagen abgerufen werden. Neben den Standardberichten kdnnen weitere
Auswertungen im System bereitgestellt werden. Hierfir stehen alle Daten in der Datenbank
fur Auswertungen zur Verfiigung. Die Sicherstellung des bisherigen Standards zur Nutzung
von Steuerungsdaten zeigt sich hier allerdings als besondere Herausforderung, da die
Hansestadt Lubeck in den letzten Jahren die Qualitat der Daten und der Datennutzung
weiterentwickelt hat. Die momentan in KoPers angebotene Berichtsstruktur bildet diesen
Standard noch nicht ausreichend ab. Daher ist fur das Jahr 2014 der Aufbau weiterer
Berichte vorgesehen. Uber den Standard der regulér zu liefernden Daten sind die
Verhandlungen noch nicht abgeschlossen. Eine grundsatzliche Bereitschaft fur eine
Diskussion Uber den bisherigen Standard wurde von Dataport bereits signalisiert. Eine
Prioritatensetzung ist erforderlich.

Die Verbesserung der VerknlUpfung zwischen zentraler Personaldienstleistung und
zentralen/dezentralen Informationsbedarfen soll durch den Aufbau eines Rollen- und
Berechtigungssystems fiir die gesamte libecker Verwaltung erfolgen. Anwenderinnen
kénnen in Abhangigkeit von ihrer Aufgabe zugeschnittene Einsicht- und Nutzungsrechte
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erhalten. Erforderliche Daten flr das dezentrale Personalmanagement kénnen dann direkt in
KoPers eingesehen werden.

Die dezentrale Erfassung von Daten in KoPers wird in den Bereichen/Betrieben auch
moglich werden (z.B. Krank- und Gesundmeldungen, unstandige Beziigebestandteile). Der
Datenschutz ist Uber das in KoPers enthaltene rollenbasierte Berechtigungskonzept
gewahrleistet. Hierzu ist eine Abstimmung innerhalb der lubecker Verwaltung
herbeizufihren.

Stand der Datenmigration:

Die Ubernahme der liilbecker Daten aus dem derzeitigen Programm PAISY zu KoPers-
Kommunal muss unter starkerer Beteiligung des Personal- und Organisationsservices
erfolgen, als urspriinglich geplant. Da Liubeck als einzige Kommune in Schleswig-Holstein
vom System PAISY zu KoPers wechselt und der Umstieg Hamburgs zur landergenutzten
Softwarevariante erfolgt, sind viele Detailfragen durch die Hansestadt Libeck zu klaren.

Die Vorbereitungen der maschinellen Ubernahme der Daten fir die Gehaltsabrechnung
haben im Oktober 2013 begonnen und werden noch mindestens bis Ende Marz 2014
andauern.

Fur den Bereich der Gehaltsabrechnung ist bereits eine Richtigkeitsquote von mindestens
95% der Falle im neuen System erflllt. Fur die abweichenden Falle ist eine manuelle
Anpassung der Daten in KoPers noch erforderlich.

Die Vorbereitungsarbeiten fiir eine maschinelle Ubernahme der Daten aus dem liibecker
Stellenplanprogramm werden ebenfalls derzeit intensiv durchgefihrt. Auch hier werden
jedoch im Nachgang der Dateniibernahme noch manuelle Anpassungen erforderlich sein.

Aktuelle Zeitschiene zur Einfiihrung des Grundmodauls:

Die Einflihrung von KoPers fir Liibeck hing zu Anfang der Gesamt-Projektplanung von der
Zeitplanung im landerUbergreifenden Projekt ab, da der Umstiegszeitpunkt mit dem der
Freien und Hansestadt Hamburg synchronisiert werden musste. Die Abhangigkeit vom
landerlbergreifenden Projekt hatte zunachst dazu gefiihrt, dass der Zeitpunkt fir den Beginn
des Echtbetriebes vom 01.04.2013 auf den 01.01.2014 verschoben werden musste.

Zwischenzeitlich werden fur die Ladnder und die Kommunen unterschiedliche Software-
Varianten bei der KoPers-Einflihrung verwendet. Die Lander Schleswig-Holstein und
Hamburg werden den sog. ,KoPers-Landermaster nutzen, die Entwicklung dieser Variante
dauert noch an. Fur die Kommunen wurde von Dataport die Variante ,KoPers-Kommunal®
durch die Herstellerfirma P&l inzwischen bereitgestellt. Dadurch ist eine Abhangigkeit
Lidbecks von der hamburger Zeitschiene nicht mehr gegeben.

Es hat sich jedoch trotz Entkoppelung der Lander- und Kommunalprojekte gezeigt, dass
auch der Termin 01.01.2014 von Dataport als Umstellungszeitpunkt fir die Hansestadt
Libeck nicht gehalten werden konnte, da die Datentbernahme von dort noch nicht
ausreichend vorbereitet war und die fur Libeck erforderlichen Anpassungen der Software
von Dataport/ P&l noch nicht realisiert werden konnten.

Dataport hat Libeck nunmehr den Echtbetrieb mit dem Basispaket zum 01.07.2014
zugesagt.

Als weitere Anderung ist ein vorgelagerter Echtbetrieb mit einem kleinen und von der
Datenmenge her Ubersichtlichen Pilotanwender (Kurbetrieb Travemiinde) bereits zur
Aprilabrechnung 2014 vorgesehen.

Dieser Pilotbetrieb dient insbesondere dem Test der um die Abrechnung herum bestehenden
Tatigkeiten (Schnittstellen, Zahlweg, elektronische Meldeverfahren, Druckoutput, Listen aus
der Abrechnung, Auswertungen).
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Die aktualisierte Zeitschiene fiir das Jahr 2014 ist nachfolgend dargestelit:

4. Quartal

L
>

1. Quartal . Quartal 3. Quartal
Softwareearprobung
Fortsetzung der manuedle
Vorbereitungen zur Datenanpassungen
Datendibarmahime ANDass
aus Paisy Nm:fum
und Verfahrens- Produkinstart der
gr.mnsl.nllm LSaillnd Uil
Bezigeabrachnung
Vartragsver- oy arm 01.07 2014
handlungen Paral
Bazigeatrechnung Msmm
Schulungen Produkliveian Basispakets als
Bezig integrieres
Rollen und mit Pt Vertahren
Berechtigungen
Datenschutz Start
: : Stellenverwaliung
it bestimmung Organisations-
FYRanIaGg el
Start
Aufbau Benichiswesan KoPers.
Start
Aufbau Personalverwaliung KoPers
Vertrage:

Mit dem bisherigen Zentrum flr Personaldienste Hamburg und dem neuen Dienstleister
Dataport wurden jeweils Vereinbarungen fir den Ubergang geschlossen. Der Vertrag mit
Dataport Uiber die Bereitstellung der Standard-Personalmanagementsoftware KoPers-
kommunal und die Auftragsdatenverarbeitung nach den ,Erganzenden Vertragsbedingungen
fur die Beschaffung von Informationstechnik EVB-IT* wird derzeit abgestimmt.

Herstellung der haushaltsrechtlichen Ordnung:
Die erforderlichen Haushaltsmittel fiir 2014 sind bewilligt und die Planungen fiir die Jahre

2015 ff. aktualisiert worden.
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Haushaltsbegleitbeschluss aus der Biirgerschaft vom 28.11.2013 zu TOP 10.14
Haushaltssatzung 2014:

Zur Manahmenliste Konsolidierungskonzept wurde u.a. folgender Auftrag zum Integrierten
Personalmanagementsystem KoPers an den Blrgermeister erteilt:

L,Der Blirgermeister wird beauftragt, durch Kooperationen mit Umlandgemeinden/
anderen Gebietskbrperschaften/6ffentlichen Verwaltungen eine Kostenreduzierung
bei der Umsetzung von KoPers zu erreichen.*

Die Hansestadt Lubeck hat sich als eine von vielen SH-Kommunen einem
~Abnahmeverbund®, dem IT-Verbund Schleswig-Holstein/Dataport, angeschlossen. Darlber
kann die Hansestadt Libeck die Nutzung von KoPers-Kommunal als Dienstleistung von
Dataport beziehen und folglich von den Vorteilen profitieren, die durch das bereits erfolgte
gemeinsame Vergabeverfahren der Lander Schleswig-Holstein inkl. der SH-Kommunen und
Hamburg bedingt sind.

Die Hansestadt Libeck besitzt daher keine KoPers-Lizenzen und betreibt das Verfahren
.KoPers* auch nicht selbst. Aus diesem Grund kann Libeck bei der Einfihrung von KoPers
Umlandgemeinden/ anderen Gebietskorperschaften/6ffentlichen Verwaltungen keine
Nutzung anbieten und dariiber eigene Kosten reduzieren. Als Mandanten sind die
Entsorgungsbetriebe Liibeck, die Seniorlnneneinrichtungen und der Kurbetrieb Travemiinde
als stadtische Sondervermdgen bereits einbezogen.

Kosten wahrend der Einfihrung entstehen der Hansestadt Libeck fiir die maschinelle
Migration von Daten aus anderen Systemen als dem Abrechnungsprogramm, insbesondere
fur den Stellenplan. Hierbei ist eine Kostenreduzierung durch Kooperationen mit
Umlandgemeinden/ anderen Gebietskorperschaften/offentlichen Verwaltungen nicht mdglich.
Fur die laufende Nutzung sieht das Preismodell Dataports fir die SH-Kommunen
fallbezogene Preise vor (nach Abrechnungsfallen und Anzahl der Nutzer). Auch die
laufenden Kosten flr die KoPers-Nutzung lassen sich somit durch eine Kooperation Libecks
mit Umlandgemeinden/ anderen Gebietskorperschaften/éffentlichen Verwaltungen nicht
reduzieren. Diese mussen selbst einen entsprechenden Dienstleistungsvertrag Uber die
Nutzung von KoPers mit Dataport abschlieRen.

Im Fazit werden Mdglichkeiten zur Kostenreduzierung bei der Umsetzung von KoPers durch
die Kooperation mit Umlandgemeinden nicht gesehen.

Anlagen :
entfallt

Birgermeister Bernd Saxe
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