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Beschlussvorschlag:

1. Der Jahresabschluss der SeniorlnnenEinrichtungen der Hansestadt Libeck
fur das Geschéftsjahr 2012 wird mit einer Bilanzsumme von
€ 2.792.907,41 und einem Jahresfehlbetrag von € 1.562.799,93

festgestellt.

2. Der Jahresfehlbetrag ist durch die Hansestadt Libeck auszugleichen.
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Begriindung:
2.502 SeniorinnenEinrichtungen

Rechtliche Grundlagen

Die SeniorlnnenEinrichtungen der Hansestadt Libeck (SIE) sind stationare Pflegeeinrichtungen im
Sinne des § 71 Abs. 2 SGB Xl und werden mit Wirkung vom 01.Januar 1996 als Sondervermogen
der Hansestadt Lubeck in analoger Anwendung der Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung
(EigVO) gefuhrt. Der Innenminister des Landes Schleswig-Holstein hat mit Erlass vom 12. Oktober
1995 die diesbezugliche Zustimmung erteilt.

Der Regiebetrieb unterhalt mit den stationaren Betriebsstatten sowie mit den heimangeschlossenen
betreuten Altenwohnungen steuerbeglinstigte Zweckbetriebe i.S.d. §§ 66 und 68 AQO.

Die Buchfiihrung, die Aufstellung des Jahresabschlusses und der Lagebericht unterliegen den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften, der Pflegebuchflihrungsverordnung (PBV), der
Eigenbetriebsverordnung (EigVO) sowie dem Kommunalprtfungsgesetz (KPG).

Die OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfihrung unterliegt den Grundsatzen des

§ 53 Haushaltsgrundsatzegesetz (HGrG).

Versorgungsauftrag

Die SeniorlnnenEinrichtungen der Hansestadt Libeck (kurz SIE) unterhalten acht Betriebsstatten.
Es bestehen Versorgungsvertrage mit den Pflegekassen auf der Grundlage der §§ 72

und 73 SGB XI.

Durch die Einrichtung einer gerontopsychiatrischen Abteilung mit z.Zt. 64 Platzen in der SIE

Am Behnckenhof konnte ab dem 01.05.2005 das Leistungsangebot flr Pflegebedurftige

mit besonderem Bedarf (Bewohnerlnnen mit geronthopsychiatrischen Verhaltensauffalligkeiten)
erweitert werden. Ein diesbeziglicher Versorgungsvertrag sowie die Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung wurde am 15. Marz 2005 im Rahmen von Vergitungsverhandlungen
geschlossen.

Jahresabschluss

Die Prifung des Jahresabschlusses 2012 wurde mit Unterbrechungen im April und Mai 2013 durch
Herrn Dipl.- Kfm. und Wirtschaftsprifer Hartmut Graf in den Geschaftsrdumen des

Regiebetriebes durchgefihrt. Gegenstand der Prifung waren der Jahresabschluss unter
Einbeziehung der OrdnungsmaRigkeit der Buchfiihrung, der Lagebericht, das
Risikofriherkennungssystem gem. § 92 Abs. 2 AktG sowie die Feststellungen zur
OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsflihrung.

Der Wirtschaftspriifer erteilte folgenden Bestatigungsvermerk:

"Ich habe den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der SeniorInnenEinrichtungen
der Hansestadt Liibeck - Verwaltung der stidtischen Altenpflegeheime-, Liibeck, fiir das
Geschifisjahr vom 01. Januar 2012 bis 31.Dezember 2012 gepriift. Durch § 13 Abs. 1 Nr. 3 KPG SH
wurde der Priifungsgegenstand erweitert. Die Priifung erstreckte sich auch auf die

wirtschaftlichen Verhdltnisse des Regiebetriebes. Die Buchfiihrung und die Aufstellung

von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und
ergdnzenden landesrechtlichen Vorschriften und die wirtschaftlichen Verhdltnisse des
Regiebetriebes liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des Regiebetriebs. Meine
Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von mir durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tiber den
Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und iiber den Lagebericht sowie iiber

die wirtschaftlichen Verhdltnisse abzugeben.

Ich habe meine Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB und § 13 Abs. 1 Nr. 3 KPG SH unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze
ordnungsmdfliger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und
durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungsmdfiger Buchfiihrung und durch den
Lagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken,
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mit hinreichender Sicherheit erkannt werden und dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt
werden kann, ob die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Regiebetriebes Anlass zu Beanstandungen
geben. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die
Geschifistdtigkeit und iiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Regiebetriebs sowie
die Erwartungen iiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die
Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsdtze und der wesentlichen Einschdtzungen der gesetzlichen Vertreter des
Regiebetriebs sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts. Ich bin der Auffassung, dass meine Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
fiir meine Beurteilung bildet.

Meine Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach meiner Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdinzenden landesrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsditze ordnungsmdpfiger Buchfiihrung ein
den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage
des Regiebetriebs. Der Lagebericht steht im Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Regiebetriebs und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Regiebetriebes geben nach meiner Beurteilung vor
dem Hintergrund der Verlustausgleiche durch die Hansestadt Liibeck keinen

Anlass zu wesentlichen Beanstandungen. Ohne diese Beurteilung einzuschrdnken, weise ich
darauf hin, dass die Bereichsleitung auch fiir das Jahr 2013 nicht mit einem positiven
Ergebnis rechnet und auf absehbare Zeit auf entsprechende Verlustausgleiche durch die
Hansestadt Liibeck angewiesen sein wird."

Der vollstandige Prifungsbericht kann in der Verwaltung der SeniorlnnenEinrichtungen
eingesehen werden.

Aktivitiaten des Regiebetriebs
Dem Regiebetrieb ist die Bewirtschaftung folgender stationarer Einrichtungen bzw. Dienste mit
folgenden Kapazitaten Gbertragen worden.

Kapazitdaten zum 31.12.2012
Alten - und Betreutes Gesamt-

Einrichtung Pflegeheim Wohnen Platze
SIE Dreifelderweg 70 37 107
SIE Schénbdckener Strale 81 30 111
SIE Prassekstralie 70 24 94
SIE ElswigstralRe 72 60 132
SIE Dornbreite 75 84 159
SIE SolmitzstralRe 104 123 227
SIE Am Behnckenhof 79 0 79

Gerontopsychiatrischer Bereich 44 0 44
SIE Heiligen-Geist-Hospital 81 0 81

676 358 1.034

Leistungs- und Belegungsentwicklung

Aus den Aufzeichnungen des Regiebetriebes ergeben sich unter Beriicksichtigung von
Kapazitatsanderungen in Folge von Umbaumafinahmen sowie unter Vernachlassigung
von krankheits- und urlaubsbedingter Abwesenheit folgende Belegungsdaten und
Nutzungsgrade flir den Berichtszeitraum:
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Pflegetage Pflegetage Auslastung
Pflege

Einrichtung Ist Soll %
SIE Dreifelderweg 24.711 25.550 96,7
SIE Schénbockener Stralle 28.078 29.565 95,0
SIE Prassekstralle 24.435 25.550 95,6
SIE ElswigstralRe 25.921 26.280 98,6
SIE Dornbreite 26.871 27.375 98,2
SIE Solmitzstralle 35.929 37.960 94,6
SIE Am Behnckenhof 23.211 28.835 80,5
Gerontopsychiatrischer Bereich 14.240 16.060 88,7
SIE Heiligen-Geist-Hospital 28.612 29.565 96,8
232.008 246.740 94,0

Jahresergebnis

Im Wirtschaftsjahr 2012 schlieRen die SeniorlnnenEinrichtungen der Hansestadt Lubeck mit
einem Jahresfehlbetrag von € 1.562.799,93 ab. Der sich ergebene Bilanzverlust in Héhe von
€ 2.819.729,07 wird aus Haushaltsmitteln der Gemeinde ausgeglichen (§ 8 Abs. 6 EigVO SH) .

Der Jahresfehlbetrag fur das Jahr 2009 in Hohe von € 639.252,03 ist im Wirtschaftjahr 2011
durch die Hansestadt ausgeglichen worden. Im Jahr 2012 ist der Jahresfehlbetrag flr das

Jahr 2010 in H6he von € 1.088.662,51 ausgeglichen worden. Im Wirtschaftsjahr 2013 erfolgte die
Verlustabdeckung fir das Jahr 2011 in Hohe von € 1.302.382,36.

Vermogenslage
Aktiva

Anlagevermégen

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Betriebsbauten auf fremden Grundstticken
Bewegliches Sachanlagevermdégen

Umlaufvermogen

Vorrate

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen an den Trager

Sonstige Vermdgensgegenstande

Flussige Mittel

Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

Eigenkapital
Betriebskapital
Ricklagen nach § 58 AO
Bilanzgewinn/ -verlust

Mittel- und kurzfristiges Fremdkapital
Ruckstellungen
Verbindlichkeiten gegenliber dem Trager

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Andere Verbindlichkeiten

31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
T€ % T€ % T€

5 0 5 0 0
995 36 1.126 40 -131
682 24 705 25 -23
1.682 60 1.836 55 -154
77 3 82 3 -5
504 18 436 16 69
360 13 341 12 19
61 2 36 1 25
99 4 604 22 -505
1.101 39 1.498 45 -397
10 0 8 0 2
2.793 100 3.342 100 -549

31.12.2012 31.12.2011 Veranderung

T€ % T€ % T€

3.210 115 3.210 115 0
403 14 409 15 -6
-2.820 -101 -2.352 -84 -468
793 28 1.267 38 -474
851 30 872 31 -21
32 1 164 6 -132
368 13 319 11 48
421 15 422 15 -1
1.671 60 1.777 53 -106
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Rechnungsabgrenzungsposten 329 12 297 9 32

2.793 100 3.342 100 -549

Die Eigenkapitalquote hat sich trotz gesunkener Bilanzsumme aufgrund des ausgewiesenen Jahresfehlbetrages auf
28,4% (Vj. 37,9%) reduziert. Das Anlagevermogen wird noch zu ca. 47% durch Eigenkapital gedeckt. Als stadtischer
Bereich sind die SIE nicht eigenstandig rechts- und somit auch nicht insolvenzfahig.

Ertragslage 2012 unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten aufbereitet und
im Vergleich zum Vorjahr dargestellt:

Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:
Ist 2012 Ist 2011 Veranderung
T€ T€ T€ %
Betriebsbereich
Ertrage aus allgemeinen Pflegeleistungen 12.569 12.357 212 1,7
Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung 5.456 5.221 235 4,5
Ertrage aus Investitionskomponenten 3.120 3.107 13 0,4
Betreutes Wohnen 357 341 16 4,7
Sonstige betriebliche Ertrage 1.009 946 63 6,7
Betriebskostenzuschisse 162 202 -40 -19,7
Betriebsleistung 22.673 22174 499 2,3
Personalaufwand -16.833 -15.918 -915 57
Materialaufwand -3.863 -3.784 -80 2,1
Zentrale Dienstleistungen -144 -144 0 0,1
Abgaben und Versicherungen -148 -143 -5 3,4
Sonstiger betrieblicher Aufwand -85 -82 -3 3,4
-21.073 -20.071 -1.002 5,0
Ergebnis des Betriebsbereiches 1.600 2.103 -503 -23,9
Investitions- und Finanzierungsbereich
Abschreibungen -302 -430 128 -29,8
Mieten, Pacht, Leasing -2.761 -2.705 -56 2,1
Instandhaltungsaufwendungen -109 -111 2 -2,2
-3.172 -3.247 75 -2,3
Zinsertrage 19 18 1 8,0
Ergebnis im Investitions- und Finanzbereich -3.153 -3.229 76 2,4
Periodenfremdes u. auBerordentliches Ergebnis -10 -176 166 -94,3
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag (-) -1.563 -1.302 -261 20,0

Obwohl sich die Betriebsleistung im Vergleich zum Vorjahr um T€ 499 (+2,3%) erhéht hat, ist das
Jahresergebnis, unter anderem, wegen gestiegener Personal- (+5,7%) und Materialkosten (+2,1%)
um T€ 261schlechter ausgefallen als im Vorjahr. Hauptursache sind auf3er- und iberplanmaRige
Kosten im Personalbereich.



Betreute Altenwohnungen:
Betreute Altenwohnungen

1. Betreuungsentgelte

2. Sonstige betriebliche Ertrage

3. Personalaufwand

4. Materialaufwand
5. Ubrige Aufwendungen

6. Jahresiiberschuss /Jahresfehlbetrag (-)

Vergleich der Planzahlen fiir das Berichtsjahr mit den Ist-Zahlen

Pflegeleistungen
Betreuungsentgelte BAW
Sonstige betriebliche Ertrage

Personalaufwand

Materialaufwand

Aufwendungen flr zentrale Dienstleistungen
Steuern, Abgaben, Versicherungen

Mieten, Pachten, Leasing

Zwischenergebnis:
Abschreibungen
Instandhaltung

Ubrige betriebliche Aufwendungen

Zinsergebnis

Anlage 1

Seite 5
01.01.-31.12.2012 01.01.-31.12.2011
T€ T€ T€ T€
356 341
2 358 2 343
300 293
2 2
54 356 53 348
2 -5
2012 Abweichung
Ist Plan
T€ T€ T€ %
21.307 21.591 -284 -1,3
357 350 7 2,0
1.159 1.077 82 7,6
22.823 23.018 -195 -0,8
-16.833 -16.282 -551 34
-3.863 -3.701 -162 4.4
-144 -148 4 -2,7
-148 -160 12 -7,5
-2.761 -2.730 -31 1,1
-23.749 -23.021 -728 3,2
-926 -3 -923 30.766,7
-302 -447 145 -32,4
-109 -143 34 -23,8
-245 -107 -138 129,0
-1.582 -700 -882 1,0
19 6 13 216,7
-1.563 -694 -869 125,2




2 - Wirtschaft und Soziales Libeck, den 25.04.2013

2.502 - Seniorlnneneinrichtungen Auskunft: Herr Schroder
2.502.01.1 - Betriebswirtschaft/Controlling Tel.: 60 99 034; Fax: 60 99 044
Zeichen: 502.06.20 e-mail: schroeder@aph-luebeck.de

Lagebericht im Rahmen des Jahresabschlusses per 31.12.2012
der SeniorlnnenEinrichtungen (kurz SIE)

1. Geschiftsverlauf 2012

1.1 Jahresergebnis - Gesamtaussage

Das Wirtschaftsergebnis 2012 weicht vom Wirtschaftsplan 2012 um rund T€ -868 ab (WP 2012: T€ -695 / vorl. Erg. 2012: rd. T€ -1.563).
Ertragsbereich:

Im Vergleich zum Jahresergebnis 2011 konnten die Ertrdge um rund 2,4 % (ca +T€ 530) von T€ 22.255,4 auf T€ 22.786,2 gesteigert
werden. Hauptursachlich sind die gestiegenen Entgelte im Pflegebereich, die das ganze Jahr ihre Glltigkeit hatten. Zudem konnte die
erfolgreich eingeflihrte Kurzzeitpflege die Gesamt-Auslastung trotz des hohen Konkurrenzdruckes und der Entgeltanpassung auf
Vorjahresniveau gehalten werden. Der Bettentageanteil der Kurzzeitpflege gemessen an den Gesamtbettentagen liegt im Berichtsjahr bei
rund 1,6% mit steigender Tendenz. Zwar ist anzumerken, dass der Verwaltungsaufwand bei den Kurzzeitpflegefallen im Verhaltnis zu den
Dauerpflegeféllen enorm ist. Betriebswirtschaftlich ist dieser Aufwand jedoch zu rechtfertigen, da rund 50% der
Kurzeitpflegebewohnerinnen im Anschluss in ein Dauerpflegeverhaltnis (vollstationare Pflege) gewonnen werden.

Gegenliber dem Wirtschaftsplan des Jahres 2012, der im Herbst des Jahres 2011 aufgestellt wurde, weichen die Ertrage insgesamt mit
rund -1% (T€ -238) ab. Im Vergleich zum Plan ist eine positive Entwicklung bei den gestiegenen sonstigen Ertragen (T€ +188 = 17,5%)
festzustellen. Hauptursachlich sind die gestiegenen Personalkostenerstattungen, aber auch die Entgelterh6hungen im Bereich Betreutes
Wohnen. Dariiber hinaus wurden auch die Entgelte fiir Personalverpflegung und fiir den stationaren Mittagstisch moderat erhoht.
Gegenlber dem Wirtschaftsplan 2012 gehen die Umsatzerldse mit rund -2% aufgrund Auslastungsabweichungen zuriick. Die Zinsen
liegen mit rund +T€ 19 Uber den Planungswerten.

Aufwandsbereich:

Die Gesamtaufwendungen liegen mit +2,6% (+T€ 630) tGber den Planungswerten 2012. Im Wesentlichen beruhen diese Abweichungen
u.a. auf zusatzlichen Kosten fiir die Zahlung auBerplanmaRiger Personalkosten, aber auch aufgrund eines tUberplanmagigen
Tarifabschlusses. Die im Plan berticksichtigten Prognosen von Personalkostensenkungen sind nicht eingetreten. Die Verhandlungen mit
dem Tarifpartnern (Verdi/KAV) konnten nicht gestartet werden.

Wahrend im Bereich der Materialkosten die Kosten flir den Verwaltungsbedarf gesenkt werden konnten, sind aufgrund des
Uberdurchschnittlichen Winters die Energiekosten um rd. T€ 120 hoher ausgefallen.

Wegen zuriickgestellter Reinvestitionen in Ausstattungsgegensténde aufgrund der wirtschaftlichen Lage und trotz gestiegener
Abschreibungen auf Forderungen ist das Gesamtabschreibungsvolumen im Wirtschaftsjahr 2012 sowohl gegentber der Planung als auch
gegenuber dem Jahresergebnis des Jahres 2011gesunken.

Aufbauend auf den Ergebnissen eines Gutachtens wurde ein Sanierer eingesetzt. Uber die einzelnen Etappen der Umsetzungen des
beschlossenen Sanierungs-MalRnahmenpaketes wird u.a. auch in den stadtischen Gremien berichtet. Im Rahmen der Sanierung der SIE
werden verschiedene Pilotprojekte angestrebt, die zu Kostenreduzierung insbesondere im Personalbereich fliihren sollen. Geprifte
MaRnahmen, wie die Einfiihrung der Tagespflege und Implementierung eines ambulanten Dienstes, wurde u.a. auf Grund der
Marktsattigung und Kosten (Tarifbindung) abschlagig beschieden. Ferner wurden Einzelmanahmen, wie z.B. Outsourcing von
Reinigungsbereichen, Errichtung von Zentralkiichen, Anderweitige Nutzungsmaoglichkeiten in der SIE Am Behnckenhof,
Einkaufskooperationen, gepriift, die ebenfalls nicht zu einer Kostenreduzierung gefiihrt hatten.

1.2 Entwicklung in den Rahmenbedingungen, wichtige Vorgange

Fir die Leistungskomponenten Pflege, Unterkunft und Verpflegung wurden im Jahr 2011 neue Vergltungssatze sowohl fir den
allgemeinen Pflegebereich als auch fiir die gerontopsychiatrische Abteilung vereinbart, die im gesamten Geschaftsjahr 2012 ihre
Gliltigkeit hatten.

e Allgemeiner Pflegebereich: Die vereinbarten Pflegeentgelte je Bett und Tag betragen nach Pflegestufen

- Pflegestufe 0 : € 65,43 taglich - Pflegestufe 3: € 109,88 taglich
- Pflegestufe 1: € 82,90 taglich - Pflegestufe 3+ € 120,24 taglich
- Pflegestufe 2: € 96,39 taglich - Altenheim € 56,99 taglich

Darin enthalten sind jeweils die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung i.H.v. € 23,90 sowie Investitionskosten i.H.v. € 13,39.

e Gerontopsychiatrische Abteilung: Die vereinbarten Pflegeentgelte je Bett und Tag betragen nach Pflegestufen
in der SIE Am Behnckenhof:
- Pflegestufe 1: € 87,29 taglich - Pflegestufe 3: € 117,22 taglich
- Pflegestufe 2: € 102,26 taglich - Pflegestufe 3+ € 127,58 taglich

In den Pflegeséatzen enthalten sind jeweils die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung i.H.v. € 22,41 sowie Investitionskosten i.H.v. €
13,39.
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e Das gute Image der Betriebsstatten, besonders die Imagestarken ,Pflegequalitat und Kompetenz*, spiegelt sich nach wie vor in den
regelmafligen Bewohnerlnnen- und Interessentenbefragungen wider. Hier liegt die Zufriedenheitsquote bei rund 94 %. Dartiber hinaus
wird u.a. die Pflegequalitat in den Untersuchungsergebnissen des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) deutlich. Insgesamt
konnte der sehr gute Noten-Durchschnitt der SIE gegentiber dem Jahr 2011 gehalten werden.

Die Priifungsergebnisse sind sehr gut bis ausgezeichnet (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1

Ergebnisse der MDK Priifungen nach Transparenzkriterien (Stand:25.04.2013):

Pflege und Umgang mit Soziale Betreuung Wohnen
SIE medizinische | demenzkranken | und Alltagsgestaltung | Verpflegung Befragung | GESAMT
. der ERGEBNIS
Versorgung Bewohnern Befragung der Hauswirtschaft Bewohner
Bewohner
Dreifelderweg 1,0 1,0 1,0 1,0 1,2 1,0
Schonbockener StraRe 18 1,0 1,0 1.0 1.9 1,3
Prassekstralle 1.1 1,0 1.0 1.0 1.0 11
ElswigstraBe 1,2 1.0 1.0 1.0 11 11
Dornbreite 1,0 1,0 1,0 1,0 12 1,0
SolmitzstralRe 1.1 1,0 1.0 1.0 1.4 1,0
Am Behnckenhof 1.4 1,0 1.0 1.0 13 11
Heiligen-Geist-Hospital 1.4 1,2 1.0 1.0 11 1,2
Gerontobereich 1,0 1,0 1.0 1.0 10 1,0
Durchschnittswerte: S-H1,3 SIE1,1
Zum Vergleich 2011 S-H 1,5 SIE 1,0

1.3 Leistungs- und Umsatzentwicklung

Gemal § 23 EigVO ist im Lagebericht auch auf die Umsatzerlse im Vergleich zum Vorjahr mittels einer Mengen- und Tarifstatistik
einzugehen. Die Preisentwicklung wurde bereits im Abschnitt 1.2 erlautert. Die nachfolgende Darstellung reduziert sich daher sich auf die
Leistungs- und Umsatzentwicklung im Kernleistungsbereich, der den stationdaren SGB XI-Bereich, den gerontopsychiatrischen
Wohnbereich in der SeniorlnnenEinrichtung ,Am Behnckenhof‘ und den Altenheimbereich umfasst und rund 93 % der Gesamtleistung
ausmacht.

Tabelle 2
Tabelle 2.1 Abgerechnete Bettentage nach Pflegestufen 2012/2011 2012/2011
Pflegestufe 2011 2012 2012 2012 Differenz Differenz
SIE Geronto abs. %
AH 2.549 2.278 2.278 0 -271 -11,9
0 14.418 14.585 14.585 0 167 1,1
1 94.088 94.328 89.048 5.280 240 0,3
2 79.917 84.686 79.333 X358 4.769 5,6
3 38.918 34.593 30.986 3.607 -4.325 -12,5
3+ 2.153 1.538 1.538 0 -615 -40,0
Pflege (ohne AH) 227.118 229.730 215.490 14.240 236 0,1
Gesamt 228.843 232.008 217.768 14.240 -35 0,0
Tabelle 2.2 Auslastung 2012/2011 2012/2011
2011 2012 2012 2012 Differenz Differenz
SIE Geronto abs. %
Sollbettentage 246.740 246.740 230.680 16.060 0 0,0
Istbettentage 232.043 232.008 217.768 14.240 -35 0,0
Auslastung % 94,0 94,0 94,4 88,7 0,0 0,0
Tabelle 2.3 Umsatz T€ 2012/2011 2012/2011
gerundet 2011 2012 2012 2012 Differenz Differenz
SIE Geronto abs. %
Umsatz T€ 20.685,0 21.145,0 19.714,0 1.431,0 460 2,2
Gesamt 20.685,0 21.145,0 19.714,0 1.431,0 460 2,2
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Die Gesamtleistung der abgerechneten Pflegetage (siehe Tabelle 2.1) ist gegentiber dem Vergleichsjahr 2011 nahezu konstant
geblieben.

Sowohl die verfugbare Sollbettenkapazitat (Tabelle 2.2) als auch die Auslastung haben sich im Jahresvergleich nicht verandert. Die
Auslastung konnte trotz des gestiegenen Marktdruckes und Anpassung der Entgelte zum August 2011 gehalten werden.

Die Umsatzerlése sind gegentiber dem Vergleichsjahr um rund 2,2% gestiegen (Tabelle 2.3). Die Griinde liegen hauptursachlich an den
neuen Pflegevergitungen (ab August 2011), die im Berichtszeitraum ganzjahrig gelten, und in der gesteigerten Auslastung im
Gerontobereich (+2% im Vorjahresvergleich 2011=86,7% / 2012=88,7%).

1.4 Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung

o Die SIE verfugen seit dem Jahr 2005 uber ein zertifiziertes, betriebsstattentibergreifendes und prozessorientiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) nach DIN EN ISO 9001. Die dauerhafte Uberpriifung der Erfilllung der Normvorschriften erfolgt
jahrlich in Form von Uberpriifungs- bzw. Wiederholungsaudits.

Das Ergebnis der Durchfiihrung der Zertifizierungsaudits durch die neutrale Prifungsgesellschaft SGS-ICS, bestatigt, dass unser
prozessorientiertes und zertifiziertes Qualititsmanagementsystem (QMS) nach den genannten Normenvorgaben gelebt wird und sich
standig fortentwickelt. Aus diesem Grund wurde das Zertifikat im Februar 2011 fir weitere drei Jahre (bis 02/2014) vergeben.

1.5 Personalbereich

Nachfolgend ist gemaR § 23 EigVO auf die Entwicklung der Belegschaft, des Personalaufwands, der Fortbildungsmafinahmen und der
Krankenfehlzeiten im Berichtsjahr 2012 einzugehen.

e Die aktive Mitarbeiterinnenanzahl betrug zu Beginn des Berichtsjahres 520 Personen, am 31.12.2012 waren es 546 aktiv Beschaftigte
(rd. 416 VZ / Vorjahr 405 VZ). Die durchschnittliche Anzahl des inaktiven Personals betrug im Berichtsjahr rd. 63 Beschaftigte (Vorjahr: 52
Beschéaftigte). Die Gesamtzahl aller Mitarbeiterlnnen belief sich zum Jahresende auf 609 Beschaftigte. Da im Berichtszeitraum 84
Mitarbeiterlnnen ausschieden, betrug die Fluktuationsquote 13,8% (Vorjahr 11,7%).

Von der Gesamtzahl der Belegschaft sind 84,6% (Vorjahr 87,6%) weiblich und 15,4 % (Vorjahr 12,4%) mannlich (Tabelle 6).

e Die Betriebszugehorigkeitsverteilung (Tabelle 5) ist durch den hohen Anteil der Personen mit langjahriger Betriebszugehdrigkeit
gekennzeichnet: rund 50,5% gehéren 10 Jahre und langer dem Betrieb an. Uber 34,2% gehéren dem Betrieb lber 15 Jahre an. Dieser
Faktor ist einerseits kostentreibend, andererseits sind eine langjahrige Praxiserfahrung, die begleitende kontinuierliche Fortbildung und
der Erfahrungs- und Wissenstransfer auf andere Mitarbeiterlnnen gute Grundlagen fiir eine ausgepragte und anhaltende
Leistungsqualitat.

e Die Quote fir Krankenfehlzeiten 2012 betrug durchschnittlich 7,6 % der Bruttojahresarbeitszeit. Sie ist somit gegeniber der
Vorjahresquote um +1,7% gestiegen (2011= 5,9 %). Bereits eingeleitete MaRnahmen, wie z.B. Riickkehrer- und Fehlzeitengesprache,
sollen die Krankenfehlzeiten und damit die Personalkosten im laufenden Geschaftsjahr 2013 reduzieren.

o Der Personalaufwand 2012 weicht gegeniiber den Plandaten 2012 um rund 3% (= T€ 495) ab. Hauptursache der Steigerung ist das
Ergebnis der Tarifverhandlung fiir den 6ffentlichen Dienst im Jahr 2012 (Tarifsteigerung zum Marz 2012 +3,5%) sowie zusatzliches
Personal fir den Bereich der Betreuung nach § 87b SGB XI. Hiernach werden den Pflegeeinrichtungen mit einem Schlussel von bis zu
1:24 zusatzlich Betreuungskrafte zur allgemeinen sozialen Betreuung der Bewohnerlnnen mit eingeschrankter Alltagskompetenz
zugestanden. Der Verwaltungsaufwand ist grof3, die Refinanzierung nicht auskémmlich. Ferner kommen auf3erplanmafige
Personalkostenzahlungen hinzu. Der Aufwand je Mitarbeiterln umgerechnet in Vollzeit (VZ) lag im Geschaftsjahr 2012 bei rd. T€ 40,3
(Vorjahr T€ 39,3) je Mitarbeiterin /VZ.

e In die Fortbildung der Mitarbeiterinnen wurde rund T€ 41 investiert. Die Themen kommen schwerpunktmaRig aus den Bereichen des
Pflegeprozesses, der Pflegedokumentation sowie aus dem therapeutischen Bereich. Ferner wird auf dem Gebiet der Hauswirtschaft
sowie der Administration (EDV, Verwaltung, Personalfiihrung, Recht) fortgebildet.

Tabelle 5 Tabelle 6
Betrlebszugeho;ﬁl;ﬁrertellung 2012 Mitarbeiterlnnenanzahl nach
Geschlecht
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2. Wirtschaftliche Lage und Risiken

An dieser Stelle ist auf wesentliche Risiken der kiinftigen Entwicklung einzugehen.

e Der Bereich SIE weist seit dem Jahr 2005 defizitéare Jahresabschlusse aus. Die Deckung des Defizits konnte bis zum Jahre 2008
vollstandig, und im Jahre 2009 nur noch zum Teil aus vorhandenen Rucklagen gedeckt werden. Auch fiir das laufende Geschaftsjahr
2013 ist mit keinem positiven Jahresabschluss zu rechnen.

Zur Reduzierung des Defizits der SIE sowie zur mittel- und langfristigen Sicherung des Betriebes wurde ein MalRnahmenplan den
entsprechenden Gremien zur Beschlussfassung vorgelegt und im November 2011 in der Biirgerschaft beschlossen.

Fir die Umsetzung bzw. Sanierung der SIE wurde ab dem 01.12.2011 fiir drei Jahre eine ,Stabsstelle Sanierung
SeniorlnnenEinrichtungen” vom Fachbereichsleiter eingerichtet und mit Sitz in den SIE besetzt.

Uber die einzelnen Etappen der Umsetzungen des beschlossenen Sanierungs-MaRnahmenpaketes wird regelmaRig in den Gremien

berichtet.

3. Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschiftsjahres -Ausblick-

Im Rahmen der Sanierung der SIE ist im Servicebereich ein Pilotprojekt angestrebt, das zu Kostenreduzierung im
Personalbereich flihren soll. Ferner wurden Tatigkeiten nach der Entgeltgruppe (EG) 1 TV6D im Haus- und Kiichenbereich
eingefiihrt.

Der gerontopsychiatrische Wohnbereich in der SIE Am Behnckenhof wurde um eine weitere Etage zum April 2013 erweitert.
Im Zuge einer neuen Wirtschaftlichkeitsberechnung des Objektes SIE Am Behnckenhof durch den Vermieter konnte die
monatliche Miete zum Mai 2013 um rund T€ 4 gesenkt werden.

Im Bereich Materialaufwand konnte im Rahmen des operativen Geschéaftes eine Kostensenkung im Waschereibereich um rund
T€ 80 p.a. erreicht werden. AuRerdem konnten ebenfalls die Mietkosten flr die Telefonanlage um ca. T€ 30 jahrlich reduziert
werden.

Weiterhin muss die Tarifeinigung vom 31.03.2012 (TV6D) im Jahr 2013 (zum 01. Januar und 01. August jeweils +1,4%)
umgesetzt werden.

Durch die Tatsache, dass rund 60% der Bewohnerlnnen Sozialhilfeempfangerinnen sind, kénnte das Risiko von
Forderungsausfallen weiter steigen.

Des Weiteren werden zum 01. September 2013 mit den Kostentragern Vergltungsverhandlungen gefiihrt.

Es wird versucht, die héheren MRE-Kosten mit steigender Tendenz durch einen Vergltungszuschlag aufzufangen.

Die Priifungsgesellschaft SGS-ICS bestatigte im Januar 2013, dass unser prozessorientiertes und zertifiziertes
Qualitdtsmanagementsystem (QMS) nach DIN EN ISO 9001 gelebt wird und sich standig fortentwickelt.

(g

Sigrid Roggensack
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